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REZUMAT

Structura tezei: introducers, 3 capitole, eluncluzii generale bibliogralie cé este constituitd din
41 desurse, 2 anexe si este expusi in 62 de pagini ce conrine mbele, figur si formule.

Cuvinte-cheie; dezvoltare, organizare. sistem de management al catithiii. calitite, manuol de
calitate, control i evaluare, organizatie, imbundtitive continud, menagement, analizd, 150,
laborator  de  incercirl, prncipii. calitifi. elape. personal.  incertitudine.  impartialitate,
confidenfialitate, verificare, wvalidare, date, echipament, metode de neercin, procedur,
trasabilitate, etalonare. managementl calitisii totale.

Scopul tezeiz fundamentoea feorcticd s analizd o managementului calidi o eadml
laboraternlui de incerciiri LT CEM si identificarea deficientilor managementului existent,

Obiectivele tezei: studierea litersturii de specialitete in domeniol maendrementuluf calititi i
analiza standardelor 130, deseriersa teoreticd a cencepinln de management al calitfii prin
definirea acestuia i identificarea fanctitlor principale, analiza sistemuloi de managementulud &l
calitdfii al laboratorului de incercirl Ll CEM din cadrul institutiel publice "Serviciul National de
Management al Frecvenielor Radio™ cu evidentiersa problemelor acestuiy, idemificares directiilor
de optimizare a sistemului de managementului caliifitii laboratorului de incerciii LI CEM,

Capitelul 1 conine informatii teoretice referitoare la nofiunea de calitate a managemntului
calithiii, sunt definite si analizare etapele care au influeniat activithiile referitoare la calitate.

Capitolel 2 include principiile fundamentale ale sistemului de hManagement al calitajii in cadml
laborateruloi de incerdan si principiile de bazi ale 'sm_m:lﬂrdizﬁri}.

Capitolul 3 cuprinde elemente care ar favoriza eregterea importantei calitaii ale laboratoralu
de ‘incerciri pentru mirirea competitivittii intreprinderii si imbundtiliven sistemului de

management al calitifii incadrul laborstorulul de Tneeredr.



SUMMARY

Structure of the thesis: introduction, 3 chapters, general clonclusions bibliography consisting
of 41 sources, 3 anesis and is displaved in 69 pages containing tables, figures and formulas,

Keywords: development, orgamization, quality management system, quality, quality hand,
conirol and evaluation. organization, continuous improvement, management, analvsis, 1SO, testing
luboratovy, principles. gualities, stages. personnel, uncertainty, impartiality, confideatiality,
verification, validation, data. equipment, test methods, procedures, traceability, calibration, total
cuality mansipement.

The purpose of the thesis: Theoretical and analytical basis of quality management in the EMC
test lab and 1dentifying the deficiencies of the existing management,

The objectives of the thesis: to study the specialty literature in the field of quality inanagement
and to analyze 150 standards, theoretical description of the management principle of quality and
to define the main functions of the system, of the public sector, of the markel. The National Radio
Frequency Management "with highlighting these problerns, identifying the optimization directions
ancd the quality manapement system of the CEM test lab.

Chapter | contains thearetical information regarding the notion of quality and the quality
confrol. the stages that influenced the activities related to guality are defined and clarified.

Chapter 2 includes the fundamental principles of the quality management svstem in the field
of testing and the basic principles of standardization.

Chapter 3 contains elements that increase the importance of the quality of the test sample 1o
increase the vompetitiveness of the enterprise and to improve the quality management system

within the test sample.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei. Orice sistem sau proces are proprietdfi care privite din
unghiuri diferite pot fi considerate puncte tari sau puncte slabe. Un comportament rational al
acestora presupune identificarea lor si actiunea in conformitate cu ele. Orice organizatie
interactioneaza pentru un mediu Inconjurator, iar calitatea este reprezentatd de ansamblul de
proprietdti si caracteristici ale unei entititi care i1 confera acesteia aptitudinea de a satisface

necesitatile exprimate si implicite ale clientilor. Calitatea, ceea ce Tnseamna calitatea proceselor si

arezultatelor, este si va fi intotdeauna un factor de competitie important, daca nu cel mai important.
Managementul calitdtii reprezinta ceea ce practica organizatiile pentru a asigura produse si servicii
in conformitate cu cerintele clientilor sai. Un certificat ISO 9001 : 2001 dovedeste ca sistemul de
management al calitatii intruneste toate cerintele acestui standard international. Un sistem de
management al calitatii certificat demonstreazd angajamentul organizatiei pentru calitate si
satisfactia clientului. Increderea in capacitatea de a produce “calitate” a unei organizatii este premiza

de baza pentru o cooperare fructuoasa.

In Cazul laboratorului de incercari acesta asigurd imbunatatirea continud a eficacitagii

sistemului de management prin utilizarea obiectivelor calitatii, datelor primite in rezultatul auditelor
interne si externe, calculelor si incercarilor, prelucrarii si analizei rezultatelor obtinute si bazelor de

date acumulate.

A e e

cerintele generale a standardului SM EN ISO/IEC 17025:2018 si de a Tmbunatati continuu

eficacitatea sistemului de management. Personalul implicat in activitatile de Incercare din laborator



este familiarizat cu documentatia referitoare la calitate si va implementa politicile si procedurile in

activitatea lor.

Scopul lucérii consta in fundamentarea teoretica si analiza a managementului calitdtii in cadrul
laboratorului de incercari LI CEM, care reprezinta un exercitiu multidisciplinar ce porneste de la
analiza tuturor cerintelor sistemului de management al calitdtii $i continud cu identificarea

deficientilor managementului existent.

Pentru realizarea scopului propus in lucrarea au fost formulate urmatoarele obiective:

1. Studierea literaturii de specialitete in domeniul managementului calittii si analiza

standardelor ISO.

2. Fundamentarea teoreticd a cenceptului de management al calitatii prin definirea acestuia si

identificarea functiilor principale, ce vor fi studiate in lucrare.

3. Analiza sistemului de managementului al calititii al laboratorului de incercari LI CEM din
cadrul institutiei publice ”Serviciul National de Management al Frecventelor Radio” cu evidentierea

problemelor acestuia.

4. Identificarea directiilor de optimizare a sistemului de managementului calitatii laboratorului

de incercari LI CEM si propuneri pentru solutionarea problemelor gasite la nivelul managementului

calitatii.



Reiesind din scopul lucrarii si obiectivele propuse, teza a fost elaboratd in baza urmatoarei

structuri: introducere, trei capitole, concluzii, bibliografie, anexe, tabele, figuri.

Capitolul I ”Notiuni teoretice privind managementul calitatii si perspectivele dezvoltarii

lui in economia informationald” contine informatii teoretice referitoare la notiunea de calitate a
managemntului calitatii. Deasemenea sunt definite si analizate etapele care au influentat activitétile

referitoare la calitate, specificul functiilor si principiilor managemenetului calitatii.

Capitolul II “Analiza sistemului de management a calititii al laboratorului de incercari

LI CEM” include principiile fundamentale ale sistemului de Management al calitatii in cadrul
laboratorului de incercari si principiile de baza ale standardizarii. Tot In acest capitol sunt analizate
si descrise cerintele generale ale laboratorului de incercari LI CEM, cerintele referitoare la resursele

umane si la procesul de Incercare a echipamentului.

Capitolul IIT “Optimizarea sistemului de managementul al calititii al laboratorului de

incercari LI CEM” cuprinde elemente care ar favoriza cresterea importantei calitatii ale
laboratorului de incercari pentru marirea competitivitatii intreprinderii si imbunatatirea sistemului de

management al calitatii in cadrul laboratorului de incercari.

In concluzii sunt exprimate aspectele principale rezultate in urma analizei managementului calitdtii
din cadrul laboratorului de incercari si modalitatile de imbunatatire a gestiondrii proceselor care

implica, a competitivitatii la nivel de laborator.
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