PERFECTIONAREA POLITICII DE PRODUS IN INDUSTRIA
DE PRELUCRARE A LAPTELUI DIN REPUBLICA MOLDOVA
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This article descrihes the product policy within the Dairy Indusiry of the Republic of Moldova
and ihe ways of its improvement. Aho, the author has made calculations in order Io demonstrate the

economic efjiciency of improved product policy.

Preocuparea conducerii intreprinderilor de ac-
tivitatea de inovare, inclusiv asimilarea produselor
noi, se reflecta in asa-numita politica de produs ce
cuprinde:

- imbunété';irea produselor existente;

— Introducerea si dezvoltarea de noi produse;

— Restrangerea si abandonarea produselor in
declin;

— Adaptarea produselor fabricate la cerintele
tot mai variate si complexe, ale consuma-
torului.

In prezent, productia multor intreprinderi de
prelucrare a laptelui din Republica Moldova nu este
competitiva vis-a-vis de produsele de import, pe de o
parte, iar pe de alta — nu acopera toate cerintele pie-
tei. Cauza principala este politica de produs neadec-

vata pe care o promoveaza. De aceea, drept solutie
pentru perfectionarea politicii de produs, tindnd cont
si de tendintele mondiale, se propune desfasurarea
actiunilor de concepere si de asimilare a unor produ-
se noi, iar drept suport va fi utilizarea unor tehnologii
de productie performante. Cu alte cuvinte, asimilarea
de produse noi de catre intreprinderi este determina-
ta de progresul tehnic, fiind o consecinta si, in acelasi
timp. o cale de promovare continua a acestuia.

Tn anii 90 si inceputul secolului XXI, intreprinderi-
le de prelucrare a laptelui din R. Moldova au lansat pe
piata mai multe tipuri de produse lactate, cum ar fi:

1. Productie din lapte integral cu proprietati cu-
rative si dietetice pentru tratarea diferitelor
boli (de exemplu, produse cu bifidobacterii
pentru tratarea disbacteriozei, boala de care
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sufera circa 75% de copii si 80% de maturi);

2. Noi tipuri de branzeturi — branzeturi topite
fabricate ,din materia prima secundara, bran-
zica dulce cu diferite adaosuri de fructe si
legume, branzeturi cu proprietati curative si
dietetice, branzica glazurata.

Factorii principali ce limiteazd posibilitatile unei
perfectionari adecvate a politicii de produs si optimi-
zarii complexe a sortimentului de produse lactate din
Moldova sunt:

— Deficitul mijloacelor financiare la produ-
catorii autohtoni, care si cauzeaza imposi-
bilitatea reinnoirii utilajului uzat, folosirii
tehnologiilor de productie performante,
alocarii bugetului pentru publicitate si pro-
movarea noilor tipuri de produse;

— Puterea de cumpadrare joasa a populatiei, ca
urmare: scaderea consumului laptelui si pro-
duselor lactate si reducerea volumului van-
zarilor, schimbarea prioritatilor in evaluarea
calitatii produselor lactate in directia caracte-
risticilor de pret;

— Gusturile si preferintele consumatorilor, tra-
ditiile si specificul alimentarii moldovenilor,
exprimate in: orientarea spre 0 mancare na-
turald si ecologic pura, predominarea pro-
prietatilor gustative ale produselor asupra
continutului lor fiziologic, neincrederea in
produse lactate degresate.

In urma analizei tendintelor-cheie in elaborarea si
dezvoltarea politicii sortimentale in industria mon-
diala de prelucrare a laptelui in ultimii 10 ani s-au re-
levat urmatoarele:

1. Fabricarea produselor naturale ecologic pure
prin pastrarea in productia finitd a compo-
nentelor materiei prime la nivel maximal;

2. Fabricarea productiei balansate dupa
componenta si continut a anumitor com-
ponenti: modelarea componentei pro-
dusului pornind de la particularitatile
fiziologice ale organismului, extinderea
sortimentului de produse cu un continut
sporit de albumine, substituirea zaharului
din sfecla de zahar si trestie cu cel artifi-
cial, fabricarea productiei cu un continut
scazut de lactoza;

3. Introducerea in produse a substantelor bio-
logice si fiziologice active: aplicarea bacterii-
lor bifido- si acidofile in calitate de fermenti
in produse lactate acide, utilizarea pe larg a
vitaminelor in produse lactate, utilizarea cul-
turilor biologice ,vii";

4. Modificarea continutului de calorii ale pro-
duselor finite pe baza fractiei grasimilor:
substituirea grasimilor animale ale laptelui
cu componente vegetale, producerea unui
sortiment larg de produse degresate sau cu
un continut scazut de grasimi;

5. Largirea sortimentului de produse cu adao-
suri naturale si artificiale: schimbarea gus-
tului productiei finite gratie adaosurilor de
fructe si a celor aromatice;

6. Fabricarea productiei curativ-profilactice ori-
entate spre o cerere inalta: l[argirea sortimen-
tului de produse dietetice pentru oameni
care practica sportul si duc un mod sanatos
de viatd, stabilirea controlului asupra pietei
produselor lactate pentru sugari;

7. Oaplicare larga a noilor metode de turnare si
ambalare a produselor finite, ceea ce contri-
buie la sporirea duratei de pastrare a produ-
selor lactate si imbunatatirea proprietatilor
estetice ale produsului.

In asa fel, ludnd in considerare particularitatile
dezvoltérii ramurii, dinamica schimbarii preferintelor
consumatorilor la nivel mondial si posibilitatile intre-
prinderilor locale de prelucrare a laptelui, afirmam ca
directiile de bazd ale politicii de produs a intreprinderi-
lor de prelucrare a laptelui din Moldova sunt:

— Extinderea in complex a sortimentului de
produse lactate degresate;

— Fabricarea cascavalurilor cu termen redus de
maturare;

— Producerea mozzarellei pentru pizzerii si res-
taurante.

Dupa cum s-a mentionat mai sus una dintre di-
rectiile prioritare la moment este fabricarea produse-
lor lactate degresate. Necesitatea largirii sortimentului
de produse lactate cu un continut scazut de grasime
poate fi argumentata in felul urmator:

— Sortimentul ingust de produse lactate degre-
sate;

— Posibilitatea stabilirii unui control asupra
segmentelor neocupate ale pietei produse-
lor lactate din tara.

Este cunoscut faptul ca in tratamentul sau profi-
laxia disbacteriozei sunt foarte folositoare produsele
lactate degresate. In ultimii ani, in Republica Moldova
creste numarul bolnavilor de disbacterioza. care este
provocata de deficitul de albumine in alimentatia po-
pulatiei locale.

Tinand cont de costul mediu de productie al
produselor lactate degresate in intreprinderile din
Moldova si sumele de bani cheltuite anual pen-
tru tratamentul disbacteriozei in Chisinadu, rezulta
ca intreprinderile noastre au o rezerva de sporire
a fabricarii produselor lactate degresate numai in
capitald in volum de circa 50-55 de tone. In total pe
republica, pornind de la numarul de bolnavi de dis-
bacterioza, rezerva de producere a produselor lac-
tate degresate se estimeaza la circa 200 tone anual.
Dar mentionam faptul ca exista si alte rezerve de
sporire a vanzarilor produselor lactate degresate,
cum ar fi tratamentul si profilaxia altor boli (ane-
mie, distrofie). promovarea tendintelor mondiale
fn consum etc.
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In cazul promovérii consumului activ al produse-
lor lactate degresate in tard, ca mijloc de profilaxie si
tratament, vor creste vanzarile intreprinderilor sivom
asigura producerea unor volume mai mari de pro-
ductie, in consecinta, intreprinderile vor avea si profit
din activitatea operationala aditional - efectul ,eco-
nomiei la scard”.

Un alt domeniu prioritar, dupa parerea noastra,
este producerea cascavalurilor. Dupa cum se stie, R.
Moldova nu este o tara specializata in productia de
cascavaluri, de aceea in continuare sunt propuse ma-
suri de perfectionare a tehnologiei in scopul eficien-
tizarii productiei de cascavaluri si a le face accesibile
populatiei.

In ultimul timp, o concurenta tot mai serioasa
cascavalurilor produse in Moldova fac cele fabricate
in Ucraina. Insé specialistii in domeniu considera ca
producatorii cascavalurilor ucrainesti nu sunt atat
concurenti, cat motiv pentru studierea experientei
lor de lucru. Intreprinderile producétoare de casca-
valuri din Ucraina utilizeaza tehnologii de productie
mai performante, fabricand cascavaluri cu maturare
rapida. Pentru toate intreprinderile autohtone este
caracteristica tehnologia traditionala de producere a
cascavalurilor.

Durata clasica pentru maturarea cascavalu-
rilor tari se considera 40-60 de zile. Cascavalurile
din Ucraina se matureaza in timp de 15-20 de zile.
Acestea au o calitate buna, dar difera mult de cele
maturate dupa tehnologia traditionald. Nu putem
afirma ca ele diferd substantial dupa gust de casca-
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valurile moldovenesti, dar un specialist in domeniu
va simti diferenta.

Concluzionand cele mentionate mai sus, in sco-
pul sporirii competitivitatii cagcavalurilor autohtone,
autorul propune implementarea tehnologiei de produ-
cere a cascavalurilor cu maturare rapida din urmdtoa-
rele motive:

— Actualmente, circa 90% din populatia tarii
traieste sub limita cosului minim de consum,
de aceea principalul criteriu in cumpararea
produselor alimentare ramane a fi pretul.
Este stiut ca pretul cascavalurilor importate
din Ucraina este mai mic, in special la cele
importate ilegal, fapt care si determina cum-
pararea acestor produse;

— Segmentul de piata cu venituri inalte prefera
cascavaluri de calitate si la preturi inalte, cu-
noscute in toata lumea, cum ar fi ,Kasserei”,
»Maasdamer”, ,Rocfor” etc., ce nu se produc
in Moldova.

Rezulta ca intreprinderile producdtoare de cas-
cavaluri din republica trebuie sa se orienteze spre
segmentul de piata cu venituri medii si mici.

In articol este prezentat calculul eficientei econo-
mice a tehnologiei de maturare rapida a cascavalu-
rilor, efectuat pe baza discutiei cu specialistii in do-
meniu. Prin utilizarea tehnologiei de maturare rapida
a cascavalurilor, intreprinderile noastre vor reduce
considerabil manopera la ingrijirea branzeturilor in
perioada de maturare, pierderile pe parcursul matu-
rarii etc. (v. tabelul 1).

Tabelul 1

Calculul economiei costului de productie la 1 tona de cascaval tare ca rezultat

v ee

al implementarii tehnologiei de maturare rapida

+/- (sporirea/re-
. . ducerea costului «
Articol de calculatie . Nota
g de productie),
lei/1 tona
1. Consumuri de materie orims -831.6 Pierderile pe parcursul procesului tehnologic se vor
’ P micsora cu 5,3% fata de 11% (metoda clasicd)
. . . + 69,66 . . - <«
2. Consumuri de materiale auxiliare Se vor folosi unele materiale auxiliare adaugdtoare
3. Consumuri privind retribuirea muncii (inclu- - 68,94 Manopera lucrdrilor scade cu 30 om-ore fata de
siv CAS — 29%) metoda clasica
. . Creste consumul de energie electrica si abur, insa
4. Consumuri de resurse energetice +15,66 3 . « 9 :
avem economie de apa
Cresc cheltuielile pentru uzura si reparatia utilaju-
+3362 lui, dar se reduc cheltuielile pentru protectia mun-
5. Consumuri indirecte de productie ’ cii drept consecinta a reducerii manoperei lucrari-
lor. Aici este necesar a organiza un control strict al
consumurilor indirecte in scopul reducerii acestora
Total cost de productie -479,02

Sursa: prelucrat de autor
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Reducerea costului de productie a cascavalului
cu 480 lei la 1 tond va permite intreprinderilor sa
reduca preturile cu 5-10%. In acest caz competitivi-
tatea cascavalurilor din R. Moldova va creste. Un rol
important va avea si promovarea activa a cascavalu-
lui autohton pe piata republicii si atragerea cumpa-
ratorilor pentru a consuma cascavalurile moldove-
nesti, si nu cele importate.

In legatura cu faptul ca in tara, indeosebi in Chi-
sinau, in ultimul timp au aparut multe pizzerii, fast-
fooduri, restaurante care practica prepararea pizzei si
aaltor bucate, un produs nou care poate fi asimilat de
intreprinderile noastre de prelucrare a laptelui poate
fi mozzarella. ,JLC" SA in viitorul apropiat planifica
lansarea acestui produs pe piatd. Avantajul compe-
titiv al mozzarellei este, desigur, noutatea pe piata
fmpreuna cu calitatea si deliciul bucatelor, rezultate
in urma addugdrii acesteia in prepararea lor. Pretul
estimat al noului produs va fi de aproximativ 40-50
lei la 1 kg, iar echipamentul va fi procurat de la firma
FAZZINI din ltalia.

Efectele introducerii mozzarellei in sortimentul fa-
bricilor de lapte ar fi:

+ Rezerva de sporire a volumului de productie

cu circa 100 de tone anual;

- Diversificarea gamei sortimentale si creste-
rea rating-ului intreprinderii datorita origina-
litatii produsului;

« Stabilirea de noi relatii comerciale cu restau-
rante, pizzerii si alte unitati alimentare, ce vor
utiliza acest produs in prepararea bucatelor;

+ Intrarea pe piata fast-foodurilor din Romania
(zona de Nord).

Intreprinderile de prelucrare a laptelui trebuie
sa tind cont de faptul ca produsele sale, mai ales cele
noi, au nevoie de anumite strategii de piata pentru a
avea succes la consumatori.

In continuare, vom elabora strategii de piata nu
pentru fiecare grupa de produse in parte, dar pentru
segmentele de piata, bazandu-ne pe structura rete-

lei de distributie din industria de prelucrare a laptelui
din Republica Moldova.

Segmentul ,Reteaua comerciala” include
toate magazinele, supermarketele, punctele de
comercializare, actualmente fiind un segment de
mare perspectiva.

Pentru acest segment va fi utilizata:

— Strategia penetrdrii — cresterea vanzarilor pro-
duselor existente pe piata actuald atat prin
publicitate si promovare agresiva, ceea ce va
permite atragerea noilor clienti si mentinerea
celor existenti, cat si prin utilizarea noilor ca-
nale de distributie, care vor simplifica procesul
de cumpadrare pentru unitatile de comert.

Segmentul ,Distribuitorii” are multe caracteris-
tici similare cu reteaua de comert, ceea ce permite
utilizarea aceleiasi strategii:

— Adezvoltdrii produsului — cresterea vanzarilor
pe piata actuala prin imbunatatirea si diversi-
ficarea produselor.

Segmentul ,Organizatii bugetare” este destul
de semnificativ, dar are datorii debitoare solide, ceea
ce nu permite sectorului de prelucrare a laptelui sa
majoreze volumul vanzarilor. In acest caz, va fi utili-
zata doar:

— Strategia stabilitatii — mentinerea cotei actua-

le si lucru intensiv de colectare a creantelor.
Pentru initierea si largirea exportului va fi uti-
lizata:

— Strategia cresterii extensive — cresterea vanza-
rilor prin introducerea pe piete noi. Pietele
preferentiale sunt Romania si Rusia. Exportul
poate fi asigurat numai in cazul perfectiona-
rii politicii de produs si reutilare tehnica, ceea
ce va permite mentinerea calitatii inalte a
produselor lactate.

Astfel, in conditiile actuale de tranzitie la economia
de piata, perfectionarea politicii de produs se impune
ca un obiectiv strategic pentru ridicarea competitivita-
tii industriei de prelucrare a laptelui autohtone.
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