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In alimentatia publica din Republica Moldova intreprinderile mici si mijlocii detin o pondere de 99,4% din totalul de
intreprinderi din acest sector si au un rol deosebit in viata economica si sociald a tarii, situdndu-se pe pozitii importante
in sectorul serviciilor. Insa, pe parcursul ultimilor ani ele genereaza pierderi.

Pornind de la aceste premise, cunoasterea domeniului alimentatiei publice, interpretarea fenomenelor care stau la
baza activitatilor din acest sector si distingerea proceselor manageriale specifice contureaza probleme deosebit de com-
plexe, pentru a caror solutionare sunt necesare cunostinte si analize stiintifice de amploare.

Cuvinte-cheie: intreprinderi mici si mijlocii, alimentatie publicd, eficienta economicd, hoteluri si restaurante,
analiza Diamant, eficientizare, competitivitate, resurse financiare.

IDENTIFYING MAJOR ISSUES IN THE ACTIVITY OF FOOD SECTOR SMES IN

REPUBLIC OF MOLDOVA

In Moldova's food sector, SMEs have a total share of 99,4%, and have an important role in the economic and social
development of the country, while also having an important position in the services sector. However, during the last few
years, these companies have a negative cash flow.

Given these premises, knowing the food sector, analyzing the phenomena that underlies the given sector, and
distinguishing the specific management processes outline complex problems, and in order to solve these specific issues,
ample knowledge and scientific analysis is necessary.

Keywords: small and medium enterprises, public food sector, economic efficiency, hotels and restaurants, Diamond
analysis, efficiency increase, competitiveness, financial resources.

In scopul identificarii problemelor si perspectivelor de dezvoltare a sectorului alimentatiei publice impor-
tant este de a evalua situatia economica a acestui sector cu un rol social foarte important, care satisface nece-
sitatile primordiale ale populatiei — hrana.

Sustinerea continud din partea statului a intreprinderilor mici si mijlocii constituie una din parghiile efi-
ciente necesare solutiondrii problemelor economice si sociale ce contribuie la transformarea structurald a
economiei, la consolidarea bazei economice, la saturarea accelerata a pietei cu marfuri si servicii, la atenua-
rea monopolismului si dezvoltarea concurentei, la implementarea realizarilor tehnico-stiintifice, la sporirea
munca [2].

in ultimii ani o atentie tot mai mare se acordd dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii in Republica
Moldova. Printre principalele realizari putem enumera:

« Infiintarea Organizatiei pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, a carei sarcina de
baza este implementarea strategiilor si a programelor de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii.

Functiile de baza ale Organizatiei rezida in:

acestora;

— facilitarea accesului la finante;
dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale;

— dezvoltarea dialogului public-privat.

« Intru optimizarea in continuare a procedurilor de inregistrare a afacerii, a fost adoptata Legea nr.220-X VI
din 19.10.2007 cu privire la inregistrarea de stat a persoanelor juridice si intreprinzatorilor individuali, care
prevede o procedurd de inregistrare si radiere din Registrul de Stat cu mult mai simpla decit cea existenta
pana la adoptarea ei.

e Un element important al politicii de stat destinat credrii conditiilor favorabile pentru dezvoltarea micu-
lui business este procesul de implementare a principiului ,,ghiseului unic” si perfectionarea sistemului de
licentiere a activitatii antreprenoriale.
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o Elaborarea si aprobarea:
v" Strategiei de sustinere a dezvoltarii intreprinderilor mici §i mijlocii pentru anii 2006-2008;
v" Programului de Stat de sustinere a dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2009-2011 [1];
v' Strategiei de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020 [2].

Desi sunt atestate realizarile expuse supra, intreprinderile mici si mijlocii, inclusiv cele din alimentatia

publica, continua sé se confrunte cu numeroase dificultati.

Pentru identificarea problemelor si perspectivelor de dezvoltare a sectorului alimentatiei publice, au fost
realizate interviuri cu antreprenori si manageri din domeniul alimentatiei publice, a fost elaborat si aplicat un
chestionar, completat mai apoi de peste o suta de clienti ai intreprinderilor de alimentatie publica din mun.
Chisinau.

Analiza chestionarelor a relevat urmatoarele:

e Majoritatea respondentilor-consumatori au varsta pana la 30 de ani, sunt angajati in cdmpul muncii si

au un venit in medie de 2000 lei.

o Frecventarea intreprinderilor de alimentatie publica este de 1-2 ori pe luna.

« Majoritatea respondentilor sunt dispusi sa cheltuie la o intrare in IAP suma de 50-70 lei, dar in realitate
cheltuie in medie 100-120 lei.

« Dintre unitatile de alimentatie preferate, respondentii au numit cel mai frecvent: ,,Andy’s Pizza”, ,La
Placinte”, ,McDonalds”, ,,Galbenus”, ,JJar Pizza”, iar dintre restaurante au fost mentionate ,,La Taifas”,
»Pegas”, ,,Simposyum” etc.

o Dintre bucatele preferate au fost remarcate: pizza, salatele, placintele, cartofii fri, lazanya, clatitele,
frigaruiul, deserturile.

« Dintre bauturile preferate au fost mentionate: berea, vinurile ordinare, vodka, sucurile, ceaiul, cafeaua,
cocktailurile.

« Dintre marci recunoscute de intreprinderi de alimentatie publica au fost nominalizate cel mai frecvent:
wAndy’s Pizza”, ,,La Placinte”, ,,Trattoria”, ,,Galbenus”, ,,McDonalds”.

in activitatea intreprinderilor de alimentatie publici din mun. Chisindu au fost identificate de citre respon-
denti urmatoarele neajunsuri:

= servirea nu intotdeauna corespunzitoare a clientilor (timpul de asteptare mare, comportamentul ne-
adecvat al chelnerilor etc.);

= calitatea si sortimentul preparatelor nu intotdeauna este la nivelul pretins;

= preturile la serviciile din restaurante sunt inaccesibile pentru majoritatea populatiei,

= nu in toate unitatile exista sili separate pentru fumatori si nefumatori;

= igiena si ambianta (zgomotul mare, iluminatul prost) uneori lasa de dorit etc.

Reiesind din datele statistice consultate, consumurile pentru produsele alimentare si bauturi constituie
cca 39,9% (803 lei), iar consumurile pentru alimentatia publica constituie 4-5% (91 lei) din venitul mediu
lunar pe economie (2012 lei) [4].

Dat fiind ca majoritatea (59%) intreprinderilor de alimentatie publica din tara sunt situate in mun. Chisinau,
putem constata urmatoarele: la 01.01.2013 in Chisinau functionau 1750 de intreprinderi care sunt aproape
uniform repartizate pe teritoriul urbei [5]. Insi, cu toate ci reteaua intreprinderilor de alimentatie publica
a fost largita (106% fata de 01.01.2012), eficienta lor raméne joasa si in continuare se reduce (a se vedea
Tabelul).

Din datele Tabelului constatam o diminuare a eficientei economice a intreprinderilor din sectorul Hoteluri
si restaurante si o crestere a pierderilor de 1,5 ori fatd de a. 2011. Aceasta tendintd, aparuta in anul 2008,
persista pe parcursul ultimilor ani de crizd economici care a afectat tara noastrd. Dintre toate sectoarele eco-
nomiei nationale, sectorul Hoteluri si restaurante este cel mai afectat de criza, desi numarul de intreprinderi
este In continud crestere.

Intreprinderile mici si mijlocii din alimentatia publica, pe parcursul crearii si functionarii, se confrunti cu
anumite dificultéti, printre care evidentiem urmatoarele:

1. Pregitirea deficientd si mentalitatea precard a managerilor pentru a face fatd multiplelor probleme cu

care se confrunta.

2. Incapacitatea efectuarii unor studii de marketing si de a introduce tehnici performante de marketing.
Deficiente in desfasurarea activitatilor de marketing, cauzate de competentele insuficiente ale mana-
gerilor intreprinderilor mici si mijlocii.
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echipamente noi, intretinerea corespunzatoare a acestora, angajarea unui personal calificat si motivarea
lui. Drept cauza frecventa a falimentului Intreprinderilor mici si mijlocii expertii identifica insuficienta
resurselor financiare.

4. Cunostinte vagi in domeniul sigurantei alimentare.

Tabel
Rezultatul economico-financiar obtinut de catre intreprinderile mici si mijlocii
din Republica Moldova
Profit (+), pierdere (-) pana la impozitare, mil. lei
anul 2011 anul 2012
iMM - inclusiv MM - inclusiv
total total

mijlocii [ mici | micro mijlocii | mici | micro
in total 5180,2 | 1972,1 | 2697,7 | 510,4 | 1084,6 | 393,6 | 7159 | -24,8

inclusiv pe genuri principale
de activitate a intreprinderilor:

Agricultura, economia

. S 951,8 | 382,7 498,7 70,4 -53,5 29,1 -41,6 | -40,9
vanatului si silvicultura

Industria prelucratoare 503,7 277,2 233,3 -6,8 9,8 32,0 -2,91 -19,3
Energie electrica, gaze si apa -23,8 -21,5 5,6 -7,9 -42.,4 2291 -17,1 -2,3
Constructii 517,1 193,9 290,4 32,9 97,0 -4,2 849 16,3
Comert cu ridicata i cu 1751,6 | 646,22 | 10116 | 93,8 | 6954 | 271,6 | 540,5 |-116,6
amanuntul

Hoteluri §i restaurante -47,6 21,4 -53,2 | -15,9( -119,9 -14,4 | -57,7| -47,7
Transporturi $i comunicatii 299,2 78,0 189,8 31,4 -37,1 -6,8 | -48,6 18,3
Tranzactii imobiliare, inchi-

rieri si activitati de servicii 975,7 | 284,6 | 421,2 | 269,9 | 469,1 72,1 | 251,2 | 1458
prestate intreprinderilor

Alte activitati 252,6 109,6 100,2 42,7 66,2 37,2 73 21,7

Sursa: Biroul National de Statistica RM [4].

Pentru perfectionarea si eficientizarea activitatii unitatilor de alimentatie publica autohtone este indispen-
sabil un ansamblu de mdsuri, care ar contribui la sporirea eficientei sectorului in conditiile actuale ale
economiei.

In procesul sistematizarii rezultatelor analizei sectorului alimentatiei publice din Republica Moldova
aplicam metode performante de analiza.
analiza Diamant. Acest model reprezinta mediul national de activitate pe care tara il creeaza pentru Sectoa-
rele economiei sale [3, p.128]. Spre deosebire de teoria avantajului comparativ, cu o viziune statica si mai
mult macroeconomica, conceptul de avantaj competitiv, cu o viziune dinamica §i microeconomica, scoate
in evidenta faptul ca evolutia succesului si specializarea economiilor depinde, in primul rand, de gradul de
competitivitate al firmelor pe piata nationald si internationald, de evolutia si profilul firmelor, de asimila-
rea progresului tehnic si, mai putin, de existenta resurselor naturale. In consecinti, avantajele competitive
au devenit decisive in privinta conditionarii dezvoltarii economice. Competitivitatea inseamna productivitate,
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inteleasa ca valoare adaugata realizatd pe baza unei unitati de factor de productie utilizat. Ea are un caracter
dinamic, iar inovatiile joaca un rol de acceleratori ai activitatii intreprinderilor, obligate astfel sa renunte la
inertie si sa stimuleze inovatia. Competitivitatea se instituie la nivel microeconomic. Prosperitatea sustenabila-
durabila este creata de catre firme. In consecinta, calitatea mediului de afaceri este un factor fundamental.
Factorii care determina nivelul productivitatii sunt multipli. Printre acesti factori deosebiti sunt cei ce se re-
fera la stimularea investitiilor, nivelul concurentei si la capacitatea de a inova.

Avantajele competitive in dezvoltarea economica rezultd dintr-un sistem de conditii din ale caror dimen-
siuni §i interconditiondri cantitative si calitativ—structurale rezultd nivelul de competitivitate. Noul concept
se sprijind explicit pe patru piloni: a) firma §i nu ramura sau economia nationald; b) competitia Intre firme;
c¢) mediul economic favorabil; d) politicile adecvate, active si directionate aplicate de catre firme §i guverne.

Pentru a avea o interpretare corecta a conceptului de avantaj competitiv trebuie luati in considerare toti cei
patru piloni in stransa interdependenta. Numai astfel ei formeaza si se manifesta ca ,,Diamant al lui Porter”.

Modelul Porter prezinta certe avantaje:

a) este dinamic — conform acestui model, prosperitatea este creatd, nu mostenita. Dotarea cu factori de
productie naturali sau mostenirea unui nivel de prosperitate economica nu reprezinta o garantie si nici o con-

b) este cuprinzator — modelele traditionale includ, mai ales, conditii legate de factori de productie. Princi-
palele modele concurente din domeniul avantajului competitiv opun viziuni bazate pe elemente ce tin de
oferta celor bazate pe elemente ale cererii. Modelul Porter include atat factori din sfera ofertei (tehnologie,
dotare cu factori), cat si factori din sfera cererii (dimensiunea si caracteristicile cererii).

¢) discerne dimensiunea geografica a factorilor competitivi, ceea ce da posibilitatea sa fie incluse in ana-
liza elemente ale ,,diamantului”, care se manifestd la nivel regional, national sau transfrontalier [3].

Varfurile diamantului, precum §i diamantul in intregime, influenteaza patru elemente de baza care duc la
crearea avantajului competitiv national al sectorului (Fig.1). Aceste elemente sunt:

— Disponibilitatea capacitatilor si resurselor;

— Informatiile pe care companiile le utilizeaza pentru a decide ce oportunitati sa foloseasca apeland la

resursele §i capacitatile existente;

— Interesele individuale ale angajatilor companiei,

— Presiunea asupra companiilor de a investi si a face inovatii.

Analizand minutios informatia din sectorul alimentatiei publice si sectoarele adiacente, tinand cont de
pentru sectorul alimentatiei publice din Republica Moldova putem conchide ca, la moment, competitivitatea
sectorului nu este prea inalta, motivele fiind urmatoarele:

v" Profesionalism insuficient al cadrelor manageriale;

v" Factorii de productie insuficient dezvoltati din lipsd de finantare;

v Nu exista o strategie bine conturatd de dezvoltare a sectorului. Practic, toate intreprinderile alimenta-
tiei publice sunt concentrate in mun. Chisinau si ofera servicii-standard, fara a promova strategii de
diferentiere eficiente.

v/ Nu se simte o conlucrare eficientd cu ramurile de suport, nu se promoveaza cercetdrile stiintifice si
inovatiile corespunzdtoare in sector, inclusiv cele TIC. Una dintre trasaturile specifice ale industriei de
restauratie autohtone este colaborarea slaba dintre reprezentantii ramurii cu institutiile de invatamant.

v Inexistenta unui document unic reglamentoriu al activitatii IAP.

v Incd nu sunt bine definite relatiile cu consumatorii serviciilor de alimentatie publici, nu pe deplin
se satisfac asteptdrile si preferintele clientilor, existd o mare dependentd de puterea de cumparare a
acestora.

v/ Stagnarea ratei de schimb.

v Economia tenebra.

De mentionat ca Diamantul trebuie privit ca un sistem: starea unui varf depinde de starea celorlalte, de

autohton al alimentatiei publice.
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Fig.1. Analiza Diamant a sectorului alimentatiei publice din Republica Moldova.

Sursa: Elaborata in baza Diamantului lui Porter [3].
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Concluzii

Ca urmare a examinarii chestionarelor si a analizei Diamant, efectuate de noi, drept bariere-cheie ce per-
sista in activitatea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii de alimentatie publica din Republicii Moldova
au fost relevate urmatoarele:

o nivelul scazut al aptitudinilor antreprenoriale. Un alt aspect care urmeaza a fi mentionat este cultura
antreprenoriald slab dezvoltata in pofida cresterii considerabile a numarului de intreprinderi din secto-
rul alimentatiei publice. Desi comunitatea donatorilor continud sa acorde asistentd pentru dezvoltarea
serviciilor de consultantd 1n afaceri pentru microintreprinderi si intreprinderile mici, iar Guvernul a
modificat planurile de studii secundare ale scolilor profesionale si ale institutiilor de invatamant supe-
rior, introducand discipline specializate in domeniul antreprenoriatului, totusi aptitudinile antrepreno-
riale raman slab dezvoltate;

« accesul limitat la resursele financiare si informationale. Accesul IMM la credite este scazut, acestea
confruntandu-se cu probleme comune de slaba capitalizare, lipsa gajului, experienta limitata in utili-
zarea creditelor, rate inalte ale dobanzii si accesul limitat la informatia financiard de consultanta,

e Competitivitatea redusd a intreprinderilor din alimentatia publicd. In prezent rimane scizuti competi-
tivitatea IMM din Republica Moldova din cauza corelatiei neadecvate ,calitate-pret”, iar serviciile
oferite de intreprinderile din alimentatia publica deseori nu corespund cerintelor sanitaro-igienice.

Astfel, activitatea intreprinderilor mici si mijlocii din sectorul autohton al alimentatiei publice se desfa-

soara intr-un climat unde existd mai multe probleme provocate de situatia nestabila in domeniile financiar,
economic, administrativ, organizatoric etc. din tara.
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