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»Ceead ce aud, uit.

Ceea ce aud si vdd, imi amintesc un pic.

Ceea ce aud, vad si pun intrebdri despre sau discut cu altcineva, incep sa inteleg.
Ceea ce aud, vdd, discut si fac, astfel dobdndesc cunostinte si aptitudini.

Ceea ce predau altor, devin Maestru’”.

Karim Lawson in ,, The Active Trening Credo”

SUMMARY

The German Development Cooperation (GIZ) in collaboration with the Ministry of Regional De-
velopment and Construction (MRDC) is currently implementing a project in Moldova called: “Moder-
nization of Local Public Services in the Republic of Moldova”. The aim of the project is to improve the
conditions for local public service delivery in the Republic of Moldova assisting the regional and local
actors in linking local needs with regional and national priorities through integrated planning and
programming, improving service infrastructure through specific investment measures, improving
cooperation on service delivery through Inter-Municipal Cooperation (IMC), capacity development
of service providers and central, regional and local public authorities.

So, the representants of local public administration | and Il (LPA I, ll), Regional Development
Agencies (RDAs), Regional Councils for Development (CRD) are continue capacitated due the trilate-
ral cooperation between MRDC, APA and GIZ in order to promote the process of implementing regio-
nal development policy and to institutionalize the GIZ-supported process of capacity development.

Keywords: modernization, local public services, service infrastructure, integrated planning and
programming, cooperation, capacity development, professional development.

Introducere. Profitand de experienta vasta in domeniul dezvoltarii regionale intr-un anumit
numar de tari, Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ) sustine procesul de dez-
voltare regionala in Moldova, prin implementarea proiectului ,Modernizarea serviciilor publice
locale in Republica Moldova“ (MSPL) in numele Ministerului Federal German pentru Cooperare
Economica si Dezvoltare (BMZ) cu suportul Guvernului Romaniei, Guvernului Suediei si Agen-
tiei Elvetiane pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) si in parteneriat cu Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor (MDRC) al Republicii Moldova.

Scopul proiectului este de a imbunatati conditiile de furnizare a serviciilor publice locale in
Republica Moldova, a sustine actorii regionali si locali in corelarea nevoilor locale cu prioritatile
regionale si nationale prin intermediul planificarii si programarii integrate, imbunatatirii infras-
tructurii de servicii locale in zonele de alimentare cu apa si canalizare, gestionarea deseurilor,
eficienta energetica a cladirilor publice, precum si drumurile locale si regionale prin intermediul



Materiale ale Conferintei stiintifico-practice internationale 557

unor masuri specifice de investitii, imbunatatirii cooperarii intercomunitare si dezvoltarii capa-
citatii prestatorilor de servicii, respectand principiile bunei guvernari prin implicarea diferitelor
grupuri de cetateni (femei, barbati, inclusiv reprezentanti ai grupurilor vulnerabile) in procesele
de planificare si monitorizare a implementarii.

Abordarea specifica a proiectului de dezvoltare a capacitatilor. Pentru asigurarea ser-
viciilor publice locale modernizate, proiectul MSPL promoveaza o abordare complexa si mul-
tidimensionala bazatd pe 5 piloni (vezi Fig.1). Astfel, autoritatile locale, in continuare APL-urile,
sunt sustinute in dezvoltarea capacitatilor acestora prin prisma necesitatilor identificate.
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Figura 1. Modelul serviciilor publice locale eficiente bazat pe 5 piloni.
Sursa. Proiectul MSPL, 2014.

in cadrul Proiectului MSPL, acordarea suportului pentru dezvoltarea APL-urilor si a
capacitatilor functionarilor au loc prin intermediul urmatoarelor masuri:

- promovarea dezvoltarii capacitatilor reprezentantilor APL 1 + 2 ca membri ai grupurilor de
lucru pentru achizitii publice ale ADR-urilor pentru proiecte de investitii cu un volum combinat
de aproximativ 8 milioane de euro;

- consolidarea supravegherii de catre APL a proiectelor de investitii prin sprijinirea Comi-
tetul Local de Coordonare si Comitetele Locale ale cetatenilor, managerilor locali, managerilor
energetici, auditorilor energetici, proiectantilor energetici, administratorilor cladirilor publice;

- cresterea capacitatilor APL-urilor pentru cooperarea intercomunale. Identificarea si acorda-
rea suportului APL-lor interesate in vederea dezvoltarii cooperarii intercomunale si furnizarii de
servicii locale eficiente;

- sustinerea APL-urilor in imbunatatirea capacitatii furnizorilor de servicii locale si a
autoritatilor locale in furnizarea acestora de servicii durabile;

- dezvoltarea capacitatilor Institutului de Formare Continua in domeniul serviciilor de Ali-
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mentare cu Apa si Canalizare (IFCAAC) in vederea implementarii Programului National de
Crestere a Capacitatilor Actorilor in domeniul serviciilor de Aprovizionare cu Apa si Canalizare;
(1]

- sustinerea APL-urilor in managementul procesului de implementare a proiectelor de
investitii (masuri de investitii de finantare identificate in cadrul unui proces participativ, moni-
torizarea lucrarilor efectuate de catre managerul proiectului);

- imbunatatirea dialogului multipartit si incurajarea perspectivelor de dezvoltare pe termen
lung ale APL in cadrul planificarii locale participative ;

- promovarea cooperdrii multidimensionale prin sustinerea participarii reprezentantilor APL
in grupurile de lucru sectoriale regionale (cu referinta la planificare si programare regionala,
studiile de fezabilitate si succesele in obtinerea finantarilor);

- sprijinirea credrii de retele prin participarea reprezentantilor APL la diferite vizite de studiu
in Moldova si in regiune;

- consolidarea ADR -urilor si CRD-urilor ca platforme pentru o planificare mai coerenta si
managementul proiectelor la nivel subnational;

- consolidarea capacitatilor institutionale ale Congresului Autoritatilor Locale din Molodva, in
continuare CALM, ca platforma de expertiza si consultanta in subiectele ce tin de competentele
APL in vederea prestarii serviciilor publice locale; [2]

- sprijinirea AAP in proiectarea si implementarea de cursuri (pentru reprezentantii APL 1 + 2)
pe tematici cu referinta la dezvoltarea regionala si locala;

- sprijinul in organizarea Forumului deschis pentru dezvoltare locala si regionald, organizat
de AAP. Institutionalizarea modulelor de instruire a functionarilor administratiei publice
locale si centrale.

Pentru institutionalizarea procesului de instruire, proiectul MSPL sustine dezvoltarea
capacitatilor administratiei publice locale si centrale implicate in punerea in aplicare a politicii
de dezvoltare regionala. Aici, Academia de Administrare Publica (AAP) devine partener princi-
pal in consolidarea capacitatilor in institutiile subnationale, carora le lipsesc partial cunostintele
necesare si capacitatile de orientare catre serviciile solicitate de pe piata.

Scopul acestei cooperdri este axat pe incorporarea elementelor de instruire si lectiilor inva-
tate din cadrul proiectului in curriculum national al cursurilor de instruire si de a consolida, as-
tfel, cooperarea in procesul de implementare a politicii de dezvoltare regionala prin dezvoltarea
capacitatii urmatoarelor grupuri-tinta: administratia publica locala I si Il ( APL |, Il), Agentiile de
dezvoltare regionala (ADR-uri), Consiliile regionale pentru dezvoltare (CRD).

Astfel, incepand cu anul 2012, Proiectul sustine Academia in proiectarea si desfasurarea de
cursuri de formare la nivel regional si local ce reiese din necesitatile identificate in implemen-
tarea masurilor celor 5 elemente mentionate (Fig. 1), cum ar fi curs de ,,Dezvoltare regionald’,

U

»Dezvoltarea liderismului in administrarea publicd”, ,,Planificare si programare regionald’, ,,Achi-
zitii publice si conflictul de Interese ’, ,Dezvoltarea marketingului local si regional”. Aceste cur-
suri sunt dedicate reprezentantilor administratiei publice locale de nivelul | si Il din Republica
Moldova, personalului ADR-urilor si membrilor CDR.

Procesul de institutionalizare a modulelor de instruire si a masurilor de dezvoltare a capaci-
tatilor a APL-urilor si prestatorilor de servicii se focuseaza pe asigurarea calitatii procesului de
dezvoltare a capacitatilor functionarilor administratiei publice locale (Fig. 2).

Elaborarea cursurilor este etapizata, trecand prin etapa de proiectare, elaborarea structurii
cursului, elaborarea materialelor de instruire, antrenarea de traineri, pilotarea si implementarea
cursului.

Structura generala de formare si gestionare eficienta a cursurilor de instruire presupune ele-
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sEvaluarea necesitatilor de instruire
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Figura 2. Etapele de formare si gestionare a cursurilor de instruire.
Sursa. Proiectul MSPL, 2016.

mente esentiale de initiere de dezvoltare a modulelor de instruire (punctele 1-2) si elemente-
cheie de asigurare a standardelor de calitate in sistemul de elaborare si implementare a unui
curs de instruire (punctele 3 - 7).

1. Structura de coordonare este formata din reprezentanti ai AAP, MDRC, ADR-urilor, GIZ-
lui, experti metodici si experti tehnici relevanti in dependenta de tematica abordata. Aceasta
structura este responsabila de procesul de coordonare, planificare a activitatilor, prevederea si
depasirea situatiilor de risc.

2. Analiza necesitatilor este bazatd pe chestionarele de evaluare ale participantilor, evaludrile
efectuate de catre Cancelaria de Stat, planul de actiuni pentru 2016-2018 privind punerea in
aplicare a reformei administratiei publice pentru 2016- 2020, evaludrile regulate a capacitatilor
APL —urilor.

3. Elaborarea de curriculum si a materialelor de instruire presupune determinarea obiecti-
vului cursului, categoriei de beneficiari, structurii cursului, a metodologiei si instrumentelor de
realizare a cursului, elaborarea materialelor pentru participanti si facilitatori.

4. Crearea echipei de traineri prin organizarea activitatilor de instruire a profesorilor, ca ele-
ment de asigurare a durabilitatii cursurilor.

5. Pilotarea cursului - un element de testare a cursului si de ajustare a continutului bazat pe
recomandarile participantilor si expertilor.

6. Avizarea cursurilor de instruire conform cerintelor si includerea acestora in programul
national de instruire.

7. Implementarea cursurilor, evaluarea continua a cursurilor bazata pe criteriile de evaluare
logistica, a continutului, utilitatii cursului si evaluarea calitatii de predare.

O componenta esentiala a asigurarii calitatii procesului de instruire si a competentelor
participantilor presupune utilitatea cursului. Cum sa captivam interesul participantilor la curs si
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sa asiguram in final rezultate bune si utile? Cum sa asiguram calitatea cursurilor?

Evaludrile cursurilor efectuate de catre Academie prezinta un instrument important de de-
terminare a eficacitatii continutului modulelor de instruire, nivelul de realizare a obiectivelor
propuse, eficienta lectorilor si a necesitatilor viitoare.
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Figura 3. Evaluarea calitatii continutului, nivelului formatorilor. Cursul ,,Managemen-
tul planificarii strategice integrate”. Punctaj de la 1-3.
Sursa. Raportul final catre GIZ pe 2016, Departamentul de Dezvoltare Profesionala, AAP.

Avand o apreciere generala pozitiva de 2.7 puncte cumulate din 3 posibile, AAP tinde in continuare
spre imbunatatirea calitatii cursurilor.

Unele solutii se regdsesc in factorii de succes, ce confera avantajele calitative ale participantilor
la instruiri, ce se axeaza pe 3 aspecte: responsabilitatea, participarea activa/interesul, transferul de
cunostinte in practica ( Fig. 4):
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situatii non-standard si de a ajuta la identificarea
diferitelor solutii alternative la situatii noi, aspec-
te importante pentru a consolida competentele-
cheie necesare pentru reprezentantii autoritatilor
publice locale din Moldova.
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Figura 4. Ipoteza rezultatelor bazata pe
factori de succes.
Sursa. Elaborata de autor.
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suri este Tn crestere, participantii pleaca cu un grad ridicat de satisfactie si de interes pentru
a avea posibilitatea de a continua cautarea de programe, de a dezvolta servicii eficiente, de a
monitoriza proiecte, de a contribui la dezvoltarea locala si regionala (Fig. 5).
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Figura 5. Datele statistice cu privire la cursurile de instruire implementate de catre AAP
cu suportul proiectului MSPL, perioada 2012-2016.
Sursa. Raportul final catre GIZ pe 2016, Departamentul de Dezvoltare Profesionala, AAP.

Potrivit feedback-ului pozitiv al participantilor la cursurile de formare oferite de AAP, Can-
celaria de Stat a inclus in programele nationale unele tematici de formare ( de ex., Dezvoltarea
regionala si Liderismul in administratia publica locald), care vor fi oferite initial doar autoritatilor
centrale.

Mecanisme de incorporare a experientei practice a proiectului MSPL in procesul de in-
struire:

- produse de cunostinte ale proiectului (deja disponibile sau care urmeaza sa fie dezvoltate);

- studii de caz ale proiectelor-pilot implementate in domeniul infrastructurii locale;

- vizite de studiu ale proiectelor de servicii publice locale;

- implicarea partenerilor cu experienta sau experti in cadrul grupurilor de lucru;

- implicarea directa a partenerilor cu experienta sau experti in dezvoltarea curriculum-ului
sau ca formatori;

- dezvoltarea retelei interne de comunicare, schimbul activ de experienta cu colegii regionali
prin intermediul unor reuniuni sectoriale.

Provocarile:

- siguranta ca continutul cursului si metodologia predarii in intregime corespund necesitati-
lor beneficiarilor;

- transferul practic al cunostintelor cumulate in activitatea desfasurats;

- evaluarea impactului cursului.

Alte platforme utilizate in formarea abilitatilor: Academia de Administrare Publica pro-
moveaza organizarea seriei de Forumuri Deschise cu tematica , Reforma teritoriala adminis-

=n A

trativd’, ,Dezvoltarea regionald’, ,Modernizarea serviciilor publice locale” la care au participat
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deja cca 300 de persoane, angajandu-se intr-o discutie proactiva si fadcand schimb de opinii cu
privire la provocarile curente si abordarile de viitor.

Acest instrument este utilizat ca o platforma de dialog, ce contribuie la imbunatatirea com-
petentelor si abilitatilor de schimbare sociala, imbunatatirea administratiei publice, incurajarea
discursurilor si a discutiilor privind schimbul de experientd, cele mai bune practici, provocari
si oportunitdti cu care se confrunta autoritatile publice locale si centrale majore in contextul
dezvoltarii locale si regionale.

Rezultate asteptate:

+ Dezvoltarea capacitatii de experti-cheie si alti participanti din sectorul administratiei publi-
ce si AAP;

+ Mai buna intelegere a conceptului de dezvoltare regionala de catre participanti si alte
informatii relevante pentru aspecte cu referinta la dezvoltarea locala si regionalg;

- Documentare profesionala despre forum prin pagina web special dedicata, care ofera mai
multe informatii, link-uri la sursele Internet relevante, o descarcare gratuita a materialelor si
posibilitatea de implicare in discutii.

Concluzii. Realizarea angajamentelor asumate in documente nationale de politici strategice
(cum ar fi: Acordul de Asociere intre RM si UE si Comunitatea Europeana a energiei atomice,
Strategia Nationala de Dezvoltare (Moldova 2020), Strategia Nationala de Descentralizare 2012,
Strategia Nationala de Dezvoltare Regionala 2016-2020, Strategiile de Dezvoltare Regionala
2016-2020 a regiunilor Nord, Centru, Sud si UTA Gagauzia) nu pot fi indeplinite fara punerea
in aplicare reald a reformelor administrativ-teritoriale, ale administratiei publice centrale si ale
procesului de descentralizare si, nu in ultimul rand, fard posedarea unor capacitati, abilitati si
responsabilitati, care sunt in continua dezvoltare.

Dezvoltarea regionala si managementul proiectelor regionale bazat pe imbunatatirea ser-
viciilor locale, aplicarea unei abordari multidimensionale cu implicarea mai multor actori inte-
resati, suportul in cresterea capacitatilor autoritatilor locale, institutiilor regionale si nationale,
reprezentantilor sectorului privat, ai societatii civile in procesul de dezvoltare regionala prezinta
o veriga importanta in procesul complex de asigurare a unor servicii locale modernizate, unde
Academiei de Administrare Publicd i se incredinteaza rolul de facilitator in asigurarea cresterii
capacitatii functionarilor administratiei publice locale.
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