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Abstract

Food frauds, perceived as economic offenses, havedeepcauses in the economic context in which companies
operate. The food fraud risks are generated by economic operators in the food chain, and their effects have a negative
impact on consumers, often causing negative impact on their health status. The globalization of the economy, the
complexity of the procurement processes generates various challenges for the food sector related to the integrity and
security of the supply chain. Efficient management of food fraud risks involves vulnerability assessment through
different methods that may vary rom company to company, but selecting the right method allows the appropriate
decision to be taken for monitoring and control measures to mitigate fraudulent acts of substitution, dilution, counter
feiting, concealment,incorrect food labeling.
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1. Introducere

Calitatea si siguranta produselor alimentare au devenit un drept al consumatorilor, cu efecte
directe atat asupra sanatatii, cat si calitatiivietii. Participantii din lantul alimentar se preocupa de o
abordare sistematica si controlatd pe tot traseul alimentelor, pentru a evita contaminarea si pentru a
gestiona eficient riscurile de pericole posibile. Prin urmare, producatorii din sectorul alimentar,
considera ca siguranta produselor fabricate este principala lor preocupare, ca reflectie la rezultatele
evoludrii si reglementarii acestui domeniu de activitate. Insd dezvoltarea pietelor globale actuale
corelate cu cerintele moderne ale consumatorului au condus la 0 noud abordare complexa privind
sectorul alimentar, si anume detectarea diferitor pericole ce pot genera efecte de frauda alimentara
motivate economic.

Relevanta fraudelor care au ca subiect alimentele s-a pronuntat datoritd unei serii de
scandaluri alimentare in urma carora s-a constatat privarea consumatorilor de produsele de calitate
pe care intentionau sa le procure, de asemenea, si eventualele implicatii grave asupra sigurantei
alimentare si a sandtatii populatiei. Prevenirea fraudei alimentare este esentiala pentru a proteja
increderea si pentru a mentine practici comerciale corecte si durabile.

2. Esenta si formele de manifestare a fraudei alimentare

Frauda alimentard nu este o infractiune noud, aceasta genereazad inregistrari datate de multe
sute de ani, ceea ce a provocat necesitatea elaborarii si implementdrii legislatiei in domeniul
alimentar. Scandalul cu carne de cal care s-a produs in anul 2013, a reliefat profilul fraudei
alimentare si a evidentiat problemele cu care se confrunta operatorii din lantul alimentar legate de
integritatea si siguranta lantului sdu de aprovizionare alimentara, intrucat lantul in sine devine mult
mai complex si de naturd globala. Conform estimarilor realizate de specialisti, prejudiciul adus de
frauda alimentara se ridica la cca. 20 - 50 miliarde de dolari SUA pe an.

Pentru a intelege mai bine esenta fraudei alimentare vom decurge la analiza notiunilor
prezentate in literatura de specialitate.

Potrivit GFSI FFTT, frauda alimentara este un termen complex care cuprinde inlocuirea
deliberata si intentionata, adaugarea, alterarea sau prezentarea gresita a alimentelor, a ingredientelor
alimentare sau a ambalajelor alimentare, a etichetarii, informatiilor despre produs sau a declaratiilor
false sau inselatoare facute despre un produs in vederea obtinerii unui castig economic care ar putea
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afecta sanatatea consumatorilor [1, p.3]. Prin aceasta notiune putem evidentia formele infractiunii
legate de frauda motivate economic.

O notiune mai comprimata o gasim in Conventia farmaceutica a Statelor Unite, unde frauda
alimentara este privita ca o actiune ce cuprinde o gama largd de acte frauduloase intentionate fata de
alimente.

Standardele IFS, interpreteazd frauda alimentara ca inlocuirea deliberata si intentionata,
etichetarea gresitd, adulterarea sau contrafacerea alimentelor, materiilor prime, ingredientelor sau
ambalajelor introduse pe piata pentru un castig economic.

Notiunile prezentate ne permit sd conchidem cd frauda alimentard este o infractiune
intentionatd asupra alimentelor determinatd de interesele economice ale operatorilor din lantul
alimentar in scopul obtinerii unor castiguri financiare suplimentare, prin cresterea valorii aparente a
produsului sau reducerea cheltuielilor de productie.

In categoria fraudelor alimentare pot fi incadrate urmitoarele actiuni ale operatorilor din
lantul alimentar [3, p.6]:

= substituirea — inlocuirea unui ingredient sau o parte a produsului de 1nalta valoare cu un alt
ingredient sau o parte a produsului de valoare mai mica;

= disimularea — ascunderea calitatii scazute a unui produs sau a unui ingredient alimentar;

» etichetarea incorectd — introducerea unor afirmatii false pe ambalaj pentru castig economic;

» piata ,,neagra” — vanzarea in exces a unor produse neinregistrate;

= Imbunatatiri neaprobate — folosirea unor materiale neaprobate in scopul de imbunatatire a
caracteristicilor de calitate;

= contrafacere — copierea numelui de marcd comerciala, conceptului de ambalare, retetei,
metodei de prelucrare a produsului;

* dilutia — amestecarea unui ingredient lichid de valoare mare cu altul de valoare mica;

= alte practici.

Cele mai frecvente tipuri de fraude alimentare sunt: vanzarea de produse alimentare
necorespunzdtoare si potential ddundtoare, cum ar fi comercializarea produselor alimentare de
originea dubioasd, vanzarea constientd a produselor cu termenul expirat si etichetarea incorecta.

Motivatia care determind aparitia fraudei alimentare este generata de mai multi factori, dupa
cum urmeaza:

= rentabilitatea Tnaltd, generata de reducerea cheltuicelilor de productie si cresterea venitului de
la valoarea aparenta a produsului;

» ineficientalegislatiei privind proprietatea intelectuala ce ar preveni contrafacerile;

= abundenta de materii prime, materiale si echipamente, din ce in ce mai evoluate $i mai
ieftine, care faciliteaza reproducerea;

= puterea de cumparare redusd a populatiei, care prefera sd procure produsele contrafacute,
mai ieftine, celor originale.

Formele fraudei alimentare prezentate, precum si determinantii acesteia permit sa declaram
ci aceasta nu va fi eliminatd niciodati pe deplin. In acest sens sunt necesare unele sisteme de
control riguroase axate pe reducerea in mod considerabil a riscul de frauda.

2.1. Enumerarea si specificarea factorilor de risc de frauda alimentard

Reducerea riscului de frauda, conform recomandarilor GFSI presupune realizarea
activitatilor de evaluare a vulnerabilitatilor legate de frauda alimentara si, in baza rezultatelor
obtinute, elaborarea si implementarea Planului de atenuare a riscului de frauda alimentara (Product
FraudMitigation Plan).

Primul pas pentru identificarea vulnerabilitatilor este stabilirea factorilor care permit
evaluarea obiectiva a expunerii la riscul de frauda. Factorii mentionati pot fi identificati in functie
de impactul asupra produsului, lantului de furnizare, sistemului de control, etc.

Cele mai importante informatii cu privire la factori de risc sunt evidentiate in tabelul 1.

177



Maria GHEORGHITA, Ala OBERST

Tabelul 1 .Specificarea factorilor riscului de frauda alimentara

Factori de risc Criterii de examinare

Istoricul incidentelor de frauda * Numarul total, tipul si frecventa fraudei in relatia cu produsul

* Fluctuatia pretului (in sezon, modificarea cererii, mecanismul de
reglementare)
Factori economici = Disponibilitatea produsului

= Politica bugetar-fiscald

3 » Natura fizica a produsului (lichide, pudra, particule macinate)

D L o = Cheltuieli si complexitatea actiunilor de fraudare (locatia, utilajul de

o | Simplificarea actiunilor de ’ - ’ _— R

2 | fraudare procesare, cheltuieli de ambalare, cheltuieli de distributie).

8 » Personalul implicat 1n actiunile de fraudare (numarul total, usurinta de

o ascundere, numarul de locatii)

a - - — ~ e - - —

« | Complexitatea lantului de » Originea geografica (locatia si lungimea lantului de aprovizionare).
aprovizionare * Tipuri si numarul organizatiilor 1n lantul de aprovizionare.

= Autoritdtile de evaluare a conformitatii (organisme de certificare,
organisme de inspectare, laboratoare de testari acreditate/ neacreditate).

» Metoda de testare (acreditatd/ neacreditata).

= Frecventa testarii (la fiecare lot sau cu o periodicitate prestabilitd).

= Costurile testarilor/ incercarilor.

Masuri curente pentru
detectarea fraudei

Stabilitatea economica a
furnizorului si legalitatea
activitatii sale

= Stabilitatea economica si financiara a furnizorului
= [Legalitatea activitatilor desfasurate (licente si autorizatii valabile)

= Durata colaborarii intre companii.

Istoricul afacerii . L i .
= [storic bun de afaceri (lipsa reclamatiilor si problemelor tehnice).

= Relatii de parteneriat sau formalizate prin contract, sau lipsa furnizorului
contractat.

= Cantitati contractate stabil.

* Cunoasterea lantului de aprovizionare.

= Subcontractarea sau externalizarea producerii.

= Controlul direct, proprietarul produsului furnizat.

Relatiile comerciale

= (alitatea, acuratetea si furnizarea la timp a informatiilor tehnice de tip
specificatii.

= Competenta personalului furnizorului.

= Transparenta furnizorului la probleme tehnice.

= Masurile de control implementare pentru reducerea fraudei alimentare.

= Eficacitatea sistemului de management al calitatii

g

Relatiile tehnice

IN RELATIA CU FURNIZORUL

Py

» Nivelul coruptiei in tara furnizorului
= Conditii etice de functionare.
=  Mediul de operare in sistemul de productie a furnizorului.

Tara de origine a furnizorului si
etica de afaceri

Sursa: prelucrat de autori in baza [5].

Atribuirea corecta a criteriilor de examinare in procesul de evaluare a vulnerabilitatilor
presupune examinarea si analiza diverselor surse de informatii sau a bazelor de date, relevante
pentru factorii de risc identificati. Recomandarile in acest sens pot include, dar nu se limiteaza la
urmatoarele surse tipice prezentate in tabelul 2.
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Tabelul 2 .Surse de informare

Generale Specifice

= EU RASFF-Rapid Alert System for Foodand Feed
= EFSA-European FoodStandards Agency
» Autoritdtile Nationale competente pentru gestionarea

= Bloguri retragerilor (de ex. ANSA pentru Republica Moldova)
=  Mass-Media » Autoritatile Nationale responsabile pentru operarea

= Asociatii comerciale sau de producere modificarilor in legislatia ce vizeaza lantul alimentar
= Asociatii de cercetare = Bazele de date a fraudelor alimentare

= Retea de industrie si retea personal = Informatii cu privire la Laboratoarele de incercari

* Presiunea asupra comertului
* Riscul de tard
= Indicele de coruptie

Sursa: adaptat de autori in baza [5].

Accesul prompt la sursele de informatii va genera efecte de identificare a tuturor riscurilor
posibile de frauda, cu scopul eliminarii sau diminudrii probabilitatii si a efectelor/ impactului pe
care acestea le pot produce. Prin urmare, identificarea factorilor majori care contribuie la aparitia
riscurilor si a verigilor slabe din sistemul de aprovizionare si din mediul de operare a intreprinderii,
precum si definirea factorilor de influentd a riscului va permite operatorilor din lantul alimenta sa
stabileasca natura si tipurile de consecintd in vederea evaluarii riscului.

3. Necesitatea stabilirii metodologiei de evaluare
la procesul de evaluare a riscului. Trebuie mentionat cd metoda de evaluare a riscurilor poate varia
de la o companie la alta in functie de gradul de intelegere si simplicitatea utilizarii acesteia.

Scopul evaluarii riscurilor este acela de a furniza informatii si analize documentate in
vederea ludrii de decizii In cunostintd de cauza privind modul de tratare a riscurilor de frauda si
modul de a face o selectare intre optiuni. Evaluarea riscurilor de frauda alimentara va asigura o
intelegere a riscurilor, cauzelor si selectarea masurilor potrivite pentru diminuarea la maximum a
impactului.

In ciuda diversititii metodologiilor de evaluare a riscurilor, spre exemplu standardul 1SO
31010 prezinta peste 30 de metode, existd criterii care ar trebui intotdeauna sa fie luate in
considerare in legaturd cu vulnerabilitatile cu frauda produsului. Aceste criterii sunt specifice in
functie de identificare posibila a expunerii la frauda a produsului.

In acest sens, necesitatea potrivirii metodei de evaluare a riscului de frauda este determinati
de elaborarea Planului de atenuare a riscului de frauda alimentara, care trebuie elaborat,
implementat, controlat si actualizat la nivelul fiecdrei Intreprinderi din lantul alimentar. Masurile de
control din Planul mentionat vor fi in corespundere cu valoarea riscului de frauda alimentara
determinat.

4. Prezentarea metodei de evaluare duali a riscului de frauda
Evaluarea riscurilor ar trebui sa permita utilizatorilor sa programeze masuri semnificative.
Evaluarea riscurilor permite, de asemenea, o prioritizarea, astfel incat analiza, planificarea si
punerea in aplicare a masurilor poate fi efectuata in baza criteriilor expuse in tabelul 1.
Scopul evaluarii riscurilor consta in: stabilirea unei ierarhii a riscurilor identificate infunctie
de toleranta la risc, stabilirea celor mai adecvate masuri de tratare a riscurilor.
Examinand recomandarile Ghidurilor privind riscurile de frauda putem constata ca evaluarea
riscului de frauda consta in:
= Estimarea probabilitatii de materializare a riscurilor;
= Estimarea impactului asupra consumatorului;
= Evaluarea expunerii la risc - combinatie intre probabilitate si impact.
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Aceste componente sunt caracteristice metodei evaludrii duale a riscului, denumitd in
literatura de specialitate ,,Matricea consecinte/ probabilitate”.

Matricea consecinte/ probabilitate este o modalitate de combinare a clasamentelor calitative
sau semicantitative a consecintelor si a probabilitatilor pentru a obtine un clasament al riscului

Formatul matricei se adapteaza contextului in care aceasta este utilizatd si este vital sd se
utilizeze o conceptie adecvata circumstantelor.

O matrice consecinte/ probabilitate este utilizata pentru a clasifica riscurile, sursele de risc
sau tratamentele de risc in functie de nivelul de risc. Aceasta este frecvent utilizata ca un instrument
de depistare atunci cand au fost identificate numeroase riscuri si permite prioritizarea riscurilor.

Fiecare intreprindere personalizeaza scalele pentru consecinte si probabilitate si o matrice
care le combina pe cele doua.

Se recomanda ca scala consecintelor sa acopere gama de diferite tipuri de consecinte care
sunt analizate. Scala probabilitatii poate de asemenea avea orice numar de puncte. Valorile pentru
probabilitate vor fi selectate astfel incat sda fie mai putin echivoce cu putintd. O matricea se
construieste cu consecinta pe o axa si probabilitatea pe cealaltd. Un exemplu de matrice este
prezentat in Figura 1.

Figura 1.Matricea consecinte/ probabilitate

IMPACTUL
Nesemnificativ (1) Minor (2) Moderat (3 Catastrofic (5
Frecvent 5 10
() Medium Medium
" Probabil (4) 4 8 12
';: Scizut Medium Medium
~ -
= | Ocazional (3) 3 6 9 12
2 Scazut Scazut Medium Medium
o5}
g Izolat (2) 2 4 6 8 | 10
Scazut Scazut Scazut Medium Medium
Improbabil (1)
1 9 2 - 2 9 . 9 5 Medium
Scazut Scazut Scazut Scazut

Sursa: preluat de autori [5].

Pentru a clasifica riscurile intreprinderile vor gasi descriptorul de consecinte care se
potriveste cel mai bine situatiei dupa care va defini probabilitatea cu care se vor produce acele
consecinte. Nivelul de risc se citeste apoi de pe matrice. Nivelul de risc definit de matrice poate fi
asociat cu o decizie de actionare impotriva riscului.

Beneficiile acestei metode pentru utilizatori includ usurinta in utilizare si asigurarea
clasificarii rapide a riscurilor pe nivele de importanta diferite. Rezultatele vor depinde de nivelul de
detaliere al analizei si anume 1n ce masura va fi detaliat si argumentat riscul la inceputul studiului.

5. Concluzii si recomandari practice privind aplicarea metodei descrise pentru toate
intreprinderile din lantul alimentar
Necesar dementionat ca orice producator de produse alimentare este responsabil pentru
asigurarea calitatii acestora, de aceea pentru a evita compromiterea calitatii lor prin diferite fraude
se cere si evalueze lantul siau de aprovizionare. In acest scopva elabora si implementa un plan de
atenuare a fraudei produsului pe care il fabrica.
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Eficienta dezvoltarii si mentinerii oricarui Plan de atenuare a fraudei produsului depinde de
calitatea datelor disponibile pentru evaluare si de competenta personalului din cadrul echipei de
evaluare a fraudei produsului. In aceasti ordine de idei se propun anumite recomandari practice in
ceea ce priveste aplicarea metodei de evaluare a riscului de frauda alimentaradescrise mai sus.

Important este ¢ echipa responsabila de evaluarea riscului de frauda sa cunoasca:

= materiile prime si produsele aprovizionate si riscurile aferente (istoricul, factori

economici, originea geografica, starea fizica, probleme emergente);

= furnizorii intreprinderii (producator, broker, istoric);

» lantul de aprovizionare (lungime, complexitate, conditii pentru oferta si cerere, usurinta

de acces);

= masurile de control existente.

La fel sunt necesare instruiri privind metodologia de evaluare a riscului de frauda pentru
membrii echipei de evaluare a fraudei produsului.

Atat la selectarea criteriilor pentru factori de risc, cat si la atribuirea valorilor probabilitatilor
trebuiesa fie studiate cu atentie informatiile din platformele specializate, precum si de pe paginile
web ale autoritatilorresponsabilepentru retragereaproduselorde pe diferite piete de desfacere,
cazurile de creare a unor situatii speculative legate de comercializarea produselor si materiilor
prime alimentare.

Solicitarea respectdrii din partea furnizorilor a angajamentelor legate de atestarea
provenientei si calitdtii produselor furnizate (de ex. prezentarea la fiecare lot de produse furnizat a
certificatelor de conformitate emise de organisme de evaluare a conformitdtii acreditate cu
certificatul de acreditare valabil, solicitarea rezultatelor testarii produselor cu metodele de testare
acreditate) are o importanta deosebita pentru excluderea fraudelor alimentare.

Toate acestea contribui substantial la elaborarea si implementarea unui plan eficace de
atenuare a riscului de frauda a produsului.
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