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Abstract: Progresul oricarei societati depinde intr-o masura decisiva de eficienta utilizarii
resurselor umane, naturale si financiare de care dispune. Intotdeauna, oamenii s-au straduit ca din
fiecare unitate de munca, de resurse umane sau financiare ce se cheltuie, sa asigure o crestere cdt
mai mare a volumului si a calitatii serviciilor si sa obtina cantitati sporite de bunuri materiale si
servicii. Datorita acestor obiective se asigurd o crestere economica intensd, a unei economii
avansate si conditii in vederea ridicarii bundstarii materiale si spirituale a populatiei.

Cuvinte cheie: productivitatea muncii, servicii, resurse umane, venit din vinzari

1. Introducere

Prin productivitate se intelege rodnicia, randamentul factorilor de productie utilizati. Acest
lucru se poate aprecia cu ajutorul indicatorului productivitatii, care se determina ca raportul dintre
bunurile economice obtinute si factorii de productie implicati in realizarea lor.
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Productivitatea se poate determina la nivel de:

e Firmd - obtinerea unui nivel cat mai ridicat al productivitatii inseamna cresterea
eficientei, obtinerea unor efecte mai mari cu acelasi volum de factori de productie

e Ramura

¢ Economie nationald - se produce mai multd bogatie cu acelasi volum de factori, ceea ce
permite satisfacerea mai buna a trebuintelor.

Productivitatea muncii reprezintd un indicator de baza care ilustreaza eficienta muncii.
Factorii care influenteazd gradul de crestere a productivititii muncii sunt: progresul tehnic;
perfectionarea organizdrii conducerii, $1 muncii; calificarea, perfectionarea profesionala si cresterea
indemnarii executantilor.

Productivitatea muncii depinde direct de volumul de servicii create si de numarul de
lucratori, care sunt incadrati in crearea lor.

Volumul serviciilor create, depinde de factorii mediului extern, care caracterizeaza starea
demograficd, sociald si economica a tarii si care determind oferta si cererea pentru serviciile de
telecomunicatii.

2. Metode de masurare si cdile de sporire a productivitatii muncii

Productivitatea trebuie studiata in baza rezultatelor cantitative, imediat masurabile si pe pret.
Se impune gasirea si a altor modalititi de apreciere a productivitatii, mai ales pentru servicii. In
lupta concurentiala Tncep sa conteze alte elemente ce sunt in afara pretului ca: gradul de innoire
permanenta a serviciilor, diversificarea serviciilor, gradul de satisfactie si apreciere de catre clienti.

Este dificil de evaluat productivitatea muncii In servicii, acestea fiind foarte diversificate si
prea putin posibil de standardizat. In servicii, rezultatele nu au, cel mai adesea, o expresie fizici
masurabild si nu se poate identifica nici pretul pe unitate de produs. Pentru activitatea de
comunicatii electronice se poate determina, desi cu dificultate, numarul de apeluri ”x” durata si
categoria de apeluri, volumul vanzérilor. ~ Asociind pretul pe unitatea de produs (impuls) se obtin
rezultate valorice si putem calcula productivitatea dupa relatia:
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q= VV (PM)/Nms
unde: q — productivitatea muncii calculata in indicatori valorici;

VV/PM — volumul vinzarilor;

Nms — numarul personalului mediu scriptic;

O importanta deosebita capatd determinarea productivitatii muncii dupa valoarea adaugata.

Acest indicator indica efortul propriu al colectivului de munca, pe de o parte, si gradul de
competitivitate a intreprinderii, pe de altd parte. Productivitatea muncii dupa valoarea adaugata se
calculeaza dupa relatia:

g= VA /Nms
unde: q — productivitatea muncii calculatd dupa valoarea addugata;

VA —valoarea adaugata;

Nms — numarul personalului mediu scriptic;

Pentru alte servicii la care atat efectele cat si eforturile sunt usor de masurat (exemplu — in
laboratoare) se pot folosi calcule care au la baza normele de timp sau de muncd. O alta metoda de
masurare a productivitatii are la baza analizele comparative pentru servicii similare oferite de mai
multi operatori.

Necatind la faptul ca influenta din partea operatorilor ce presteaza servicii de comunicatii
electronice asupra factorilor externi ai ramurii este limitata, prin, desfasurarea activitatilor pentru
activizarea cererii, pe calea largirii retelei de intreprinderi si punctelor de prestare, diversificarea
gamei de servicii si publicitatea lor, cresterea accesibilitatii si calitatii deservirii consumatorilor.

Operatorii creeaza conditii pentru cresterea volumului serviciilor oferite si corespunzitor a
productivitatii muncii Tn domeniul dat.

La sporirea productivitatii muncii contribuie un numar variat de factori:

1. Factorii tehnici care au in vedere nivelul atins de stiintd, tehnica, tehnologie la un
moment dat;

2. Factorii economici si sociali se refera la organizarea serviciilor $i a muncii atat la
nivel micro cat si la nivel macroeconomic, conditiile de munca si viatd;

3. Factorii umani si psihologici, se referd la pregatirea scolard, nivelul de culturd,
adaptare la conditiile de munca, viata de familie, influenta religiei si a traditiei in alegerea meseriei;

4. Factori de structurd influenteaza nivelul productivitdtii muncii prin schimbarile

survenite in structura ramurei i subramurei economiei nationale.

Caile de sporire a productivitatii muncii sunt:

° automatizarea, robotizarea, promovarea tehnicii noi — coordonate esentiale ale
progresului tehnic contemporan, acestea atrag dupa sine sporirea productivitdtii deoarece asigura
obtinerea unei productivitdti mai mari cu aceleasi cheltuieli de munca, favorizeaza diminuarea
celorlalte cheltuieli.

J gradul de innoire a serviciilor — prin perfectionarea carcateristicilor constructive,
functionale, estetice, ergonomice, in vederea satisfacerii la un nivel inalt are implicatii asupra
cresterii productivitatii muncii.

. perfectionarea organizarii producerii §i a muncii — utilizarea maxima de catre
personal a factorilor de productie asigurd cresterea productivitatii muncii. Utilizarea rationald a
timpului de lucru, organizarea in conditii optime a activitdtilor cu caracter auxiliar, imbunatétirea
activitatii de reparatie §i Intretinere, asigurarea energiei necesare, aprovizionarea cu scule si
dispozitive a locurilor de munca, conditii optime sub raportul tehnicii securitatii muncii.

J pregatirea §i perfectionarea resurselor umane — formarea profesionalda si
perfectionarea continud a acesteia, reprezintd principala cale de autovalorificare si dezvoltare a
factorului uman, de valorificare superioara a potentialului creativ si anticipativ ale omului. De
aceasta depinde receptivitatea si viteza de adaptare la nou, reintegrarea rapida a resurselor umane in
activitati utile a societatii.

J cointeresarea materialda personalului — conditioneazd veniturile populatiei de
rezultatele obtinute.
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O importanta deosebitd in aceastd directie o are aplicarea unui sistem de repartitie care, pe
de o parte, sa determine cat mai corect marimea salariului fiecarui lucrator, adica ceea ce i se cuvine
conform muncii depuse si, pe de altd parte, sa asigure un sistem de norme de muncad care sa
stabileasca aportul fiecdruia la activitatea efectuata. Orice neglijare in acest domeniu se reflecta
nefavorabil, mai devreme sau mai tarziu, in sensul unei insuficiente cointeresari, atunci cand
veniturile nu se majoreaza corespunzator muncii depuse.

Toti acesti factori contribuie la reducerea cheltuielilor de munca si contribuie la organizarea
acesteia mai intensiv si mai productiv.

Implementarea sistemelor de transmisiuni prin liniile de cablu cat si in spatiu deschis, reduc
cheltuielile de munca pentru deservirea traseului de linie.

Implementarea complexa a activitatilor pentru perfectionarea organizarii muncii permite
rezolvarea sarcinilor economice, psiho-fiziologice si sociale.

In planul rezolvirii sarcinilor economice ele contribuie la utilizarea rationala a resurselor de
munca si materiale, la cresterea productivitatii muncii, micsorarea pretului si imbundtatirii calitatii
lucrului.

Din punct de vedere psiho-fiziologic ele sunt indreptate spre crearea, in procesul de munca, a
conditiilor pentru péstrarea sanatatii omului si asigurarea capacitatii inalte de muncéd pe parcursul
desfasurarii activitatii.

Importanta sociala a activitatilor pentru perfectionarea organizarii muncii constd in crearea
la intreprinderi a unui climat favorabil, care sd contribuie la dezvoltarea multilaterald si armonioasa
a personalitatii, la asigurarea increderii lucratorilor.

O prioritate mare in organizarea activitatilor de comparare cu cele tehnologice este ceea ca
ele, de reguld, nu necesitd pentru implementare cheltuieli esentiale dar asigura un efect in termeni
foarte scurti.

3. Concluzie

In conditiile reformei economice radicale, orientate spre crearea relatiilor de piata, lucrul
asupra cercetdrii si folosirii rezervelor de crestere a productivitatii muncii este un element important
al conducerii intreprinderii, un factor obligatoriu al stabilitatii si starii economice, al dezvoltarii
tehnice si sociale, si al ridicarii capacitatii de concurenta.

4. Bibliografie

1. Constantin Bob, N. Lisandru, M. Gheorghescu s.a. “Economia intreprinderii”.
Bucuresti: Ed. Academiei de Studii Economice, Catedra de Comert, 1997.

2. Nicolae Ciornii, Ilie Blaj. ,,Economia firmelor contemporane,,. Chigindu: Ed. Prut
International, 2003.

3. Maria Gheorghitd “Economia intreprinderii industriale”, manual universitar. Editura
ABC, Chisinau 2011.

4. WWW. ase.ro

39



