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ADNOTARE
Friniuc Veronica, ’PERFECTIONAREA COMERTULUI EXTERN (IMPORTUL) IN
CADRUL COMPANIEI VOLTA SRL”,

Lucrare de master in Business si Administrarea Afacerilor , Chisinau, 2019-2020

Structura tezei: sunt incluse 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie in total
60 pagini din Cuvintele-cheie: declarare vamala, declarare electronica, activitate economica externa,
declaratie vamala 1n detaliu in cadrul companiei Volta SRL, marfuri, vamuire, sisteme informationale,
importanta si rolul transportului cit si despre idei si solutii cum ar fi sa protejam mediu prin proiecte de
reciclarea bunurilor deteriorate, nefunctionale cit si cele utilizate deja de catre client.

Domeniul de studiu: Analiza comertului exterior la compania VOLTA SRL ca parte
componenta a dreptului vamal .

Scopul si obiectivele tezei: Scopul general al tezei rezida in cercetarea complexa a companiei
Volta SRL, se va prezenta procesele de verificarea declaratiilor vamale, actelor de export si toate actele
aferente lui. Desigur si despre importanta transportului unde este necesara analiza si negocierea
ponderii care participa la crearea costurilor.

Problema stiintifica: Identificarea cit si rolul problemelor in teza se enumera fecventa
greselior depistate in declaratii cit si in actele aferente pentru comertul extern(importul).O alta
problema ce se regaseste in acesata teza este si analiza cit si valoarea procentului de transport care se
reflecta negativ asupra costurilor tuturor marfurilor importate.

Valoarea aplicativd a lucrarii este determinatd de faptul cd rezultatele cercetarilor sunt
orientate spre optimizarea comertului(importului) ce vizeaza declararea marfurilor, precum si spre
dezvoltarea intregului mecanism de reglementare a comertului(importului). Unele concluzii si
recomandari formulate in lucrare pot fi implementate in activitatea practicd in cadrul companiei Volta

SRL din Republica Moldova.
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KuroueBble cjioBa: BKIIIOUEHB! 3 IVIaBbl, OOIIME BBIBOABI U pEKOMEHJALMU, Oubnuorpadus B
oOuieit ciaoxHoctu 60 crpanun u3 KitoueBble cioBa: TaMOXKEHHas JEKJIapalus, 3JIEKTPOHHas
JieKJIapalus, BHEIIHEOKOHOMUYECKasl JAEATEIbHOCTb, TaMOXKEHHas JAeKiIapanusi NOAPOOHO BHYTpHU
xomnanuu Volta SRL, ToBapsl, TaMokeHHOE oopMmiieHne, HHYOPMALIMOHHBIE CUCTEMBI, BaXKHOCTh U
pOJIb TPAHCIIOPTA, & TAK)KE MJEU W PELICHUS, TAKHE KaK 3allUTa OKPYXKAIOIIEH Cpenbl MOCPEICTBOM
IPOEKTOB MO TMepepaboTke MOBPEXKICHHBIX, HE(PYHKIMOHAIBHBIX TOBAapOB M TOBAapOB, YikKE
MCIIOJIb30BaHHBIX KIMEHTOM.

ObuacTp 3HaHmil: AHanu3 BHelHel Toprosiu B VOLTA SRL kak yacTe TaMOXXEHHOI'O IIpaBa.

Heas n 3agaum padorbl: OOwas 1elb JUIUIOMHOM pabOThl 3aK/IIOYAETCs B KOMILIEKCHOM
uccienoBanun komnanuu Volta SRL, B koropom OyayT mpeAcTaBlieHbl IPOLECChl ITPOBEPKU
TaMOKEHHBIX JIEKJIapalliif, SKCHOPTHBIX JIOKYMEHTOB M BCEX JOKYMEHTOB, CBS3aHHBIX C HHUM.
UMIIOPTOM, TaKX€ O Ba)KHOCTU TPAHCIOPTA, KOIJa HEOOXOJUMO MPOaHAJIM3UPOBAaTh U COIVIOCOBATh
IPOLIEHTHOE COTHOLIEHHE, KOTOPOE BIMSIET B CO3JJAHUU CE0ECTOMMOCTb.

Hayynasi HOBH3HA M OpPUI'MHAJBLHOCTH Pe3yJbTaTOB McciaenoBanus: Mnentuduxauus, a
TaKXKe pPOJIb MPOOJIeM B AMIIOMHOW paboTe MepedrcleHbl 4YacTOThl OIMMOOK, OOHApY)KEeHHBIX B
JIeKJIapalusx, a Tak’ke B COOTBETCTBYIOIIMX JOKyMEHTaX JUIsl BHEIIHEH TOproeiau (MMIOPT). HA BCe
UMIIOPTUPYEMBIE TOBaphI

Pemiennblii Hay4yHbIii BONpoOc B JaHHOW oOnactu: Ormnpenensercss TeM, UYTO Pe3ylbTaThl
UCCJIEJIOBAHUN OpPUEHTHUPOBAHbl HA OINTUMHU3ALMIO TOPrOBIM (MMIOPTa), HAlpaBICHHYIO Ha
JIeKJIapMpOBaHUE TOBApPOB, a TAKXKE HA Pa3pabOTKy BCEro MEXaHMW3Ma PEeryIHpOBaHUs TOPTOBIU
(umnopTa). HekoTopble BBIBOJIBI M PEKOMEHIAUH, CPOPMYIMPOBAHHBIE B CTaTbe, MOT'YT OBITh

peanu30BaHbl B IPaKTUYECKOM nedaTenbHocTH B Komnanuu Volta SRL B Pecriybnuke MosnoBa.



ANNOTATION

Friniuc Veronica, Improving of the foreign trade activity (import) at Volta SRL company
by ensuring sustainable development PhD. in law, Chisinau, 2019-2020

Structure of the thesis: are included 3 chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography in total 60 pages from the Keywords: customs declaration, electronic declaration,
external economic activity, customs declaration in detail within the company Volta SRL, goods,
customs clearance, information systems, importance and the role of transport as well as ideas and
solutions such as protecting the environment through projects for recycling damaged, non-functional
goods and those already used by the client

Field of study: Analysis of foreign trade at VOLTA SRL as part of customs law.

The goal and objectives of the dessertation: The general purpose of the dessertation resides
in the complex research of the company Volta SRL, it will be presented the processes of verification
of customs declarations, export documents and all the documents related to the import. Of course, also
about the importance of transport where it is necessary to analyze and negotiate percentage that
participates in the creation of costs.

Important scientific problem solved in this area: The identification as well as the role of the
problems in the thesis are listed the frequency of errors found in the declarations as well as in the
related documents for foreign trade (import) to all imported goods.

The practical value: is determined by the fact that the research results are oriented towards
the optimization of trade (import) aimed at the declaration of goods, as well as towards the
development of the entire mechanism of regulating trade (import). Some conclusions and
recommendations formulated in the paper can be implemented in the practical activity within the

company Volta SRL in the Republic of Moldova.
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INTRODUCERE

In cadrul companiei Volta SRL din Republica Moldova unde s-a facut stagiul de parctica cit si
implicarea in cadrul muncii oficiale. Pe parcursul timpului de activitate in compania Volta SRL s-au
depistat citeva probleme ce impidica dezvoltarea si cresterea comertului extern (importului) in cadrul
departametului si nu in ultimul rind in toata compania. Cel mai des si gresit proces este corectitudinea
si analiza comenzilor, care se fac fara analiza ampla dar se revizuiesc si se intocmesc dupa ultima
comanda intocmita si trimisa catre furnizor. Un alt factor care impedica dezvoltarea comertului sunt
insasi actele de export, cind vorbim despre acte se subintelege absolut toate actele ce participa in
cadrul unui process de import si ele sunt urmatoarele fara care nu se poate face si intocmi o

decalaratie:

Contractual de colaborare

- Pro-forma

- Invoice

- Certificatul EURO 1

- Certificatul de export

- Packing list

- CMR

- Carnet TIR (dupa caz)

- Certificatul de Origine

- Certificatul de conformitate

- Certificatul fitosanitar

- Dovada platii

- Contract comanda de transport

Actele mentionate anterior nu sunt verificate cu acuratete ceea ce duce spre costuri

suplimentare n procesul de vamuire. Compania nu are contracte cu fiecare
furnizor/partener in parte ceea celafel este o problemadin punct de vedere parteneriat.
Un alt aspect si destul de important care depinde de veniturile in companie este costul transportului fie
pe cale aeriana sau pe cea terestra. In cadrul ~ companiei Volta SRL, in departamentul de  import
accentul se pune de a supli stocul si cd rafturile din marketele ce le detin sa fie toate produsele ce sunt
solicitate de catre client.Compania nu are nici un contract de colaborare cu nici un transportator
fie national fie international, procesul fiind ca fiecare Incarcéturd sa fie contractatd de un contract
de unicd incarcaturd si pentru un singur import.Dupa cele analizate si mentionate anterior din cadrul

companiei s-a depistat cea mai grava problema in cadrul acestei companii si acest lucru este
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distrugerea si eliminarea tuturor produselor cum ar fi: becuri, leduri stradale, intrerupatoare,
cablaj si toatd gama ce detine acest cablaj.

Dupa analiza a tuturor produselor cit si ca companie la nivel national cit si a tuturor
concurentilor pe care 1i are aceasta companie s-a ajuns la concluzie cd este prima pe piatd
moldoveneascd cu produsele din categoria de cablaj cit si de iluminare. De aici reiese si problema care
apare 1n cadrul companiei dar care cu parere de rdu ne afecteaza pe noi toti cit si mediul care ne
inconjoard. Toate produsele care sunt deja utilizate cum sunt de exemplu: cabluri intrerupatoare,
becuri,leduri nu sunt conforme sau deteriorate sau care la rindul sau sunt utilizate deja in markete,
oficii, depozite, parcari toate aceste piese sunt eliminate prin simpla aruncare catre cosul de gunoi.

Dupa cele mentionate si analizate anterior 1n lucrarea data se vine cu idei si solutii pentru
fiecare problema depistata Tn cadrul acestei companii. Anterior se atentioneza despre comenzile care
se intocmesc si se plaseazd cétre furnizor, ideile de solutionare sunt urmdtoare: pentru a Tntocmi o
comanda noua este obligatoriu si necesara de a analiza stocul dupa se va cerceta rulajul/vinzarile
pentru o perioada anumita depinde de produs cit si de perioada de producere,dupa analiza acestor doua
etape obligatoriu este ca managerul responsabil de comenzi sa cunoasca fiecarea furnizor in parte si
perioada de producere si nu in ultimul rind aici se ia Tn calcul mai multe etape cum ar fi:

- Perioada de plasare a comenzii

- Perioada de confirmare/achitare(dupa caz)

- Perioada de producere a marfii

- Perioada de etichetare a produselor

- Perioada de pregatire a marfii pentru export

- Perioada de pregatire a actelor de export pentru comanad plasata
- Perioada de cautarea/analiza/negociere/semnarea a contractului de transport
- Perioada de livrarea a marfii Chisinau

- Perioada si timpul camionului in vama/terminal

- Perioada de livarea a marfii la depoazit

- Perioada de introducerea a datelor in soft si crearea costurilor.

Doar dupa toate etapele mentionate anterior se poate de analizat tabloul intreg si de intocmit o
comanada care pote fi plasata catre furnizor. Desigur dupd ce se confirma cd bunurile sunt gata de
export si agentul economic este pregatit pentru a face un import corect este nevoie de solicitare de
draft de acte export pentru a fi verificate. In primul rind se verifica cu acuratete primele acte ce se
tiparesc de cétre furnizor si ele sunt: invoice, packing list si certificatul de conformitate toate aceste
acte trebuie sa contind date corectre si veridice cit despre bunuri, date, nr de documnte, semnaturi si

stampile cit si depre calitatea lor.

11



Dupa ce se Intocmesc aceste 3 acte de la furnizor camionul impreuna cu bunuri se prezinta
catre sediul vamal unde se vor intocmi urmatoarele acte: Eurol (acest document scuteste 1n totalitate
de taxa 1n cazul ca sunt de origine EU) dupa vine CMR, Declaratia de export si certificatul fitosanitar
(certificatul fitosanitar se intocmeste doar 1n cazurile cind sunt marfuri cu elemente din lemn) in cazul
dat in comaonia Volta necesita obligatoriul de certificate fitosanitar din motiv cd 60% din produsele
ce le detin din domeniul de zugraveald si produse pentru gradindrit sunt sau au elemente din lemn
partial sau in totalitate. Dar in cazul cind se face un import care nu are nici un element din lemn se
atarge o mare atentie la paleti deoarece fiecare marfa se pune pe palet cu exceptia cablajului el nu vine
pe palet dar este amplasat pe bobine mari care sunt fabricate din lemn care la fel ete necesar de acest
certificate fitosanitar.

Dupa ce s-a finisat procesul de export agentul economic se oblige pentru a preveni situatii
neplacute Tn vama interna Chisinau sa solicite toate actele finale semnate si stamiplate de la furnizor.
Furnizorul se oblige sa prezinte toate actele solicitate de catre agent economic, actele vor fi verificate
cu atentie sporita,camionul este obligat s ramina in apropierea brokerului/inspectorului care a
intocmit exportul cd la necessitate sa fie corectate greselile ce au fost depisate in actele aferente
exportului. Doar dupd confirmare agentului economic furnizorului cit si transportatorului cd actele
sunt corecte si conforme, transportatorul are dreptul de a pleca spre destinatie in caz contrar
transportatorul se oblige sd achite toate pagubele Tntimpinate in vama interna.

Deja prezentind toate actele cdtre broker, se pregateste si ei la rindul sau de import pentru
produsele ce au fost contactate si exportate. Anterior s-a mentionat despre neglijenta ce tine de
procentul de transport pentru fiecare incarcaturd. In primul rind aceasta analiza poate fi doar dupi ce
avem un invoice. Pentru face un calcul cé sa stim daca este admisibila oferta si daca ne Incadram In
bugetul bugetat pentru acea incarcdtura.Transportul se va Imparti la valoarea totala a invoice-lui dupa
care se afla procentul care va participa sau care va influenta asupra costurilor. De aceea se va face o
solicitare de oferta de pret de minim trei companii de transportatori dupd care se va face o analiza si se
va lua decizia finala benefica pentru comania Volta SRL. Ultima problema depistata in aceasta
companie a fost eliminarea produselor neconforme la gunoiste ceea ce duce spre poluarea mediului.
La acest subpunct se propune de a modifica spre binele tuturor, a nu se elimina produsele deterioarate
sau neconforme catre gunoiste dar de a se adresa catre companii deja existente Tn Republica Moldova
pentru a prelua toate piesele /marfurile neconforme cétre reciclare.

O data cu dezvoltarea si aplicarea in practica acest process de reciclare mergem nu doar spre
dezvoltare, publicitate dar scopul este de a salva planeta de toate toxinele care ne influienteaza de a

duce un mod sanatos de viata.
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