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Abstract: Lucrarea descrie eficienta metodei 6 sigma in controlul calitatii. Aceastd metoda este acum, dupd
cum afirmd multi experti in dezvoltarea afacerilor si imbundtdtirea calitatii, cea mai populara metoda de
management din istorie. Daca incercam sa-i dam acestui termen o definitie aparte atunci mai intii de toate
putem spune cd six sigma reprezinta o multime de lucruri, deoarece dea lungul timpului a capatat diverse
sensuri §i chiar la ora actuald continud sa evolueze, fiind interpretatd intr-un numdr din ce in ce mai mare de
moduri. Cu ajutorul acestei metode se incearca obtinerea calitatii perfecte, astfel pentru a ajunge la calitatea
Six Sigma, un proces nu trebuie sa produca mai mult de 3,4 defecte la un milion de oportunitati. Abordarea Six
Sigma reprezinta un sistem comprehensibil si flexibil, pentru realizarea §i sustinerea succesului unei afaceri.
Metoda este axata pe cunoasterea profunda a cerintelor clientului, pe imbundtdatirea calitatii produselor §i pe
minimizarea costurilor.

Cuvinte cheie: Six Sigma, 60, ameliorarea procesului, abilitatea procesului, DMAIC, DMADYV.
1. Introducere

Controlul este un proces de urmarire a performantei si intreprinderea de masuri sau actiuni care sa
asigure atingerea rezultatelor dorite sau intentionate. Toti managerii sunt implicati in fuctia de control, chiar
si In conditiile in care unitatile executd si Indeplinesc activititile asa cum au fost planificate. Ei nu pot
cunoaste daca unitatile lor functioneaza si executa in mod corespunzator sarcinile, pind cind nu au evaluat ce
activitati au fost executate si nu au comparat performanta reald cu standardul dorit.

Una din céile de ridicare in controlul calitatii este aplicarea metodei Six Sigma, devenitd un brand
enorm in lumea dezvoltarii corporatiilor. Cu toate cd termenul 1si are originea in 1920 ca un termen
matematic,insd treptat se transforma intr-o industrie in sine, implicind instruire, consultantd si implementare.
Este un termen preluat din statistica, folosit cu scopul de a masura variatia unui proces fata de specificatii sau
fatd de o altd referintd cum ar fi cerintele consumatorului. Cu cit nivelul sigma este mai ridicat, cu atit
procesul in cauza raspunde mai bine cerintelor consumatorului.

Munca dintr-o organizatie se finalizeaza cu ajutorul unui proces sau a unei varietéti de procese. Jucaria
din plastic a unui copil este de obicei realizatd printr-un proces de injectare a plasticului. Emiterea unei
comenzi de achizitionare se finalizeaza printr-un proces de tranzactionare. Pentru ca procesele
organizationale contin cateva etape importante, existd posibilitatea de intreruperi. De aceea, s-ar putea ca
etapele sa nu se finalizeze la fel de fiecare data cand este initializat procesul. Aceastd inconsecventa este
numitd variatie. Unul din obiectivele principale ale efortului Six Sigma dintr-o companie este reducerea
variatiei procesului, sau cu alte cuvinte, dezvoltarea unei abordéri care sa micsoreze variatia §i sd se
concentreze preponderent pe proces, astfel incat sia se obtind aceleasi reazultate de-a lungul unei mari
perioade de timp.

Orice produs sau serviciu necesitd calitate, aceasta fiind cea mai buna relatie cu consumatorul, insa
calitatea la rindul ei are nevoie de un permanent control, care este destul de variat in realizare. Astfel metoda
imbunatatire, in comunicare si abilitatea sustinerii relatiilor, necesare pentru a implica si a deservi cerintele
clientilor si furnizorilor, atit interni cit si externi.

Scopul lucrérii constd in prezentarea generald a metodei 6-Sigma in controlul statistic al calitatii,
inclusiv prin exemple de utilizare de cele mai de top companii internatioale, cat si prezentarea softului
specializat STATISTICA, care implicit contine toate fazele de realizare a metodei.

2. Metodologia
Six Sigma are doua metodologii principale: DMAIC si DMADV
Metodologia DMAIC se descifreaza ca: Defineste, Mdsoard, Analizeaza, Imbundtdteste, tine sub Control. Ea

este utilizatd atunci cind scopul principal este imbunatatirea produselor, serviciilor sau proceselor existente. Pasii
prin care trece aceasta metoda:
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- Sa fsi defineasca procesele de fabricatie, care sa fie In concordantd cu cererile clientului si sa 1si
intreprinda strategia, tot in aceasta faza, se stabilesc obiectivele;

- Sa masoare aspectele principale ale procesului curent si sd adune datele principale, sd inregistreze
valorile, sa fixeze limitele, sa prelucreze statistica datelor, sa elaboreze diagrama de control si sd stabileasca
proiectul de actiune.

- Sa analizeze datele si sa verifice cauza si efectele relationale. Sa determine in ce relatii este si sd se
asigure ca toti factorii au fost luati in considerare, totodata se stabileste gradul de influenta a cauzelor. Analiza este
statistica bazatd pe numere nu pe prejudecati i aceastd analiza se efectueazd cu instrumente statice speciale pe
date masurate, fara influente externe

- Sa imbunatateasca si sd optimizeze procesele bazate pe datele analizate, sd elimine cauzele sau factorii
limitativi. Sa analizeze capabilitatea procesului pe termen lung si scurt. Tot aici se stabileste nivelul sigma dupa
eliminarea cauzelor. Cauzele ce sunt identificate trebuie sa fie eliminate sau Tmbunatatite, iar cauzele ce aduc
esecuri trebuie izolate definitiv.

- Sa controleze si sa asigure ca orice deviatie de la telul principal sunt corectate Tnainte ca ele sa se
transforme in defecte. Sa stabileascd capabilitatea procesului, miscarea in productie, sd facad un control al
mecanismelor si sd monitorizeze In continuu procesul. Deci se acceptd un control permanent a intregului proces
de instruire si un control cu ajutorul diagramelor. Pentru monitorizarea progresului facut, precum si a eficacitatii
imbunatatirilor propuse este necesard implementarea corectd si controlul pregatirii, inclusiv schimbarea metodei
initiale daca rezultatele nu se imbunatatesc conform rezultatelor.

Metodologia DMADYV se descifreaza ca: Defineste, Mdsoara, Analizeaza, Proiecteaza(Design),Verifica si este
utilizatd pentru a crea un nou produs/serviciu sau un proces de proiectare. Baza consta in urmatorii pasi:

- Sadefineasca scopurile care sunt consistente cu cerintele clientilor si sa Intreprinda o strategie;

- Sa masoare si sd identifice CTQ (caracteristici ce sunt critice calitatii), capacitatile produsului, riscurile;

- Analiza proiectului si alternativelor de proiectare, s creezeun nivel inalt de proiectare si sa evalueze

proiectul, sa aiba capacitatea de a selecta cel mai bun proiect;

- etaliile proiectului, optimizarea proiectului si planul pentru verificarea proiectului.

- Verificarea proiectului, implementarea procesului de productie si predarea catre detindtorii procesului
Deasemenea DMADYV mai este cunoscut si ca DFSS, o abreviere de la “Proiectul pentru Six Sigma”

3. Caracteristica SIX SIGMA

Din fig. I se observa ca cu fiecare treaptd procentajul rezultatelor bune creste. Cind ajungem la
treapta 6 rezultatele sunt aproape ideale insumind valoarea de 9,9999998% foarte aproape de starea
ideald. Prima treaptd este caracterizatd de 308,537 defecte pe milion, iar ultima treaptd 3,4 defecte.
Astfel se incearca de a atinge limita superioara a succesului.
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Fig.1 Reparti(Jia normala a abaterii standard si Calculatorul Six Sigma

4. Softul STATISTICA

Toate procedurile metodei 6-sigma sunt implementate in softuri specializate cum ar fi, de exemplu,
pachetul specializat STATISTICA [4]. Lansarea procedurii 6-Sigma cu toate fazele respective se
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realizeaza prin selectarea succeva a meniurilor Statistics->Industrial Statistics & Six Sigma->Six
Sgma (DMAIC) ShOrtcuts (fig.2). La faza Define (fig.3) se activeaza diagrama cauzid-efect a lui
Ishikawa pentru stabilirea cauzelor care influenteaza asupra efectului (calitatatea produsului). La faza
Measure pot fi utilizate instrumentele statisticii descriptive pentru analiza descrierea statistica a
informatiei curente. La faza Analize cu folosirea instrumentelor de corelare, regresie, norul de puncte
(scaterrplots) se poate stabili starea curentd a procesului de producere. Pentru faza /mprove se poat
selecta instrumentele Fise de control, diagrama Pareto, histograma etc.

Calculatorul 6-Sigma permite calcularea numarului de defecte corespunzatoare fiecarui nivel
sigma si invers. Daca sa stie cantitatea defectelor la un proces oarecare se poate de determinat nivelul
sigma a procesului total a firmei.

STATISTICA - Pistons2

” File Edit WView Insert Format | Statistics Graphs Tools Data Window Help

DR SR s aEe S| addtoReport - | €3 K2
“|m =] [[1c %8 Brcroup analysis & - [ | 6% | = & | £} =2 113 vars - Cases
o s sttt ol
[ [Three samples samples |— e
1 H anova
SAMPLE _1|§ “f Nonparametrics
1 74.00562] [2£ Distribution Fitting
g ;j’g?gi; E Advanced Linear Monlinear Models
4 73’99519 ﬂ Multivariate Eg)loratowTedﬂmques
5 74:[]1453 Industrial Statistics & Quality Contral Charts
6| 7400808 " Power Analysis i@l PLS, PCA, Multivariate/Batch SPC
7| 7397610 25 Neural Networks Process Analysis
6] 7400095 %7 Data-Mining &, Experimental Design (DOE)
9] 7400198  ®= oc pata Mining & Root Cause Analysis _
101 7399477 4 rayt g Document Mining, Web Crawling ERERE Datad
11| 7400839 ™ e
12| 7400664 Statistics of Black Data
13| 7398361 )
14l 74 00240 £ STATISTICA Visual Basic
15|  73,99325) % probabiity Calculator
16| 74.00669 N
17| 7401334 73,99649
18] 74,00201 73,99367

Fig.2. Realizarea ciclului DMAIC cu pachetul STATISTICA

5. Beneficiile si rezultatele obtinute

Metoda Six Sigma are o structurd detailatd si accesibild. Lucreaza cu date reale si aplica
statistici pentru a identifica adevérata pricind a problemelor. Rezultatele dovedite ale proiectelor Six
Sigma sunt diverse: reducerea costurilor, imbunétatirea productivitatii, reducerea defectelor,
schimbarea culturii, reducerea timpului pentru lansarea pe piatd a unui nou produs/serviciu. Daca este
aplicatd corect atunci mai departe ea va ghida spre adevaratele probleme ale companiei. Rezultatele
sunt marcante, pentru intreprinderile de proportii mari, fiind initial dezvoltatda de Motorola, dar acest
lucru nu le impiedicd pe cele mici sd se departeze de metoda datd. Ea are nevoie de strictete, dar
reprezinta calitate,iar defectul in limbajul Six Sigma este orice lucru care ar putea duce la nemultumirea
clientului, lucru ce este important pentru orice companie.

Six Sigma este sistemul de management aplicat incepind de la celebrele General Electric si
Motorola la companii mici si mijlocii. O serie de exemple din existenta unor companii au rolul de a ilustra
detaliat aspecte ale desfasurarii efective a unor proiecte Six Sigma. Prima data aceastd metoda a fost folosita
in zona de business la inceputul anilor ‘80 de citre inginerii companiei Motorola, care doreau sa-si sporeasca
calitatea prin implementarea unei metode de cuantificare a defectelor de productie. Dupa ce au stabilit o linie
de bazd a acestora, ei au inteles cd pot determina cresteri semnificative ale performantei prin anumite
imbunatatiri care sa satisfaca asteptarile clientilor. Cel mai rasunator succes al implementarii acestui sistem I-
a obtinut General Electric, sub conducerea liderului Jack Welch, recunoscut la nivel international pentru
stilul sau de leadership. Dupa ce G.E. a inceput sa publice rezultatele obtinute prin folosirea “Six Sigma”, si
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Fig.3. Instrumentele de lucru ale fazelor DMAIC

alte companii au inceput sia adopte aceastd metodologie. Astazi, industrii precum bancile, companiile de
retail, de software, de servicii medicale au inceput si foloseascd “Six Sigma” pentru a-gi Tmbunatati
procesele prin intermediul operatiunilor, vanzarilor, marketingului, finantelor si chiar resurselor umane.
Chiar analizind situatia In Roméania in 2004 erau doar citeva firme in care se Incerca implementarea
principiilor Six Sigma, iar Tm 2010 numarul acestor companii deja a crescut. Tot mai multi angajatori
vorbesc despre ideea de imbunatatire a proceselor in organizatiile lor, despre definire, masurare, analiza,
imbunatatire si control a acestor procese, despre eliminarea defectelor, cerintele clientului, harta procesului,
analiza statisticd s.a. Six sigma se poate implementa cu succes in primul rind in companiile in care sunt
reprezentative procesele de productie.

6. Concluzii

in baza studiului surselor disponibile s-a analizat eficienta metodei Six Sigma in controlul calititii. S-a
aratat ca metoda datd are la baza scopul strict de a obtine calitate, o metoda de imbunatatire a performantelor
proceselor stabile. Six Sigma se aplica atunci cind situatia companiei este clara din toate punctele de vedere
si unde sunt zone cu potential de Imbunatatire. Exeprienta de implementare de cétre mai multe companii
internationale a demonstrate imbunatatirea esentiala a calitedtii produselor cat si obtinerea unui profit solid.

Softul STATISTICA este un pachet foarte simplu pentru implementarea metodei Six Sigma si trebuie
sa devina un instrument obisnuit pentru fiecare specialist In managementul calitatii.
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