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La inceputul anilor 1990 in tarile dezvoltate a
fost conturat si promovat un nou model de
management pentru institutiile publice. Astfel, in
Marea Britanie, specialistii argumentau necesitatea
de schimbare prin faptul ca noul management
public se bazeaza pe urmaitoarele valori de baza:
orientarea spre realizarea obiectivelor finale si nu
asupra politicii generale promovate de politicieni;
centrareca pe evaluarea performantelor din
institutiile publice si considerarea eficientei
economice ca forma finald de reflectare a acesteia;
divizarea  aparatului  birocratic §i  gestiunii
financiare; orientarea institutiilor publice cétre
piatd; reducerea costurilor cu intretinerea si
functionarea aparatului administrativ, in general, si
al institutiilor publice, in special; remodelarea
stilului de management din institutiile publice
pundndu-se accent pe rezultatele obtinute etc.

Specialistii americani I. Osborn si B. Gaebler
au pornit de la premisa c¢d administratia
guvernamentald “trebuie sa fie reinventata”. Ei
considerau ca principiile si valorile de baza pentru
managementul public la nivelul administratiei
guvernamentale sunt: promovarea competitiei intre
furnizorii  de  servicii  publice; dezvoltarea
dimensiunii participative a managementului public
prin exercitarea controlului din afara sistemului
birocratic de citre membrii comunitatii, respectiv
cetdteni; masurarea performantei  institutiilor
publice in functie de rezultatele obtinute si nu de
volumul si valoarea intrarilor; orientarea conducerii
institutiilor publice catre realizarea obiectivelor
derivate din misiune si nu pentru aplicarea unor acte
normative, regulamente §i norme metodologice;
considerarea beneficiarilor de servicii drept clienti
carora li se pune la dispozitie o oferta variata de
servicii de catre diversi furnizori; descentralizarea

autoritatii i incurajarea  managementului
participativ [2, p.14-34 ].
Desigur cd  schimbarile radicale 1n

managementul public, in general si in cultura
organizationald din institutiile publice, in special,
implica o serie de costuri pe care administratia din
tarile dezvoltate au inteles ca trebuie sa le suporte,
in timp, pentru simplul motiv ca nu existd nici o
cale de intors la modelul traditional al administratiei
publice. Conform opiniei savantei din Roménia
A.Androniceanu, se pot identifica cinci categorii de
performante in institutiile publice: performante

financiare; performante bugetare; performante
manageriale; performante politice;  performante
profesionale[2,  p.14-34].  Conceptul  noului

management public a A.Androniceanu bazat pe
performanta considera ca “cei 3E” au un impact
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semnificativ asupra procesului de management
public. Astfel, aspectele economice sunt principalii
criteriu  care stau la baza procesului de
implementare a strategiilor si politicilor de furnizare
a serviciilor, care permit respectiv si evalueze
nivelul cel mai scazut al costurilor necesare
institutiei publice pentru a satisface din punct de
vedere cantitativ si calitativ interesul public [2,
p.107-126].

Referitor la indicatorii de performanta, in
administratia publica locald acestia nu sunt
specificatii aparte. Ordonatorul principal de credite
este ales de populatie nu neaparat pe baza pregatirii
profesionale. Verificarile ulterioare care se fac au in
vedere respectarea si aplicarea legii de catre
functionarii publici ce isi desfiasoara activitatea 1n
administratia publicd locald. Mai mult decat atat,
conform statutului functionarilor publici acestia
trebuie sa aplice legea in procesul de administrare a
unititii  administrativ-teritoriale. La  moment
singurul mod relevant de apreciere a activitatii
primarului este acel prin efectuarea de sondaje a
populatiei din teritoriu, dar acestea fiind efectuate
peste anumite perioade de timp nu aduc aprecieri si
schimbari atat de operative.

Deoarece primarul ca manager al organizatiei
conform legislativului nu are obligatoriu pregatire
superioara Sau manageriala, inclusiv prin legislatie
(Legea 215 a Administratiei publice locale a
Romaniei), se Incurajeaza stilul de conducere prin
delegare. Acesta este motivat prin faptul, ca s-a
infiintat postul de manager de primarie, ce trebuie
aprobat in organigrama de consiliu local si angajat
de primar prin concurs. De reguld, aceasta situatie
se regaseste la primariile cu venituri proprii ridicate
ce 1si permit s sustina financiar o organigrama cu
mai multe directii si compartimente(primariile:
Eforie, Hirsova, Bucuresti).

La primdriile cu baza fiscala mica si venituri
mici, unde, de regula, primarii nu au studii
superioare sau manageriale se regasesc stilurile de
conducere autoritar, orientat spre rezultate, unde
primarul mai mult mizeaza pe puterea data de lege,
stie tot si face tot sau utilizeaza stilul de conducere
»country” (orientat spre cetdteni). Primarul este
foarte apropiat de oameni, face pomeni electorale,
mai tot timpul se plange cid altcineva e de vina
pentru situatia din localitate(consiliul local,
guvernul sau consiliul judetean) si mereu povesteste
ce ar face si cate ar face daca ar avea bani. Pentru
localitatile mici aceste stiluri au priza la oamenii cu
pregitire medie sau pufind manageriald ce sunt
majoritari, deci sansele de realegere a primarului
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sunt mari (primdriile comunelor Agigea, Tuzla,
Poarta Alba).

Stilul de conducere participativ, este cel care
permite obtinerea unor rezultate bune; acest fapt
reiese din analiza avantajelor si dezavantajelor
fiecarui stil in parte. Acesta se regiseste la
primariile unde primarii au studii superioare,
cunostinte si experientd elocventd in management si
consiliul local nu agreeaza angajarea de manager de
primarie  (primariile Techirghiol, ~Cernavoda,
Marasesti). Solutia pentru ameliorarea situatiei este
constituirea unui corp profesional de 1inalti
functionari publici §i manageri de primarie, platiti
de la stat pentru a avea venituri decente ce sa le
permitd implicarea deplind si sd micsoreze tentatiile
de frauda, iar primarii sa-si poatd numi un manager
de primarie pe perioada mandatului. In Roménia cu
ajutorul Institutului National de Administratie s-a
inceput formarea acestora, dar legislatia in aceasta
directia nu a fost finalizata.

Administratia publicd localda a orasului
Techirghiol la acest indicator se prezintd astfel:
avand 1n vedere necesitatea de evaluare operativa a
performantelor managementului in administratia
publica locala (APL), autorii propun aplicarea unor
indicatori, care reflectd intocmai volumul si
calitatea muncii primarului in teritoriu: kilometri de
retea de apa, de canalizare executati; numarul de
strazi asfaltate; kilometri retele de gaz instalate s.a.

Dar daca am utiliza acesti indicatori ar trebui
ca unii primari sa nu mai fie alesi, dar acest lucru nu
se intampld. Cel mai elocvent exemplu ar fi cazul
primariei orasului Techirghiol, unde un primar a
detinut aceastd functie timp de 14 ani, din anul 1990
pana in anul 2004, iar din analiza SWOT efectuata a
reiesit clar managementul dezastruos aplicat de
acesta datoritd lipsei pregatirii adecvate si
nerecunoagterea  importantei  specialistilor  1n
domeniu. Mentinerea functiei atata timp, Tn viziunea
autorilor, a fost posibila datorita aplicarii stilului de
conducere ,, country,, cu cetatenii si celui dictatorial
in cadrul primariei. La acesta s-a adaugat lipsa
informarii corecte ce a dus la absenta la vot a
cetatenilor, facilitarii de avantaje pentru oamenii
potenti din oras ce au sprijinit financiar campania
dezinformand populatia si lipsa reactiei adecvate a
autoritatilor statului.

In anul 2005, au avut loc alegeri anticipate,
deoarece primarul ales Tn 2004 a demisionat, acesta
nereusind sa redreseze situatia financiarda a
organizatiei, cu toate cd 51% din membri consiliului
local si ai consiliului judetean erau din acelasi partid
cu el. Avand Tn vedere cele expuse mai sus, autorii
propun pentru evaluarea performantelor a organelor
APL urmatorii indicatorii [3, p.73 -81]:

1. Rata de crestere a veniturilor din sursele
proprii ale primdriei in Bugetul local (la capitolul
de venituri §i cheltuieli). De mentionat faptul, ca in
perioada analizatdi nu au fost marite taxele si
impozitele locale, cu exceptia indexarii acestora la
gradul de inflatie din aceastd perioada, care in
medie constituia 7 % anuale, iar singurul nou
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impozit a fost cel pe terenul agricol introdus prin
lege in 2007. Cresterea veniturilor la capitolul
impozitului pe terenul agricol, a fost de 300 mii
lei/an. Analizand veniturile din taxe si impozite
pentru anii 2005; 2006; 2007; 2008 se constatd o
crestere sanatoasd, avand la baza colectarea corecta
a taxei de habitat prin trecerea ei pe rolul fiscal ca
taxa nu ca serviciu prestat; largirea bazei fiscale
prin vanzarea a 20% din terenul rezerva; impozitul
pe terenul agricol. Acestea schematic se prezintd
astfel (v. tabelul 1):

Tabelul 1. Rata de crestere a veniturilor din surse
proprii la Bugetul local (nivel I).

Indicatorii economici | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Impozite si taxe 1400 | 1580 | 2500 | 2600
locale(mii lei)

Rata de crestere a - 112,9 | 158,2 | 185,7
impozitelor si

taxelor locale, %

Impozite si taxe noi - - 300 300
(mii lei)

Rata de crestere a 108,6 106,6 -
inflatiei, % 104,9

Rata de crestere a 108,6 121,4 -
inflatiei cumulata, % 1139

Cresterea reald a - 1,04 1,4 1,36
impozitelor si

taxelor locale, ori

Sursa: Tntocmit de autori

Formule de calcul :
RCITan= [ ITan / IT2002] X 100
RRCITan = [(ITan - ITnoi)/( |T2004 X RCIC an-1 )]X 100
S-au folosit urmatoarele prescurtari :
e RCIT — Rata de crestere a impozitelor si
taxelor;
o IT — Impozite si taxe;
e RCIC — Rata de crestere a inflatiei cumulata;
o RRCIT - Rata reald de crestere a impozitelor
si taxelor.
Cresterea reald a impozitelor si taxelor
locale, ne permite sa evaluim gradul de largire a
bazei de impozitare in conditiile mentinerii
creantelor la un nivel constant. O analiza a datelor
prezentate evidentiazd o largire a bazei de
impozitare cu 187 % in perioada de mandat numai
prin impozitul pe terenul vandut, la care Tn
urmatorii ani se va adauga impozitul pe cladirile ce
se vor construi cu valoare de c. a. 10 ori mai mare
si eventuale taxe pe activitatile turistice ce se vor
dezvolta. Toate aceste au loc cu utilizarea a numai
20% din potentialul existent, de teren si fructificarea
la maxim a oportunitatilor.

2. Rata de crestere a Bugetului Consolidat
la capitolele de venituri si cheltuieli. Acest
indicator ne permite si evaluam activitatea
primarului atat ca manager dar si ca om politic ce
trebuie sa atragd resurse financiare externe de la
guvern si de la consiliul judetean. Referitor la
evolutia Bugetului consolidat de venituri si
cheltuieli al oragului Techirghiol situatia se prezinta
astfel:
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Tabelul 2. Rata de crestere a Bugetului Consolidat,
nivel .

Perioa | Bugetul Rata de Defalcarile din
da Consolidat la |crestere a  [Bugetele locale
luata capitolul Bugetului  nivelul 11 sau
n Venituri si (RCB), % [Central si sume
studiu | cheltuiel, atrase prin HG
mii lei (BV) (DBC), mii lei
2005 4500 - 22275
2006 4850 108 27425
2007 14500 322 4029,8
2008 17650 392 3929,8

Sursa: intocmit de autori

Formulele utilizate in calcul sunt :
RCB =BV an x 100 / BV 2005,
PDBC =DBCan x 100 /BVan,
RCDBC = DBC an x 100 / DBC 2005
unde :

e BV = Bugetul consolidat la capitolul Venituri si
cheltuieli;

e DBC = Defalcérile din Bugetele locale nivelul
II sau Central si sume atrase prin HG;

e PDBC = Ponderea Defalcirilor din Bugetele
locale nivelul II sau Central si sume atrase prin
HG;

e RCDBC = Rata de crestere a defalcarilor din
Bugetele locale, nivelul II sau Central si sume
atrase prin HG.

Compararea ambelor tempouri aratd cd rata
de crestere a Bugetului este mai mare decat tempoul
de crestere a defalcarilor din Bugetele locale II sau
Centrale, desprinzandu-se astfel urmatoarele
concluzii:

= managementul aplicat in cadrul primariei este
unul performant, ducand la o ratd de crestere
impresionantd a BVC in perioada mandatului;

= gradul de autonomie locala al UAT[3, p.274],

a crescut considerabil prin cresterea considerabila a

aportului veniturilor proprii la BVC ;

3. Gradul de eficienta al utilizarii resurselor
investitionale. In perioada de integrare a Romaniei
in UE APL are posibilitatea de a valorifica
investitiile straine revenite din diferite structuri
europene, de aceea, Tn opinia autorului acest
parametru este foarte important Tn evaluarea
performantelor APL. Acesta ne indicd daca studiile
de fezabilitate i proiectele au fost bine facute si
daca s-au facut licitatii deschise fara incredintari
mascate, sau la limita legii. Acest indicator
evidentiazd daca s-a reusit sd se facd economii prin
utilizarea corecta a legislatiei in domeniu
achizitiilor publice(nr. 34 din 2006), aplicandu-se
criteriul prefului cel mai mic. In viziunea autorilor
acest indicator permite o corelare a stadiului
realizarii investitiei cu platile efectuate. Acest
aspect este foarte important pentru a lua masuri din
timp la urgentarea lucrarilor cat si la asigurarea
finantarii.

Formula de calcul este :
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GE = (SA x 100) / [SU x (200 - GR)],

unde :
=  SA =sume alocate;
= GR =gradul de realizare a investitiilor;
Tabelul 3. Gradul de utilizare a investitiilor
anuale(Techirghiol).
Sume Grad de Sume Gradul
Perioada | alocate| realizare a | utilizat de
(SA) | investitiilor | e (SU) eficienta
Mii lei| (GR), % Mii lei (GE)
<1,>1
2006 550 100 495 1,11
2007 3500 95 3250 1,03

Sursa: intocmit de autori

= SU = sume utilizate;
= GE = gradul de eficienta.
Analizdnd acest indicator in dinamicd se
desprind urmatoarele concluzii:
»= in cadrul primariei Techirghiol au fost bine
facute studiile de fezabilitate si proiectele;
» investitiile programate si finantate au fost

executate iTn  timpul alocat  (perioada
mandatului);
= licitatiile au fost transparente, iar ofertele

obtinute au dus la preturi mai mici decét cele
estimate datoritd concurentei.

4. Numdrul de adrese/documente a caror
solutionare nu a depdsit termenul limitd. Acest
indicator are legaturd directa cu gradul de
satisfacere al intereselor cetateanului de activitatile
primarului n teritoriu. Cum vedem din tabelul de
mai jos in medie ponderea numarului de adrese
restante in activitatea primariei Techirghiol in anul
2007 a constituit Tn jur de 1%, ceea ce confirma o
situatie buna, dar poate fi si imbunatatita.

Tabelul
solutionare a depasit
(Techirghiol)

4, Numadrul de documente, a caror
30 de zile/luna/an, 2007

Lunile lulie[ Au- [ Septem] Octom- Noiem Decen
anului gust | -brie | brie | brie | brie
Total 361312988 |3201 |3009 [2301 |[2576
adrese

Adrese 22 |28 13 11 12 15

restante

Ponderea (0,6 [0,9 [0,4 0,4 0,5 0,6

adreselor

restante, %

Acest indicator permite incadrarea in prevederile
legislatiei Tn domeniu anume a Legii nr.544 din
2001 “Privind liberul acces la informatiile de
interes public”, publicatd in Monitorul Oficial,
Partea I, nr. 663 din 23/10/2001 si Ordonanta nr.27
din 30.01.2002 “Privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor”, Monitorul Oficial,
Partea I, nr. 84 din 01/02/2002.

5. Gradul de transparentd in efectuarea
procedurilor manageriale. Acest indicator ne
permite sa apreciem facilitatea accesului la
informatie pentru primarie. Asa, efectuarea
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audientelor in timpul alocat indica dacd managerul a
estimat corect numarul de probleme si daca reuseste
sa explice si sd convingd intr-un timp rezonabil
fiecare petent asupra solutiilor pentru situatia
semnalatd. Referitor la acest indicator timpul alocat
acestei activitiati a fost  preconizat de 2 ore
saptamanal. La fTnceputul mandatului, n 2005,
durata audientelor era de 5 ore, deci era o problema
referitoare la modul in care functionarii primariei
raspundeau la doleantele cetatenilor. Aplicarea
principiilor  noului  management,  utilizarea
instrumentelor acestuia, stabilirea si implementarea
strategiei adecvate a condus la faptul ca in anul
2007 timpul pentru audiente sa fie limitat la 1,5 ore.
Intélnirile cu tinerii $i pensionarii au avantajul
verificarii  feedback ului asupra actiunilor
primdriei referitor la doud categorii importante de
cetiteni atdt numeric cat §i ca impact asupra
cetatenilor celorlalti. Este important ca aceste
intalniri sa se faca in corelare cu realizarea celorlalti
indicatori de evaluare a performantelor APL:
Tntocmirea Scrisorilor; prezentarea Bugetului local
(la capitolul de venituri si cheltuieli) si Raportul
anual de activitate, actualizarea paginii WEB,
deoarece existd tema de discutie indusd de manager.
Gradul de realizare a acestui indicator este de 75%,
iar din experienta in domeniu minimul acceptat este
de 51%, 65% - reprezinta situatie acceptabila, 75% -
reprezintd o situatie buna, 85% - una foarte buna.

Tabelul 5.

Lunile | lanu- | Feb-| Mar | Apri | Ma | luni
anului arie | ruarie| -tie -lie i e
Total 2211 |2351 3112 |3207 |3570 [344
adrese 1
Adrese 25 15 24 19 12 17
restante
Ponderea |1,1 0,6 0,7 0,6 0,33 0,5
adreselor
restante,%

Fiecare parametru are o pondere functie de
importantd alocatd. Dintre acestia mai importanti
sunt: efectuarea audientelor in timpul alocat ce si
estimarea corectda a numarului de probleme si
raspunsuri multumitoare la acestea; ntélnirile cu
tinerii §i pensionarii ce permit informarea directa,
preluarea problemelor si feedback —ul. Ceilalti sunt
un suport important pentru cei doi parametri
prezentati detaliat de autori. Urmarirea acestor
indicatori de performantda ne da o imagine asupra
situatiei reale in APL si confirmd necesitatea
aplicirii  de corecturi in vederea atingerii
parametrilor propusi.

Indicatori de performanta aplicati pentru APL
a orasului Techirghiol, pot fi aplicati in aceeasi
masura si in celelalte primarii din Roméania n baza
datelor de lucru ce se gasesc in documentele
financiar-contabile  ale  tuturor  primariilor.
Aplicabilitatea acestor indicatori de performantd in
administratia publicad locala este necesara si posibila
deoarece:
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» indicatorii actuali ne dau o imagine clara asupra
situatiei reale a managementului si performantelor
acestuia in APL, fiind simpli in calcul;

» indicatorii propusi stau la baza contractului
incheiat cu managerul de primarie, care orienteaza

activitatea  Primdriei spre un management
performant;
» indicatorii propusi de evaluare a performantelor

APL asigura interferenta administratiei centrale in
modalitatea 1n care unitatile administratiei locale 1si
executa sarcinile atribuite;

» indicatorii propusi reies din divizarea clara a
sarcinilor intre administratia centrala si locala si din
cerintele Cartei Europene privind Exercitiul
Autonom al Puterii Locale a Consiliului Europei, si
desigur, Constitutiei Romaniei;

» gradul de evaluare a autonomiei locale la fel
este unul din cei mai importanti indicatori de
evaluare a performantelor managementului in APL
in conditiile integrarii;

» indicatorii propusi nu vin in contrazicere cu
distribuirea atributiilor partenerilor individuali ai
administratiei publice locale la ambele nivele (I-
Primaria si ITI-Judetul);

» veniturile Tncasate Tn procesul de executare a
bugetului suplimentar la cele aprobate, precum si
economiile de cheltuieli, cu exceptia mijloacelor ce
urmeaza a fi virate in conformitate cu Legea privind
finantele publice locale, raméan la dispozitia APL;

» indicatorii propusi intru evaluarea
performantelor organelor APL confirma autonomia
acestora declaratd in actele legale, in prezentul
sistem de administratie locald al Roméniei si in
contextul integrarii n UE.
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