MINISTERUL EDUCATIEI, CULTURII SI STIINTEI
Digitally Sighet DIN REPUBLICA MOLDOVA
Library ESM UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI

Reaso
accurg
of this

GHID
EVALUAREA CURSURILOR ONLINE

Chisinau 2019




MINISTERUL EDUCATIEI, CULTURII SI STIINTEI DIN REPUBLICA MOLDOVA
UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI

GHID
EVALUAREA CURSURILOR ONLINE

Chisinau, 2019



CZU 378.091:004.

E93

Colectiv de autori: Todos Petru
Munteanu Tatiana
Subotin lurie
Ghencea Cristina
Suletea Angela

Recenzenti: Chiciuc Andrei
Blaja Valeriu

Coperta: Chencea Cristina

Orientarea procesului de invatamant spre formare de competente, modernizarea tehnologiilor
didactice prin utilizarea tehnologiilor informationale in procesul didactic constituie directii
strategice de modernizare a Invatdmantului superior, de orientare spre asigurarea calitatii lui.
Lucrarea este destinatd cadrelor didactice care sunt implicate in procesul de elaborare si/sau
evaluare a cursurilor online.

Lucrarea a fost elaborata 1n cadrul proiectului institutional de cercetare nr. 15.817.02.21F
,Crearea unui sistem durabil de e-learning”

DESCRIEREA CIP A CAMEREI NATIONALE A CARTII

Todos, Petru.

Evaluarea cursurilor online: GHID/ Todos Petru, Munteanu Tatiana, Subotin
Iurie [et al.]; Univ. Tehn. a Moldovei. — Chisinau: Tehnica-UTM, 2019. — 30 p.;
2 tab.

Aut. sunt indicati pe vs. f. de tit. — Referinte bibliogr.: p. 27-28 (16 tit.). — 50 ex.

ISBN 978-9975-45-606-7.
378.091:004
T 68

ISBN 978-9975-45-606-7 © Autorii
© UTM, 2019



CUPRINS

INTRODUCERE ..ottt ettt sttt sttt st sttt sbeenae e 4
1. METODOLOGIA EVALUARII CURSURILOR ONLINE.........ccccoovviiiiiercieeeeeeerenenen. 6
1.1. Obiectivele evaludrii cursurilor pentru Invatadmantul online...........ccceeceeiiiniiiniienicnneene. 6
1.2. Etapele procesului de eValuare.............occuvieeiiieiiiieiiie ettt e e e e e en 6
1.3. Procedura de evaluarea digitala a cursurilor plasate pe o platforma electronica.................. 7
2. STANDARDE UTM PENTRU EVALUAREA CALITATII CURSURILOR OFERITE
ONLINE ...ttt ettt ettt ettt e s e et e et e s st e bt enteeseeseeneeeseeseensesneenseeneesneenes 8
3. GRILA DE EVALUARE A CURSURILOR ONLINE.......cccoctttiiiiiiiiieseeeeeeseeeeeeeeens 15
Standard 1. Politici pentru asigurarea Calitafil..........ceerueerieeriieriiieriieiieeiie e eiee e sve e 15
Standard 2. Proiectarea §i aprobarea CursulUi...........ceevveeiiieriieiiienieeieeee et 16
Standard 3.Predarea- invatarea - evaluarea centrate pe student............cccccveeeevieecieeniieencineens 18
Standard 4. Admiterea, evolutia, $1 CertifiCarea...........ccouereeeiiiiiieieiiieec e 21
Standard 5. Personalul didactiC...........coiiviiriiniiiiiiiiiieeiccece s 22
Standard de acreditare 6. Resurse de Invatare si sprijin pentru student..............ccceeveeerueennnnnne. 23
Standard 7. Managementul iNfOrmMafiCl.......cc.eeeriiieiiieeiiieeiie ettt eee e eree e sreeeseaeeens 25
Standard 8. MoNitorizarea CONTINMUA. .........c.ieiuieitieriieriie ettt ettt ettt e st e s e e b e aeeene 26
REFERINTE BIBLIOGRAFICE.........ootiitiiiiiiiteiecteee ettt 27
ANEXA T ottt ettt et b ettt b ettt a et et naes 29



INTRODUCERE

Calitatea programelor de studii Tn Tnvatamantul superior la nivel european se proiecteaza si se
evalueazd in baza normelor unice descrise la mod general in ,,ESG-HE” [Framework
Standards and Guidlannes HE, 2015]. Agentia Nationala de Asigurare a Calitétii in Educatie i
Cercetare din Republica Moldova (ANACEC) efectuecazd evaluarea programelor de
invatdmant superior in baza propriei metodologii si a standardelor si criteriilor de performanta
[Ghid de evaluare externd a programelor de studii de licentd, invatamantul superior, 2016],
care reflecti, in principiu, standardele europene. In acelasi timp, asigurarea calitatii
cursurilor/modulelor de studii, care constituie baza oricarui program de studii, este directionata
spre responsabilitatea institutiei care oferd serviciile educationale respective [Codul Educatiei,
art. 113].

Cursurile online, plasate pe o platformd electronica de Invatdmant, sunt in egald masura
importante pentru toate ciclurile (licentd, master, formare continud) si formele de invatdmant
(cu frecventd, cu frecventa redusa sau la distantd).

Pentru Invatamantul cu frecventd aceste cursuri pot spori substantial eficacitatea lucrului
individual al studentilor si, la necesitate, reducerea numarului de ore de contact direct.

La studiile cu frecventa redusa cursurile online ofera studentului libertatea si posibilitatea sa-si
planifice optimal timpul pentru studii fara mari intreruperi in activitatea la locul de munca.
Cursurile online diferd de cele traditionale, avand in vedere cateva aspecte esentiale. In
educatia cu frecventd profesorul reprezintd componenta centrala a sistemului de educatie,
celelalte resurse de studiu avand un rol secundar. In invatimantul online predarea si, implicit,
contactul direct cu profesorul sunt inlocuite cu studiul individual avand ca suport materiale de
studiu, instructiuni si sistemul de tutorat. Astfel, se poate spune cd profesorul, in anumita
masura, este suplinit de materiale proiectate si realizate adecvat studiului individual si de un
tutore care ofera sistematic suport educational la distanta si, periodic, fatd in fata.

Astfel, materialele de studiu pentru invatamantul online trebuie sa suplineascd integral rolul
profesorului. Acestea in mod explicit trebuie:

- sa defineasca ceea ce urmeaza a se invata;

- sa prezinte informatiile necesare parcurgerii subiectelor;

- sa prezinte exemple si explicatii;

- sd pund intrebari si s introduca sarcini de lucru individual;

- sd genereze interactiuni student — tutore;



- sa asigure periodic autoevaluarea cu feedback-urile necesare.
Prin urmare, proiectarea sau convertirea unui curs traditional intr-unul pentru invatamantul

online se realizeaza prin considerarea urmatoarelor elemente structurale:

obiectivele invatarii;

- recomandari de abordare a studiului;
- testarea cunostintelor anterioare;

- sarcini de invatare;

- feedback la activitatile de studiu;

- exemple, teste de autoevaluare, elemente multimedia, link-uri in hypertext.

Succesul sau insuccesul Invatamantului online va depinde Tn mare masura de calitatea partilor
componente ale acestuia, in primul rdnd de masura in care elaboratorii de cursuri s-au
conformat cerintelor specifice ale acestuia. Standardele, criteriile si indicatorii de performanta,
pe care se bazeazd procesul de elaborare si evaluare a acestor cursuri, trebuie sa reflecte
cerintele mentionate mai sus.

In prezenta lucrare este inclus: Setul de standardea pentru evaluarea cursurilor oferite online,
aprobat prin decizia Senatului UTM nr. 2 din 27 octombrie 2017 (capitolul 2); grila de
evaluare a cursului online (capitolul 3) si indicatii metodice privind procedura de evaluare a

cursurilor online plasate pe o platforma electronicd de invatdmant (capitolul 1).

Ghidul va fi utilizat pentru evaluarea calitatii invatamantului online, dar va fi la fel de util si la
etapa elaborarii acestor cursuri. Respectarea indicatorilor de calitate reflectati in Standarde si
in Grila de evaluare din acest Ghid este o conditie ca cursul elaborat sa fie recunoscut adecvat
pentru utilizarea in invatdmantul online si acceptat pentru amplasare pe o platforma electronica

universitara.
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ANEXA 1

Chestionarul de autoevaluare a structurii materialului de studiu inainte de predarea
materialului catre directia DMAAC UTM

Criterii DA NU Observatii

Structura cursului online cuprinde:
* Titlul

* Forum “Anunturi profesori”

* Prezentarea cursului

* Planul caledaristic

* Curricula disciplinei

* Forum student

* Resursele cursului

* Glosar

* Evaluarea initiala

In sectiunea Prezentarea cursului sunt prezentate:
Scopul si obiectivele disciplinei

Cerinte preliminare

Recomandari de studiu

Structura unitatii de studiu contine:

* Introducerea

* Obiectivele operationale ale unitatii de studiu
* Subiectele de studiu

* Prezentarea continutului

* Sarcini de lucru

* Bibliografia

* Test de autevaluare

* Forum

» Materiale auxiliare

Obiectivele operationale ale fiecarei unitati de studiu
sunt descrise clar si concis 1n termeni de competente,
rezultate care pot fi observate si masurate.

Redactarea unitatilor de studiu este conforma cu
modelul de tehnoredactare proiectat si respecta
criteriile de motivare a studentilor prin interactiune cu
resursa de instruire.

Elementele grafice sunt utilizate si plasate
corespunzator pentru a realiza:

* structurarea materialului de studiu pe sarcini de
invatare;

* sporirea atractivitatii paginilor;

* motivarea studentilor in parcurgerea materialului.

Adnotarile plasate in apropierarea blocurilor de text
sunt relevante pentru subiectul tratat si faciliteaza
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localizarea sau consolidarea unor idei, informatii etc.

Unitatile de studiu sunt :

* relativ scurte (maxim 25 pagini);

* dezvoltate In format dezintegrat;

* contine un test de autoevaluare;

* dispune de ilustratii (calitative) si exemple
semnificative.

Structura grafica a materialului de studiu si
elementele de tehnoredactare sunt aceleasi pentru
toate unitatile de studiu.

Bibliografia obligatorie este prezenta la resursele de
studiu, cu mentionarea paginilor la care se regasesc
subiectele tratate in unitatea de studiu respectiva

Testele de autoevaluare inserate in cadrul unitatilor
de studiu combina multiple tipuri de probe de
evaluare

Iustratiile, desenele, graficele etc. asigura suportul
textului sunt plasate in apropierea acestuia, se refera
direct la subiectele tratate si sunt clare, calitative.
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