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INTRODUCERE 

 

Calitatea programelor de studii în învățământul superior la nivel european se proiectează şi se 

evaluează în baza normelor unice descrise la mod general în  „ESG-HE” [Framework 

Standards and Guidlannes HE, 2015]. Agenția Națională de Asigurare a Calității în Educaţie şi 

Cercetare din Republica Moldova (ANACEC) efectuează evaluarea programelor de 

învățământ superior în baza propriei metodologii și a standardelor şi criteriilor de performanță 

[Ghid de evaluare externă a programelor de studii de licență, învățământul superior, 2016], 

care reflectă, în principiu, standardele europene. În același timp, asigurarea calității 

cursurilor/modulelor de studii, care constituie baza oricărui program de studii, este direcționată 

spre responsabilitatea instituției care oferă serviciile educaționale respective [Codul Educației, 

art. 113]. 

Cursurile online, plasate pe o platformă electronică de învățământ, sunt în egală măsură 

importante pentru toate ciclurile (licență, master, formare continuă) și formele de învățământ 

(cu frecvenţă, cu frecvență redusă sau la distanță). 

Pentru învățământul cu frecvenţă aceste cursuri pot spori substanțial eficacitatea lucrului 

individual al studenților și, la necesitate, reducerea numărului de ore de contact direct. 

La studiile cu frecvență redusă cursurile online oferă studentului libertatea și posibilitatea să-și 

planifice optimal timpul pentru studii fără mari întreruperi în activitatea la locul de muncă. 

Cursurile online diferă de cele tradiţionale, având în vedere câteva aspecte esențiale. În 

educaţia cu frecvenţă profesorul reprezintă componenta centrală a sistemului de educaţie, 

celelalte resurse de studiu având un rol secundar. În învăţământul online predarea şi, implicit, 

contactul direct cu profesorul sunt înlocuite cu studiul individual având ca suport materiale de 

studiu, instrucțiuni şi sistemul de tutorat. Astfel, se poate spune că profesorul, în anumită 

măsură, este suplinit de materiale proiectate şi realizate adecvat studiului individual şi de un 

tutore care oferă sistematic suport educaţional la distanţă şi, periodic, faţă în faţă. 

Astfel, materialele de studiu pentru învățământul online trebuie să suplinească integral rolul 

profesorului. Acestea în mod explicit trebuie: 

- să definească ceea ce urmează a se învăţa; 

- să prezinte informaţiile necesare parcurgerii subiectelor; 

- să prezinte exemple și explicaţii; 

- să pună întrebări și să introducă sarcini de lucru individual; 

- să genereze interacţiuni student – tutore; 
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- să asigure periodic autoevaluarea cu feedback-urile necesare. 

Prin urmare, proiectarea sau convertirea unui curs tradiţional într-unul pentru învățământul 

online se realizează prin considerarea următoarelor elemente structurale: 

- obiectivele învăţării; 

- recomandări de abordare a studiului; 

- testarea cunoştinţelor anterioare; 

- sarcini de învăţare; 

- feedback la activităţile de studiu; 

- exemple, teste de autoevaluare, elemente multimedia, link-uri în hypertext. 

Succesul sau insuccesul învățământului online va depinde în mare măsură de calitatea părților 

componente ale acestuia, în primul rând de măsura în care elaboratorii de cursuri s-au 

conformat cerințelor specifice ale acestuia. Standardele, criteriile și indicatorii de performanță, 

pe care se bazează procesul de elaborare și evaluare a acestor cursuri, trebuie să reflecte 

cerinţele menționate mai sus. 

În prezenta lucrare este inclus: Setul de standardea pentru evaluarea cursurilor oferite online, 

aprobat prin decizia Senatului UTM nr. 2 din 27 octombrie 2017  (capitolul 2); grila de 

evaluare a cursului online (capitolul 3) şi indicații metodice privind procedura de evaluare a 

cursurilor online plasate pe o platformă electronică de învățământ (capitolul 1). 

 

Ghidul va fi utilizat pentru evaluarea calității învățământului online, dar va fi la fel de util şi la 

etapa elaborării acestor cursuri.  Respectarea indicatorilor de calitate reflectaţi în Standarde şi 

în Grila de evaluare din acest Ghid este o condiție ca cursul elaborat sa fie recunoscut  adecvat 

pentru utilizarea în învățământul online și acceptat pentru amplasare pe o platformă electronică 

universitară.  
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ANEXA 1  

 

Chestionarul de autoevaluare a structurii materialului de studiu înainte de predarea 
materialului către direcţia DMAAC UTM   

 

Criterii  
 

DA    
 

NU Observaţii 
Structura cursului online cuprinde:  
• Titlul  
• Forum “Anunțuri profesori”  
• Prezentarea cursului  
• Planul caledaristic  
• Curricula disciplinei  
• Forum student  
• Resursele cursului  
• Glosar  
• Evaluarea inițială  

   

In secţiunea Prezentarea cursului sunt prezentate:  
Scopul şi obiectivele disciplinei  
Cerinţe preliminare  
Recomandări de studiu  

   

Structura unităţii de studiu conţine:  
• Introducerea  
• Obiectivele operaţionale ale unităţii de studiu  
• Subiectele de studiu  
• Prezentarea conținutului  
• Sarcini de lucru  
• Bibliografia  
• Test de autevaluare  
• Forum  
• Materiale auxiliare  

   

Obiectivele operaţionale ale fiecărei unităţi de studiu 
sunt descrise clar şi concis în termeni de competenţe, 
rezultate care pot fi observate şi măsurate. 

   

Redactarea unităţilor de studiu este conformă cu 
modelul de tehnoredactare proiectat şi respectă 
criteriile de motivare a studenţilor prin interacţiune cu 
resursa de instruire. 

   

Elementele grafice sunt utilizate şi plasate 
corespunzător pentru a realiza:  
• structurarea materialului de studiu pe sarcini de 
învăţare;  
• sporirea atractivităţii paginilor;  
• motivarea studenţilor în parcurgerea materialului.  

   

Adnotările plasate în apropierarea blocurilor de text 
sunt relevante pentru subiectul tratat şi facilitează 
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localizarea sau consolidarea unor idei, informaţii etc. 
Unităţile de studiu sunt : 
• relativ scurte (maxim 25 pagini);  
• dezvoltate în format dezintegrat;  
• conţine un test de autoevaluare;  
• dispune de ilustraţii (calitative) şi exemple 
semnificative.  

   

Structura grafică a materialului de studiu şi 
elementele de tehnoredactare sunt aceleaşi pentru 
toate unităţile de studiu. 

   

Bibliografia obligatorie este prezentă la resursele de 
studiu, cu menţionarea paginilor la care se regăsesc 
subiectele tratate în unitatea de studiu respectivă 

   

Testele de autoevaluare inserate în cadrul unităţilor 
de studiu combină multiple tipuri de probe de 
evaluare 

   

Ilustraţiile, desenele, graficele etc. asigură suportul 
textului sunt plasate în apropierea acestuia, se referă 
direct la subiectele tratate și sunt clare, calitative. 
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