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Abstract: In aceasta lucrare vom studia ce este angajamentul organizational si nivelurile la care acesta se
manifestda. Influenta acestora asupra rezultatele organizationale si de ce managerii trebuie sa tie cont de acest
concept.Precum si cum putem dezvolta angajamentul in organizatii.
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Angajamentul organizational - reprezinta obligatia luata din proprie initiativa de a duce ceva la bun sfirsit
sau acordul privind partea angajatilor privind scopurile si obiectivele unei organizatii si dorinta de a lucra spre
realizarea a acestor scopuri si obective.

In lumea in care tehnologiile se dezvolta rapid, organizatiile se confrunti cu o piati tot mai competitiva
si mai pretentioasd. In aceste conditii companiile cautd in permanenti si imbunititeasca performantele si
stabilitatea. Aici apare angajamentul organizational ca cel mai bun element de predictie a stabilitatii (scaderea
fluxului) angajatilor. In aceasta situatie, asistam la doua scenarii atunci cind vine vorba despre angajamentul
organizational:

v" Organizatiile - care investesc constant in politicile de R&R (rewards and recognitions), de beneficii si
remuneratii;

v' Angajatii - care sunt constant in cdutarea de noi perspective [3].

In ultimul timp, observam cresterea numarului de concepte care ne garanteiza o mai buna retentie a
angajatilor: motivare, satisfactie, atasare etc. Conceptul de "angajament” a devenit un subiect foarte discutat si
aplicat in ultimii ani in psihologia generala a munci. Acest concept influenteazd in mod direct rezultatele
finale, mai ales, perfomantele in munca.Avem doua criterii ce descriu acest concept unul fiind "filosofic", iar
al doilea criteriu este de ordin financiar. Ceea ce tine de primul criteriu, Karl Marx a avut dreptate cind afirma
ca activitatea in organizatiile moderne este in mod inerent alienantd, in multe organizatii, oamenii trebuie sa
renunte la umanitatea lor in schimbul unui salariu. Cand oamenii nu sunt liberi, ci legati de organizatii, munca
lor i alieneaza, iar angajamentul este o0 modalitate puternica si umana pentru a rezolva problema alienarii.

In ceea ce priveste cel de-al doilea criteriu, cel financiar, datele indica faptul ca atunci cand angajatii
sunt implicati, absenteismul si fluctuatia de personal etc. scad, in timp ce productivitatea si satisfactia
angajatilor cresc. Gradul de angajament este corelat cu fiecare rezultat organizational important, atat la nivel
individual cét si la nivel de echipa. Exista consecinte financiare clare asociate cu un angajament ridicat sau
scazut.Companiile cheltuiesc mii de ore si resurse financiare pentru a dezvolta angajatii pasionati si
implicati.[2]

Cu toate acestea, potrivit unui sondaj realizat de citre Gallup, mai mult de 71% dintre adultii angajati
nu sunt implicati la locul de munca. Asadar angajamentul organizational este asociat cu intentia angajatilor de
a pastra locul de munci, prin urmare, stabilitatea personalului. Insa este un concept diferit de satisfactie si
motivare. Specific se considera cd este abordare tridimensionala a lui (Meyer, Allen si Smith, 1993). Conform
acestei abordari, avem trei nivele prin care se manifestd angajamentul, acestea sunt: afectiv (bazat pe
identificarea si implicarea persoanei cu organizatia), de continuitate (bazat pe costurile implicate de parasirea
organizatiei) si normativ (bazat pe o ideologie si sentiment de obligatie fatd de organizatie).

Tabelul 1 Modelul tridimensional al angajamentului organizational.[1]

Autori Angajament afectiv
Kanter, 1968, pag.507 Atasamentul emotiv si emotional a individului fata de grup.
Sheldn, 1971, ag.143 Atitudinea sau orientarea care leagd angajatul de organizatie si-l reprezinta.

Buchanan, 1974, pag.533 | Un sustindtor si emotiv fatd de obectivele si cultura organizationald, rolul relatiei
cu cultura si obectivele organizatiei, si organizatia in sine.
Angajamentul de continuitate
Kanter, 1968, pag.504 Beneficiile oferite de organizatie, pe care angajatul le poate obtine de la organizatie.
Becker, 1960, pag.32 | Angajamentul are loc atunci cind o persoana , profita de avantajele legate de munca
in organizatie, reducind interesul angajatilor de a schimba locul de munca.
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Hrebiniak et Alutto, 1972, | Un fenomen structural ce este rezultatului tranzactiilor si schimbarilor individuale
pag. 556 sau organizationale, in functie de avantajele obtinute legate de locul de munca.
Angajamentul normative
Wiener et Gechman, Comportamentul in angajament, este comportamentul social admis care depasesc
1977, pagg.48 astetptdrile formale sau normative.
Wiener, 1982, pag.42 Totalitatea presiunilor normative, construiesc un comportament care satisfac
cerintelor si interesele organizatiei.
Marsh et Majoritatea angajatilor cosidera ca sunt corecti, moral raminind in cadrul companiei,
Mannari, pag.59 intaleagind posibilitatile sa avanseze si satisfactia pe care o primesc de a lungul
anilor.

Angajamentul organizational afectiv — este o orientare emotional pe care angajatul o are fata de
companie. Acest tip de angajati lucreaza in companie pentru ca simte comod la locul de munca, si doreste acest
lucru. Ei adopta ideile si scopurile organizatiiei ca idei prorii.

Angajamentul organizational de continuitate — angajatii se retin datorita pachetelor de beneficii pe care
intreprinderea le ofera angajatilor si de care acestia se simt atrasi; vorbim despre un ansamblu de interese,
recunoscute si indeplinite de organizatie. Angajatii ramin in organizatie deoarece nu sunt siguri ca urmatorul
angajator ar putea sa-i ofere aceleasi beneficii. Acest tip de angajament este bazat pe costuri/beneficii.

Angajamentul organizational normativ — il intelegem prin prisma angajamentului bazat pe normele
sociale. Angajatul are un sentiment de loialitate fata de organizatie bazat pe o intelegere a obligatiei individuale
in raport cu organizatia, conform setului personal de valori.
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Fig.1 Model de analiza a angajamentului. [1]

Tipul de supraveghere este o variabild independenta, si este asociatda cu angajamentul organizational,care
inscrie n sine o variabild dependenta a carei trei componente vor fi examinate ca trei variabile dependente.

Rezultatele organizationale pentru un angajament evidentiat sunt:

1. Angajatii atasati vor lucra mai bine si mai mult, vor fi mai determinati in atingerea obiectivelor
organizationale (in special cei atasati afectiv si normativ);

2. Retinerea crescutd a angajatilor - care este direct proportionald cu reducerea cheltuielilor, reducerea
resurselor financiare , umane si de timp pentru gasirea, recrutarea si pregatirea noilor angajati, care inteleg
obiectivele organizatiei si nevoia ca munca lor sa fie orientata spre performanta;

3. Angajatii inteleg mult mai bine cultura organizationala si se identifica cu aceasta;[3]

Un angajament evidentiat reprezinta o stare ideald pentru intreprindere, care rareori este pe deplin realizat
sau intalnit, pentru managerii care isi doresc echipe performante si implicate trebuie sa opteze pentru
dezvoltarea tot mai larga a angajamentului in intrepindere.

Avem trei pasi pentru dezvoltarea angajamentului, actiondnd mai ales asupra cauzelor si avand un
impact substantial n mediul organizational:

1. Efectuarea unui studiu de angajament pentru a ,,lua pulsul” starii de fapt.

2. ldentificarea managerilor si factorii care distrug angajamentul. Evaluarea poate identifica, de
asemenea, i angajatii care au o predispozitie spre dezvoltarea unor relatii de angajament, precum si angajatii
care sunt, conform contructiei lor psihologice, alienati.
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3. Anuntarea managerilor care distrug angajamentul ca vor fi evaluati in functie de capacitatea lor de
a crea angajament.|[2]

In concluzie, angajamentul organizational este o stare de spirit, care poate echilibra diferite forme de
comportament ce leagd pe un individ de oragnizatie, precum si orientarea sa in realizarea obiectivelor
organizationale. Angajamentul organizational permite de a ghida compotamentul angajatului bazat pe
cerintele organizatorice, si a dorintei acestuia de a-si contiuna activitatea in organizatie

Angajamentul organizational este acel subiect strins legat de intreprindere care are ca si baza cultura
organizationald a intreprinderii si se poate transforma intr-un avantaj al intreprinderilor. Prin retentia crescuta,
diminuarea costurilor aferente unei noi recrutari si pregétiri fiind o investitie pe termen mediu-lung insa este
calitativa si sandtoasa atit pentru angajat cit si pentru intreprindere.

Fiind o modalitate care mareste confortul angajatilor la locul de munca, astfel angajatii au performante
mai mari la locul de munca,precum si unii factori cum ar fi stresul la locul de munca, emanciparea, nesiguranta
locului de munca sa diminueaza la aplicarea angajamentului organizational.
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