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Abstract : Acest referat propune inlelegerea mai bund a responsabilitatii , dar mai aprofundat a
responsabilitalii sociale. O responsabilitate este o preocupare care ili poate aduce atdt avantaje cdt Si
dezavantaje. De aceea e bine de cunoscut cat mai bine tema, pentru a ieSi din careva probleme care pot surveni
in viitor.
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Una din categoriile de baza ale eticii este responsabilitatea. Existd mai multe pareri, opinii care au dreptul
la existentda. O definitiec mai precisa ar fi: responsabilitatea este obligatia de a efectua un lucru, de a raspunde,
de a da socoteald de ceva, de a accepta Si suporta consecinfele, pe cand responsabilitatea sociald a
intreprinderilor exprima, la scara intreprinderii, viziunea a celor trei dimensiuni ale dezvoltarii durabile -
economica (crearea bogatiei pentru toti), ecologica (conservarea Si gestionarea resurselor) Si sociala (echitatea
Si participarea tuturor grupurilor sociale). Responsabilitatea cunoaSte o adevarata diversitate de forme de
manifestari (responsabilitatea parintilor fata de copii, profesorului fata de elevi, preSedintelui fata de popor Si
multe altele). Organizalia - Grup de persoane fizice, juridice sau de stat avand o organizare de sine statatoare,
un patrimoniu propriu (in vederea realizarii unui scop) Si personalitate juridicd (institutie, Intreprindere).
Organizatia ca firmd— grup de persoane, activitatea cdrora este coordonatd conStient in directia atingerii
obiectivelor Tnaintate in scopul realizarii de profit. Deci, pentru a intemeia o organizatie trebuie sa fii pregatit
din mai multe aspecte morale Si/sau materiale? Stiintifico-tehnice, tehnologice etc .

Responsabilitatea sociald este considerata ca fiind obligatia ferma a unei firme, dincolo de obligatiile legale
sau de cele impuse de restrictiile economice, de a urmari obiectivele pe termen lung Si care sunt in folosul
societatii. Firma se considera responsabila nu numai fatad de proprietari (actionari), ci si fata de clienti,
furnizori, angajati, organisme guvernamentale, creditori, comunitatea locala, opinia publicd. Aceasta
preocupare este demonstratad mai ales de catre managerii care trebuie sd porneascd atit de la interesul pe
termen lung al firmei lor cat si conStientizarea importantei relatiilor firmei cu mediul (societatea) in care
opereaza. Cu alte cuvinte, pe langa responsabilitatea managerilor de a conduce firma in asa fel incat aceasta sa
genereze profit, aceStia au o responsabilitate sociald fatd de mediul in care opereaza, fata de angajatii lor, fata
de consumatori etc., adica fatd de tot ceea ce constituie mediul, clienti Si consumatori, actionari, angajati,
creditori , organizatii guvernamentale si neguvernamentale, furnizori, publicul larg ai firmei. Deci cele mai
principale functii ale managerului intr-o organizatie sunt :

Functia organizatorica — distribuirea muncii in sarcini individuale Si punerea in legatura a individului, a
persoanei Si a grupului de lucru.

Functia de planificare - definirea tehnicilor si obiectivelor, elaborarea planurilor de actiuni.

Functia de conducere — repartizarea instruirilor necesare membrilor organizatiei si motivatiilor pentru
efectuarea muncii.

Functia motivationald— sa dea un imbold salariatilor, pentru a presta servicii calitative.

Functia de control-executarea activitatilor dupa planurile stabilite Si verificarea rezultatelor.

ASadar preocuparea managerilor consta in coordonarea eforturilor umane in scopul atingerilor obiectivelor
unitatii. Existd mai multe firme, insd majoritatea din ele nu indeplinesc responsabilitatile sociale, pentru ca
sunt mai mult interesati de profitul sdu. De-a lungul anilor, termenul de responsabilitate sociala a preluat
diverse abordari:

e obligatie sociala;

e reactie sociala;

e raspundere sociala.
in conformitate cu prima abordare rolul unei intreprinderi in societate, se reduce la cel de a obtine profit,
incadrandu-se in limitele legislatiei. Datorita faptului ca societatea admite existenta intreprinderilor, obligatia
sociala a lor consta 1n obtinerea profitului . Potrivit celei de a doua abordare a responsabilitatii sociale, cea de
reactie sociala, Intreprinderea este menitd nu numai sa asigure societatea cu bunuri si servicii, dar si sa aiba
grija de unele din problemele sociale existente precum ar fi cele legate de ocrotirea mediului, combaterea
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somajului etc. In acest caz reactia sociald este privitd ca voluntard si deseori este direct determinatd de
presiunile sociale. Insd o unitate economicd care manifestd o reactie sociald in rezultatul boicotului unor
grupuri sau presiuni ale consumatorilor, nu poate fi tratata drept social responsabila.

Alaturi de cele spuse, responsabilitatea sociala totald are patru componente : economicad, legala, etica si
filantropica. Aceste patru componente formeaza piramida responsabilitatii sociale a firmei.
Responsabilitatile filantropice — se manifesta la contribuirea cu resurse proprii, la rezistenta unor chestiuni
ce lin cont de comunitate, in mod verbal, imbunatateSte calitatea vielii unor categorii de oameni.
Responsabilitatile filantropice (la alegere) se manifesta prin actiuni pur voluntare, generate de doringa de a
rezolva anumite probleme sociale fard ca acestea sa fie impuse prin obligatii economice sau legale. Aceste
angajamente reprezintd cel mai inalt nivel al responsabilitatii sociale deoarece nu sunt impuse firmei, se
soldeaza cu anumite cheltuieli din partea firmei si au drept scop cresterea bunastarii societatii.
Responsabilititile etice — firmele, companiile sunt chemate Si fac ceea ce este corect , evita raul Si daunele.
Responsabilitatile etice prevad comportamentul intreprinderii, precum si a componentelor sale sa fie in
concordanta cu normele morale, chiar daca acestea nu sunt stipulate expres in legislatie si nu servesc direct
intereselor economice ale firmei. In aceasta obligatie a intreprinderii se include corectitudinea si onestitatea in
relatiile cu salariatii, clientii, furnizorii, concurentii etc.

Responsabilititile legale — ceea ce inseamna a respecta legile Si reglementarile in vigoare. Responsabilitatea
juridica presupune ca firmele in cadrul activitatii sale, s se orienteze spre respectarea cuvenita a societatii si
a legislatiei care o protejeaza. Intreprinderile trebuie si actioneze doar in limitele legilor, si-si plateasca taxele
si impozitele fata de stat etc.

Responsabilitiatile economice — obtinerea profitului este fundamentul pe care se sprijind toate celelalte
responsabilitati. Responsabilitatea economica reprezintd prima Si poate cea mai de baza obligatie, cea mai
importanta din responsabilitati. Rolul pe care il au unitatile economice intr-o societate, rezida din obiectivul
lor , care consta in producerea de bunuri si servicii pe care individul, comunitatea si societatea le solicitd. La
fel maximizand profitul, firma prin impozitele si taxele platite contribuie considerabil la sustinerea culturii,
invatamantului, sanatatii etc.

Argumentele pro si contra a responsabilitatii sociale. Cu toate ca este evidentd importanta responsabilitatii
sociale a firmei, deseori apare intrebarea: cum influenteaza ea performantele intreprinderii . Studiile efectuate
arata ca:

e asumarea responsabilitatii sociale consta in conducerea  perioadelor urmatoare la marirea
performantelor financiare realizate.

e raspunderea sociala asigura indirect un profit motivational, chiar daca nu se castiga bani , generozitatea
poate crea firmei o imagine deosebit de favorabild care sa o sustind Tn demersurile sale pentru
indeplinirea obiectivelor propuse.

PRO

1. Asteptari ale publicului

Firmele au dobandit caracterul lor de
la societate i In consecinta trebuie sa
raspunda necesitatilor societatii.

2. Profituri pe termen lung

Firmele social responsabile tind sa
conserve In mai mare masura profituri
pe termen lung.

3.0bligatii etice

Firmele trebuie sa fie social responsabile
deoarece actiunile responsabile sunt
corecte, morale.

4.Imagine publica

Firmele pot crea o imagine publica
favorabila daca isi propun si realizeaza
obiective sociale.

5.Un mediu mai sanatos

Implicarea firmelor poate ajuta la

CONTRA

1. Violarea maximizarii profitului
Implicarea sociald ar putea reduce
eficienta economica.

2. Diluarea scopului

Urmarind obiective sociale se dilueaza
scopul principal al afacerii —
productivitatea economica.

3. Costurile

Multe actiuni sociale nu-si acopera
costurile, costuri pe care cineva trebuie
sa le plateasca.

4. Prea multa putere

Firmele au multa putere iar actiunile
sociale cresc si mai mult aceasta putere.
5. Lipsa abilitatilor

Firmele de afaceri au, de regula,
priceperi de altd natura decat cele
necesare actiunilor sociale.
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solutionarea unor probleme sociale
dificile.

6. Descurajarea cresterii
reglementarilor

Fiind social mai responsabile, firmele se
pot astepta la mai putine reglementari
juridice.

7. Echilibru putere — responsabilitate
Firmele au multa putere si un echivalent
responsabilitatii este necesar pentru
asigurarea unei paritdti normale.

8. Interesul actionarilor
Responsabilitatea socialad va

imbunatéti pe termen lung pretul
actiunilor.

9. Disponibilitatea resurselor

Firmele au resursele necesare sustinerii
unor proiecte publice sau caritabile ce
necesita asistenta.

6. Lipsa raspunderii
Nu existd raspundere ierarhica directa
pentru actiuni sociale.
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