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Introducere

In conditiile economiei de piati in Republica Moldova
problemele in teoria de organizare si gestionare a activitatii de
marketing sunt de un interes considerabil si unul dintre cele mai
promitatoare domenii de formare ale oamenilor de afaceri,
managerilor, specialistilor in marketing si economistilor.

Prezentul ghid didactic include nu numai sarcini practice, dar
si metodologia de predare a acestora. Avantajul ghidului reprezinta
atentia cu care s-au selectat problemele studiilor de caz la disciplina.
Rezolvarea lor la lectiile practice, de sine statator sau sub
supravegherea profesorului, ofera studentilor posibilitatea a
acumula cunostinte reale despre marketing. Acest material serveste
ca instructiune detaliatd pentru lucrarile si tezele de an.

Pe langa aceasta, utilizarea jocului de afaceri in procesul de
invatare ,,Elaborarea unui plan de marketing”, metoda desfasurarii
caruia este prezentatd in materialul didactic, contribuie la
intelegerea activa a materialului studiat, la insusirea si la utilizarea
in practica si la capacitatea de a te orienta si a actiona rapid in
conditii de insuficientd de informatii (incertitudine).

Interpretarea conceptelor de baza si a termenilor, utilizati in
procesul activitatii de marketing, prezintd un ajutor esential la
insusirea cursului, iar bibliografia recomandata in ghid contine surse
pentru toate compartimentele cursului.

Ghidul va permite studentilor (audientilor) sd insuseasca
experientd practica 1In problemele legate de dezvoltarea
marketingului, de organizarea si conducerea activitatii de marketing
la intreprinderi, iar profesorilor — o atitudine corectd fatd de
predarea cursului ,,Bazele marketingului”.

Marketingul ocupd un loc important in sistemul de
conducere a tuturor activitdtilor firmei si are o influentd activa
asupra lor, inclusiv managementul financiar, sistemul de
aprovizionare §i structura lui organizatorica, stabileste politica de
personal etc.



Relatia dintre cererea pietei si posibilitatile Intreprinderii se
identificaA in baza obiectivelor si strategiilor activitatii de
antreprenoriat, planurilor operationale si activitdtilor care vizeaza
imbunatatirea competitivitatii produselor.

Analiza introducerii marketingului in practica aratd ca fata
de acest concept companiile au atitudine diferitd: acceptarea
marketingului ca ,(filosofia businessului”, rezolvarea anumitor
probleme sau utilizarea anumitor componente ale mixului de
marketing etc. In legiturd cu aceasta studierea marketingului de
catre tot personalul intreprinderii si, in special, de catre conducerea
de varf, este o prioritate. Punerea in aplicare a marketingului in
activitatea intreprinderii necesitd schimbarea stilului de lucru al
fiecarui lucrator, deoarece marketingul se transforma intr-o filosofie
de a face afaceri si Intr-un proces activ.

Marketingul este in stransa legatura si cu planificarea interna
a firmei. Astfel, o mai bund coordonare a cererii §i ofertei in
procesul dezvoltarii deciziilor de management va permite
accelerarea reald a feed-back-lui si cresterea eficientei productiei
fara atragerea resurselor suplimentare.

Principalele obiective ale procesului de invatdmant in acest
domeniu se considerd invétarea studentilor pe urmatoarele directii,
precum: studierea consumatorului sia comportamentului acestuia;
dezvoltarea politicii de produs a firmei luand in considerare factorii
necontrolabili ai mediului pietei; determinarea metodelor strategice
de formare a pretului si metodele de promovare a produsului catre
consumator, cat si cele mai efective metode de stimulare a
vanzarilor s.a.
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