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Abstract: In pofida progreselor obtinute la un sir de indicatori, Republica Moldova este plasatdi cu mult in
urma statelor care se numarda printre lideri la capitolul implementarii si  utilizarii  TIC.
Planificarea/organizarea corectda a sectorului, orientatd la crearea conditiilor prin interventia minima a
statului, dar cu efect maxim pentru dezvoltarea societatii informationale, concentrdnd eforturile pe obiective
clar definite, vor avea un impact benefic major asupra componentelor societqtii.
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1. SITUATIA ACTUALA A SECTORULUI TIC

Sectorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) este unul dintre putinele domenii ale economiei,
unde Republica Moldova inregistreaza progrese semnificative. O confirma atat evaludrile nationale, cat si
ratingurile mondiale.

Republica Moldova a realizat progrese importante in implementarea tehnologiilor societatii
informationale, cota contributiei sectorului TIC la PIB practic a atins Tn ultimii ani nivelul de cca 8-10%;
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Fig. 1. Ponderea sectorului TIC in volumul PIB in dinamica,%

fiecare al doilea cetatean este utilizator de Internet, mai mult de jumaitate din gospodarii au cel putin un
calculator, majoritatea gospodariilor conectate au acces la Internet de banda larga, tara fiind plasatd dupa
viteza de acces la Internet printre primele 20 in lume, este implementat pasaportul biometric, buletinul de
identitate cu semnatura electronica, sistemul e-Declaratii, harta digitala, tara a aderat la initiativa ,,Date
Guvernamentale Deschise”, este in desfagurare proiectul ,,e-Transformare” a Guvernarii, etc.

Cu toate acestea, in clasificarile internationale tara nu se afld printre economiile avansate in acest
domeniu, iar nivelul si viteza de dezvoltare a societatii informationale nu corespund cerintelor mediului
international actual, in care lumea devine tot mai ,,hiperconectata” si mai digitizata.

2. EVOLUTIA SECTORULUI TIC

Eforturile depuse de Republica Moldova in ultimii ani pentru impulsionarea dezvoltarii
infrastructurii sectorului TIC au contribuit la cresterea pozitiondrii tarii in ratingurile internationale (Uniunea



Internationald in Telecomunicatii, Forumul Economic Mondial, Departamentul Afacerilor Economice si
Sociale al Natiunilor Unite, Banca Mondiala s.a.). Penetrarea telefoniei mobile a depasit 114% (media UE-
128%), Internetul in banda larga la puncte fixe a atins un nivel de penetrare de 11,1% (media UE 27,2%),
Internetul mobil in banda larga-modeme/carduri — 4,7% (media UE 7,5%).

2.1. PROGRESE

A fost creat cadrul normativ-juridic necesar, care in prezent inglobeaza in total cca 20 legi, 80
hotariri de Guvern, cca 70 documente conceptuale aprobate vizind sistemele informationale ale autoritatilor
publice, mai mult de 20 documente de reglementare cu caracter general si 75 cu caracter individual emise de
ANRCETI. A fost implementat sistemul de declaratii fiscale on-line, pasaportul biometric, sistemul de
trecere automata a frontierei cu pasaport biometric, harta digitald a Moldovei, semnatura digitald mobila,
servicii on-line cum ar fi: e-cazier, e-licentiere, etc. Este in curs de implementare cadrul de interoperabilitate
care se bazeaza pe standarde deschise si servicii bazate pe cloud computing.

Conform clasamentului international al indicelui de dezvoltare a sectorului TIC, tara noastra s-a
plasat pe locul 62 din 155 state reusind sa-si pastreze pozitia prin cresterea constantd a valorii indicelui de la
4,24 1a 4,55 puncte. Evolutia ascendentd a accesului populatiei la tehnologiile informatiei si comunicatiilor a
clasat Moldova pe pozitia 58, astfel inregistrind un salt cu 27 pozitii la acest capitol. Dupa impactul TIC in
procesul de dezvoltare si competitivitate a tarii, Moldova a Inregistrat un salt de 24 pozitii in clasamentul
mondial si s-a plasat pe locul 65 din 144 de state. Republica Moldova a inregistrat un salt de 37 pozitii a
Indicelui de dezvoltare a e-Guvernarii depasind valoarea medie mondiala si pozitionandu-se pe locul 69 din
193 tari. Valoarea indicilor agregati pentru Republica Moldova au o tendintd de crestere pe mai multe
domenii, ceea ce semnifici o avansare a tarii in domeniul TIC. In concluzie, rating-urile internationale
pozitioneaza Moldova in categoria tarilor cu nivel mediu de dezvoltare a sectorului TIC.

In pofida progreselor obtinute la un sir de indicatori, Republica Moldova este plasati cu mult in urma
statelor care se numara printre lideri la capitolul implementarii si utilizarii TIC.

3. DEFINIREA PROBLEMELOR

Infrastructurd neoptimizati si acces neuniform: In cele mai multe cazuri infrastructura asociati
(piloni, canalizare, §.a.) nu este partajata, ceea ce conduce la o durata extinsd de recuperare a investiiilor si
la tarife Tnalte pentru utilizatorii finali. Exista o discrepanta substantiala intre accesul in localitatile urbane si
in cele rurale. Aproape 30% dintre localitatile rurale nu au inca acces in banda larga. Continut digital local
subdezvoltat si disponibilitate scdzuta a serviciilor electronice: cetatenii Republicii Moldova se confrunta cu
un deficit de continut digital local si un numar scazut de servicii electronice. Astfel, putine servicii dintre
cele cca 570 servicii publice guvernamentale sunt oferite prin Internet (doar 5 dintre cele 12 servicii on-line
publice de baza pentru cetateni, precum si 6 din 8 - pentru agenti economici). Recent in cadrul proiectului e-
Transformare, au fost lansate serviciile Aplicarea On-line pentru Cazier Juridic, e-Licentiere. Patrimoniul
cultural, stiintific si din alte domeni, In mare parte, inca nu este transformat in format digital, cadrul legal si
de reglementare nu este incd totalmente ajustat la noile realitati ale spatiului digital; Lipseste un cadru de
management al continutului digital pe durata ciclului de viata, care ar asigura ca continutul national istoric si
cel nou creat sa fie disponibil, accesibil, distribuit, inteles, utilizat si valorificat; masurarea volumului
continutului digital este dificila din cauza lipsei indicatorilor directi; comertul electronic din Republica
Moldova fiind inca slab dezvoltat din cauza numarului scazut de servicii care accepta platile on-line; datele
institutiilor publice din Republica Moldova sunt pastrate/procesate in cca 150 de centre de date, marea
majoritate dintre care nu corespund conditiilor de securitate, durabilitate i fiabilitate si nu dispun de
personal calificat pentru intretinerea acestora. Nivel scazut de ,,alfabetizare digitala” si utilizare insuficienta.
O mare parte a populatiei Republicii Moldova nu dispune de competente si cunostinte digitale, fapt ce
Pericolul criminalititiii cibernetice in crestere si riscul de incredere scizuti in retele si servicii on-line. In
prezent, in Republica Moldova nu existd autoritate publica direct responsabil si abilitatd cu atributii, functii
si obligatiuni privind securitatea cibernetica. Rezistenta la o multitudine de noi amenintiri a sistemelor si
retelelor T1 este importantd pentru ca utilizatorii sa se simta confortabil si in siguranta cind se conecteaza on-
line.



4. CAI DE SOLUTIONARE A PROBLEMELOR DEFINITE

Succesul de dezvoltare viitoare a Societdtii informationale in Republica Moldova depinde in mare
masurd de capacitatea tarii de a depasi obstacolele-cheie care Tmpiedicd in prezent miscarea inainte.
Depasirea obstacolelor e posibila doar prin intreprinderea actiunilor ce vor conduce la inlaturarea lacunelor,
prin definirea clara a obiectivelor,identificarea programelor, initiativelor si masurilor cheie pentru atingerea
obiectivelor.

Obiectivul general: crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea si utilizarea larga a potentialului
TIC de catre institutiile publice, mediul de afaceri si cetdteni pentru a-si atinge tintele economice, sociale si
culturale in beneficiul tuturor.

4.1. SOLUTII PROPUSE

1 .Extinderea accesului si conectivitatii - o infrastructurd TIC omniprezentd optimizatd cu acces usor,
uniform si nediscriminatoriu pentru toti
Obiective specifice:
a) Accesul la Internet la viteza de cel putin 30 Mbps;
b) Tranzitia la televiziunea digitala terestra,

2. Crearea conditiilor propice pentru elaborarea si valorificarea continutului national digital si digitizarea
continutului national existent, precum si implementarea si utilizarea serviciilor electronice
Obiective specifice:

a) Continutul digital este disponibil, accesibil, utilizat si valorificat;

b) Informatiile detinute de o institutie publica sint disponibile pentru celelalte institutii publice;

¢) Serviciile publice la ghiseu sint oferite cetatenilor in baza unui singur document - actul de identitate.
3. Fortificarea capacitatilor de utilizare TIC: un grad ridicat de utilizare a beneficiilor oferite de acestea penru
toti membrii societatii
Obiective specifice:

a)Absolventii institutiilor de invatamint posedd competente digitale pentru a activa intr-0 societate
informationald;

b) Angajatii sectorului public poseda competente digitale necesare unei guvernari competitive;

¢) Sunt create conditii propice pentru incluziunea sociala in baza serviciilor electronice.

4. Crearea conditiilor pentru sporirea gradului de securitate si incredere in spatiul digital
Obiective specifice:

a) Sporirea nivelului de securitate cibernetici a infrastructurilor critice nationale (autorititi/institutii
publice, retele de comunicatii electronice, apeducte, retele energetice, retele de transport, etc.);

b) Sporirea competentelor in securitatea cibernetica;

c) Cresterea gradului de constientizare a riscurilor spatiului digital si a necesitatii masurilor de asigurare a
securitatii cibernetice;

d) Promovarea si dezvoltarea cooperarii pe plan international in domeniul securitatii cibernetice.

5. IMPACTUL REALIZARII OBIECTIVELOR

Implementarea Strategiei va avea un impact pozitiv asupra cetatenilor, mediului de afaceri si guvernarii
si va conduce la dezvoltarea accelerata a Societdtii Informationale in Republica Moldova, imbunatatirea
asimilarii TIC de catre societate, asigurarea unei noi calitati a cresterii economice bazate pe cunostinte,
capital uman si va contribui la imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor:

1) imbunatatirea guvernarii;
2) imbunatatirea serviciilor pentru populatie si mediul de afaceri;
3) diminuarea coruptiei;

economice a tarii. Construirea unui viitor al tarii este de neconceput fara o strategie digitala care s creeze in



baza tehnologiilor TIC oportunitati de a inova/dezvolta mai mult cu mai putin, iar antreprenorii si institutiile
guvernamentale sd maximizeze utilizarea datelor guvernamentale in beneficiul serviciilor pentru cetateni.
Realizarea obiectivelor propuse vor avea un impact benefic major asupra celor trei componente ale
societatii:
a) comunitatile/populatia, care se vor bucura de o viatd mai buna, mai confortabilg;
b) afacerile, care isi vor spori nivelul de competitivitate,
C) guvernarea, care isi va imbunatati performantele si va deveni un guvern pentru cetateni oferindu-le
servicii oricand, oriunde si la orice echipament terminal.
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