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Abstract: Comunicarea de afaceri este o varitate de comunicare, intilnita in domeniul diferitor
organizafii, in management, in insda Si lumea afacerilor. In zilele noastre, mai mult ca oricind, comunicarea
de afaceri este esenfiala pentru atingerea unor rezultate economice Si comericale insemnate. Ea porneste de
la identificarea problemelor si de la analiza de comunicare. Apoi se formeaza obiectivele de comunicare:
strategice, tactice si operafionale, cu definirea particularitafilor unei firme, organizafiilor, clienfilor,
furnizorilor. Fara o comunicare planificatd, stabilitd, orientatd corect, o organizafie nu poate fi considerata
profesionistd, nu poate fi apreciata la nivel. Comunicarea este acel indicator care demonstreaza
componenia, nivelul, gradul unei intreprinderi.
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1. Introducere

Termenul de comunicare provine din limba latina, de la cuvintul " communis", care nseamna "a fi
inlegdtura”, "a fi inrelatie”, dar §i" a pune in comun", "a impartagi ceva celorlalti".

Chiar daca la prima vedere definirea comunicarii ar putea parea un act simplu, in realitate, tocmai vasta
intindere a conceptului Si cotidianul practicii comunicationale ridica probleme, delimitarile terminologice,
relevindu-se in fapt drept un proces destul de complex.

Pentru a analiza complexitatea domeniului comunicérii, este suficient sa se analizezetipologiapropusa de
D. Dance. Acesta, 1n incercarea de a oferi o definirecompletda comunicérii, a precizatformulari, concrete,
evidentiinduneleaccente si aspecte.

Astfel, in definitiile comunicarii se pune accentul pe:

Simboluri, vorbire, limbaj

Intelegerea, receptarea mesajelor;

Schimbul activ $i coordonarea parerilor, opiniilor

Transmiterea informatiei

Trasaturi comune, amplificarea a ceea ce este impartagit sau acceptat de ambele parti
Acumularea de informatie

Accentuarea caracterului mesajului, a raspunsului sau a reactiei

Atingerea unui anumit scop al comunicarii

Acordarea de atentiecontextului concret

Comunicarea ca mijloc de influenta

2. Fenomenul comunicirii de afaceri.

Sintetizind rezultatele cercetarii de pind acum, se poate constata ca toate definifiile date comunicarii,
indiferent de orientérile in care se redau, au urmitoareleelementecomuneSianume:

1) Reprezintd un proces de transmitere-receptionare de informatii, idei, opinii, sentimente, abilitati etc.,
fie de la un individ la altul, fie de la un grup la altul;

2) Eaeste un atribut indispensabil al fiintei umane.

3) Ea indeplineste 0 functie fard care nici o activitate umana (de la cele mai simple, ale rutinei
cotidiene, si pina la cele complexe ale organizatiilor de afaceri) nu pot fi concepute in afara
procesului de comunicare.

Pind in prezent au fost formulate(de catre cercetatorii domeniului) o mare varietate de definitii ale
comunicirii de afaceri (numita, de asemenea, comunicare comerciali). In definitiile date, multi dintre acestia
se referd la comunicarea profesionald sau comunicarea organizationalda. Totugi, comunicarea de afaceri nu
poate fi redusa nici la comunicarea profesionald Si nici la cea organizafionala. Aceastd comunicare e
specifica mediului de afaceri Si, prin urmare, ea se poate defini ca fiind orice forma de comunicare destinata
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sa promoveze, direct sau indirect, produsele, serviciile, imaginea, firma sau emblema unui comerciant,
membru al unei profesii reglementate.
Specialigti in materia de acest gen au elaborat limbajul, despre specificul caruia putem judeca dupa

urmitorul tabel.!
Fig. 1 Tabelul «Exemple de cuvinte specifice acestui tip de comunicare»

Exemple de cuvintespecifice acestui tip de comunicare:

Evitati/utilizati uneori Preferati/utilizati in mod favorabil

Cheltuiala Investitie

Pret Valoare

Sarcina Responsabilitate

Fararisc Securitate

Caracteristici Avantaje

Termen Data

3. Elementele componente ale procesului de comunicare de afaceri. Procesul de transmitere a
informatiei.

Din perspectiva structurala Si functionala, comunicarea de afaceri reprezintd un tipic proces de este
emisie-receptie a unor mesaje, sub forma de cunostinte, idei, deprinderi si abilitati, prin intermediul unui
canal de comunicare i intr-un anumit context, evitind sentimente Si emotii.?
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Emitator Canal{media)
|

Retroactiune personala Retroactiune personala I

F
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Fig. 2 Schema «Procesul de transmitere a informatiei»
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Fig.3 Schema «Procesul de transmitere a informatiei intre partenerii unei afaceri.»
4. Clasificarea §i caracterizarea comunicarii de afaceri:

Comunicarea de afaceri se deosebeste de celelalte tipuri de comunicare umana prin specificul:
a) Participantilor. Sint reprezentanti prin oameni de afaceri, comercianti, parteneri, clienti etc.
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b) Continutului. Obiectul comunicérii de afaceri il constituie realizarea tranzactiei economice,
vinzarea-cumpararea produsului, organizarea, furnizarea unor servicii etc.
c) Finalitatii. Comunicarea comerciala se finalizeazd in acte comerciale (contracte de vinzare-
cumpdrare, conventii, comenzi, protocoale etc ).
Trasaturi ale comunicarii de afaceri se considera:

e (Caracterul predominant pragmatic: prin comunicarea comerciala se urmareSte sa se produca o
schimbare a comportamentului sau atitudinii partenerului.

e Preocuparea primordial pentru eficienta. Comunicarea de afaceri conduce in primul rind la
rezolvarea problemelor activitatii, cu un consum cit mai redus de resurse. Respectiv,
comunicarea tinde sa fie precisd, cu adresare directd la subiectul in discutie Si cu scopul de a
economisi timpul.

e Adaptarea mesajului in functie de auditoriu. Scopul comunicatorului este sa realizeze mesaje
adaptate interlocutorului pentru a fi usor intelese $i convingatoare.

e Crearea unei imagini favorabile. Omul de afaceri recunoagte importanta crearii impresiei bune
despre sine, despre produsele sale sau despre organizatia sa.

5. Rezultatele (efectele) comunicarii.

Orice proces de comunicare de afaceri produce efecte. In primul rind, asupra agentilor comunicarii, care,
creeazi, emit mesaje, dar Si receptioneazi Si interpreteaza mesaje. In al doilea rind, comunicarea produce
efecte prin actiunile interlocutorilor care vor manifesta o schimbare de gindire, atitudine, opinie sau
comportament.

Rezultatele comunicarii pot fi:

1) Cognitive, ce privesc in primul rind, achizitia de informatie, analiza ei, prelucrarea i modificarea.

2) Afective, ce presupun dobindirea sau modificarea unor afecte, opinii, atitudini etc.

3) Comportamentale, ce se produc in plan psiho-motor §i etic. Privesc insuSirea de actiuni, operatii,
conduite, indemnari etc.

Concluzie:

Comunicarea este o laturd importanta a existentei umane, o dimensiune esentiala a oricarui domeniu al
vietii si practicii sociale. Un rol deosebit comunicarea are in sfera afacerilor. Aici coomunicarea ofera
premisele unei bune promovari a afacerii. Fard o comunicare planificata, permanentd §i bine orientata, o
organizatie nu poate fi performantd Si nu poate fi vizibild de clienti Si opinia publicad. Doar astfel, prin
schimb de opinii, atitudini, pareri, o persoand/o intreprindere poate:

1) Sa-si promoveze imaginea Si interesele

2) Sa se adapteze la cerintele pietii economice nationale, internationale

3) Sa-si creeze premisele unui management performant

4) Sa preintimpine §i sa rezolve crizele de imagine sau cele organizationale.
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