METODE DE IMPLEMENTARE A STRATEGIE FIRMEI iN CONDITII DE
CRIZA

Autor: Ghenadie COVALCIUC
Conducitor stiintific: dr. conf. univ. Deminan USANLI

Universitatea Tehnica din Moldova

Abstract: In the actual conditions, the enterprise as an economical agent should be flexible, efficient, and
easy adaptable. In order to maintain competitive advantage and the very viability of the companies in the
conditions of a crisis, a specific joint strategic environment should be created, in order to mitigate
weaknesses until final elimination. The main objective would be diminishing financial weakness and
increasing competitiveness. Definitely, a well defined strategic plan cannot be established, since each
enterprise has to be adjusted to the environment through some specific recommendations.
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Strategia desemneaza ansamblul obiectivelor majore ale firmei pe termen lung, principalele modalitati de
realizare, impreund cu resursele alocate, in vederea obtinerii avantajului competitiv, potrivit misiunii
organizatiei. In strategii, resursele sunt previazute sub forma fondurilor circulante si a celor pentru investitii.
De obicei insa, in stabilirea strategiilor, preocuparea majora are drept obiectiv fondurile de investitii, cele
prin care se asigura suportul financiar principal, necesar operationalizarii optiunilor strategice. Aspectul
major avut in vedere se referd la stabilirea marimii acestora, in functie de necesititile impuse de fiecare
optiune strategica si de posibilitatile de alocare si pentru cele atrase sau imprumutate. Prin avantaj competitiv
se desemneza realizarea, de catre o firmd, a unor produse sau servicii superioare dintr-un punct de vedere
semnificativ pentru consumatori, comparativ cu ofertele de articole similare ale majoritatii concurentilor.
Potrivit renumitului specialist Michael Porter, avantajul competitiv al unei firme se reduce in esentd, la
asigurarea unui cost redus sau a unui produs sau serviciu, care se diferentiaza, prin calitatile sale, de
produsele similare oferite de majoritatea concurentilor. Pentru a fi viabil, avantajul competitiv este necesar sa
fie durabil, sd poata fi sustinut o perioada indelungata. In caz contrar, practic nu este un avantaj competitiv
de tip strategic, ci un avantaj temporar, bazat pe valorificarea unei oportunititi trecatoare sau pe o
conjunctura favorabila. In firmele contemporane, chiar si in cele de mici dimensiuni, strategia are de regula
un caracter formalizat, imbracand forma unui plan, un business-plan, in conditii de criza frecvent, acesta este
un “plan de restructurare”. Initial strategia firmei in conditii de criza reprezintd un program de mentinere si
supravietuire, ulterior un program de dezvoltare, strategiile au de regula forma unor planuri sau programe pe
termen lung, ale caror componente, proceduri si mecanisme de elaborare si implementare sunt bine precizate.

Analizele temeinice efectuate pe diferite planuri, masuri si conditii economico-financiare, au pus in
evidenta urmatoarele avantaje ale practicii strategiei firmei in conditii de criza: asigura unitatea de conceptie
si de actiune firmelor in caz de crizd; constituie forma de conducere cea mai bine adaptatd pentru anticiparea
problemelor viitoare pe care le poate avea firma, a oportunitatilor si amenintarilor cu care se va confrunta, in
conditiile 1n care in numeroase domenii de afaceri viteza schimbadrilor se accelereaza continuu; asigura cadrul
necesar implicarii puternice a tuturor managerilor in firma, incepand de la nivelul cel mai de jos pana la
managerii de varf, in actiunile de concepere, stabilire si aplicare a strategiei de ansamblu a firmei; asigura
imbunatatirea semnificativa a rezultatelor economico-financiare ale firmei, dezvoltarea rapida si consolidarea
pozitiei acesteia pe piatd, cresterea apreciabild a competitivitatii ei.

Optiunile strategice definesc abordarile majore, cu implicatii asupra continutului unei parti apreciabile
dintre activitatile firmei, pe baza carora se stabileste cum este posibild si rationald indeplinirea obiectivelor
strategice.

Dintre abordarile sau modalitatile strategice, se poate mentiona: optimizarea sistemului de management,
retehnologizarea, reproiectarea, diversificarea productiei, asimilarea de noi produse, patrunderea pe noi piete,
formarea de societdti mixte cu un partener strdin, specializarea in productie, profilarea si reprofilarea firmei,
combinarea productiei, modernizarea organizarii, informatizarea activitatilor etc.

Criza economica, impactul asupra strategiei: starea actuald a economiei relevd mutatii semnificative atit
in ceea ce priveste structura sectoarelor economice in economia nationald, cit si la nivel microeconomic.
Problema crizelor economice nu este o chestiune actuald, crize economice fiind consemnate istoric si In
trecut. Caracterul limitat al resurselor, care se resimte tot mai mult in stabilirea strategiilor de actiune ale
firmelor, impune, in perspectiva unei dezvoltari economice durabile, alocarea optim-utild a acestora. Criza
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poate fi 0 amenintare sau oportunitate, o amenintare daca intreprinderea se comportd precum o victima, daca
capacitatea de previziune manageriald lipseste si daca 1i lipseste reactivitatea. Criza va fi oportunitate, daca
intreprinderea este un actor al restructurarii si a implementari cu succes a metodelor anticriza.

Stabilirea unor obiective economice, care urmaresc realizarea unor indicatori economici ridicati ai
activitatii desfasurate, cit si o orientare spre un management prin obiective de supravietuire, prin care se
urmareste controlul gestiunii indicatorilor economici ca minizarea costurilor, optimizare cheltuielilor duce la
implementarea unor obiective bine stabilite:

In stabilirea obiectivelor in acest caz s-ar pune un accent esential pe respectarea celor 5 principii de baza
SMART:

S — specific M — masurabil A- abordabil R- realizabil T- incadrat in timp

Pentru demersul de indeplinire al obiectivelor strategice intrepinderea ar trebui sd abordeze un mix de
optiuni strategice, prin: diversificarea gamei de produse si servicii oferite clientilor, care urmareste o marire a
nivelului cifrei de afaceri, concomitent cu o reducere semnificativa a costurilor de la toate nivelurile de
organizare; cooperarea in productie, prin care se incheie contracte cu alte firme specializate care sa furnizeze
piese, ansamble si subansamble de calitate, in mod regulat, conditii avantajoase, dublate de implementarea
sistemului JIT (just-in time) de organizare a productie, i respectiv sistemul Kanban de aprovizionare;
optimizarea tehnicilor si a tehnologiilor de productie prin retehnologizare, si realizarea unei mentenante
riguros planificate a utilajelor de productie; imbunatatirea proceselor de productie si in general a fluxurilor
sistemului.

Pentru indeplinirea acestor demersuri ar fi deziderabil de aplicat un sistem inchegat de principii, un
sistem de crestere a productivitatii. Sistemul se axeazd pe gestionarea a citorva elemene esentiale de
conducere, fundamentate pe o serie de procese:

1. procesul de imbunatatirea continud

2. procesul de motivare si remunerare a personalului;

3. procesul de optimizare a fluxului logistic si de informatii;

4. procesul de eficientizare a productiei;

5. procesul de excelentd a proceselor, prin promovarea managementului cunoasterii.

Astfel, se asigurd o motivare sporitd a salariatilor, atit printr-o bonificare diferentiatd in functie de
realizari, cit si participarea directd la luarea deciziilor §i derularea proceselor de optimizare, prin ideiile
procesului de imbundtitire continud. O altd masura anticrizd ar fi aceea de extindere pe piatd, prin
contractarea de unoi clienti, pe seama derularii unui numar sporit de proiecte de cercetare-dezvoltare, in
aceasta faza se observa imbinarea managementului prin obiective cu elemente de management prin proiecte.
Alte masuri ar mai fi: reducere drasticd a stocurilor, pentru a spori lichiditatea intreprinderii; diminuarea
cheltuielilor, in raport strins cu evolutia cifrei de afaceri; imputarea a diverse cheltuieli angajatilor;
planificarea productiei, prin producere de cantitati mai mici, la intervale de timp regulate, mai apropiate;
orientare mai flexibild spre client; dimensionare in sensul descresterii a cheltuielilor de formare a
personalului; conservarea in primul rind a portofolilului de clienti, si ulterior demararea unor proiecte ce
vizeza dezvoltarea acestora etc; realocarea activitatilor de productie ce oferd o analiza cost-beneficii realista
etc; o analiza pe termen scurt a evolutiei costurilor si exercitarea unui control de gestiune fundamentat pe un
sistem de bugete bine pus la punct etc
Astfel sintetizate mixtul de strategii anticriza a firmelor se pot concentra pe stabilirea urméatoarelor

obiective: strategii de piata(diversificarea produselor si multiplicarea pietelor); strategii in domeniul
cercetdrii-dezvoltarii(produse prototip); strategii investitionale(achizitionari de spatii de productie,
retehnologizari); strategii de calitate(proiecte Six Sigma si sistem de control al calitatii, certificate ISO);
strategii de imbunatéatire a proceselor
Astfel se poate afirma cd ulterior dupa obtinerea rezultatelor pe termen scurt in prima fazd, se trece la
urmatoarea etapa prin abordarea altor strategii, de consolidare a rezultatelor, sau de schimbare, in dependenta
de directia firmei.
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