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Rezumat: Scopul articolului este de a analiza diferite opinii despre rolul managementului performantei in
cadrul intreprinderii. Dupa o analiza a opiniilor expertilor in domeniul dat am ajuns la concluzia ca
performantele sunt stationate doar la nivel de obiective si nu se depun eforturi vizibile pentru ca acestea sa
devina realitate cu consecinge benefice asupra evolutiei angajatilor din cadrul intreprinderii.
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Managementul performantei este un proces de management care are ca scop cresterea performantei
intreprinderii prin dezvoltarea performantei individuale si de echipa. La nivel individual poate fi privit ca un
»contract” intre manager si angajat privind realizarea obiectivelor comune defalcate din obiectivele
intreprinderii, respectiv realizarea sarcinilor care revin fiecaruia In acest scop.

Conform Dictionarului explicativ al limbii romdne [2], termenul de performantd cunoaste trei
semnificatii inrudite. Prima echivaleaza cuvantul performantd cu acela de ,,rezultat obtinut de cineva intr-0
intrecere sportiva”. Prin extinderea cadrului de referintd, acelasi cuvant dobandeste si sensul de ,,realizare
deosebita intr-un domeniu de activitate”, precum si de ,,cel mai bun rezultat obtinut de un sistem tehnic, de o
masind, de un aparat etc.”.

Dupa cum se observa, definitia de dictionar incadreaza de la bun inceput termenul in sine in categoria de
excelenta (a se vedea 1n aceasta privinta determinantii ,,cel mai bun”; ,,deosebit de bun”; ,,deosebit™).

In acceptiunea moderni evaluarea performantelor a devenit o parte componenti a unui sistem extrem de
complex, numit managementul performantei.

Managementul performantei reprezintd suma interventiilor strategice care influenfeazd pe termen lung
activitatea intreprinderii, ducand la imbunatitirea rezultatelor economice. De fapt, este un ansamblu de
actiuni gandite special pentru a imbundtafi rezultatele angajatilor, departamentelor si ale intregii

intreprinderi. (figura 1)
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Fig. 1 Rezultatele intreprinderii

Rezultatele intreprinderii sunt determinate de rezultatele angajatilor si de rezultatele departamentelor.

Ca element al acestui sistem de management, evaluarea performangelor reprezinta o analiza periodica
retrospectiva a rezultatelor obtinute ca urmare a derularii strategiilor propuse.

Pe langd evaluare, managementul performantei mai cuprinde: definirea rolurilor fiecarui
departament/angajat, stabilirea indicilor de performanta (ce anume defineste performanta); a standardelor
de performanta (care este nivelul optim care indicd performanta); comunicarea rolurilor, indicilor si
standardelor si, nu in ultimul rind, asigurarea unui mediu propice reusitei.

Dificultatile care planeaza asupra acestor demersuri rezida in insdsi dificultatea de a defini conceptul de
performanta. Este performanta un comportament care duce la rezultate bune sau reprezinta chiar rezultatele,
efectele acestor comportamente? Un management eficient al performantelor avand la bazd atat indici
comportamentali cat si rezultatele asteptate, asumate si obtinute.
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Beneficiul adus de un sistem eficient de management al performantei este reprezentat chiar de
performante.

In general se considera ci lipsa de performante ale unei intreprinderi se datoreaza exclusiv angajatilor
acesteia. Existd insa o serie de factori interni si externi care pot perturba realizirile unei intreprinderi,
precum: mediul organizational (exista Intreprinderi relaxate si companii paranoice al caror mediu blocheaza
initiativa individuala si implicit reusita), stilul de management practicat (cel dictatorial genereaza mai putine
realizari decat cel democratic), mediul social-economic in care activeaza compania (cand contextul economic
este propice, evident cad este mai usor sa fi performant), concurenta directa si indirecta (cat este de
numeroasa, de agresiva, care este pozitionarea acesteia). De aceea, managementul performantei trebuie sa
constituie o preocupare permanenta a intregii echipe manageriale si nu doar a departamentului de resurse
umane si trebuie sa aiba Intotdeauna in vedere contextul general, nu doar elemente punctuale.

Managementul performantei este un demers Indreptat spre viitor, spre dezvoltare.

Scopul managementului performantelor este de a:

e optimiza rezultate, nu de a penaliza angajatii sau departamentele;

o Tmbunatati activitatea angajatilor pe termen lung, nu de a-i motiva pe termen scurt;

e spori productivitatea.

Rolul managementului performantei este acela de a sprijini organizatia in atingerea obiectivelor
strategice.

Perspectiva managementului performantei este aceea conform careia ,, Prioritatea in managementul
performantei nu o constituie evaluarea rezultatelor cdt feedback-ul continuu si permanenta remediere a
problemelor in vederea atingerii obiectivelor.” [McNamara].

Jon McKenzie in cartea sa Perform or Else: From Discipline to Performance [6] accentueaza la randul
sau importanta feedbackului in masurarea, analizarea si modificarea performantei unui intreg sistem in
ceea ce la un moment dat reprezintd output sa devind mai tarziu input. Acelasi autor vorbeste de performanta
organizationald ca fiind prezentd nu doar la nivelul evaludrii resurselor umane (abordare care de altfel
prevaleaza in literatura de specialitate tocmai datoritd accentului pus de managementul performantei pe
interrelationarea indivizilor), ci si la nivel tehnic. Printr-o asemenea abordare, organizatia este implicit vazuta
ca un sistem deschis, aflat in continud transformare si adaptare in functie de conditiile externe si interne.
Astfel, cuvintele cheie definitorii pentru acest tip de management sunt creativitate, inovare, inventare si
reinventare. In asemenea conditii, intreprinderile trebuie sa fie intr-o permanenti stare de alertd in privinta
propriei performante, a cerintelor celor pe care 1i deservesc si a competitorilor, astfel incat ,,Chiar si pentru
guverne si organizatiile non- profit se pune din ce in ce mai mult accentul pe eficienta ... intr-o vreme in care
se solicita tot mai mult derularea activitatilor cu aceeasi precizie specifica derularii unei afaceri.

in concluzie, orice discutie asupra managementului performantei organizationale trebuie si aiba in
vedere rolul acestuia in indeplinirea obiectivelor strategice ale intreprinderii, ideea de ciclicitate a etapelor,
precum si accentuarea eficientei activitatilor derulate.
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