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THE PROBLEM OF LEARNING IN THE CONTEXT OF ONLINE EDUCATION

Abstract: Starting from the pedagogical triangle, I will examine the relationship between
teacher and student, in the context of online education. In online education, there is a dissociation of
teaching and learning. [ will argue that the pleasure of students to learn is aroused by the pleasure of
teachers to teach. The digital tool cannot fully replace face-to-face relationships, but it can enhance
or help rethink teacher-student relationships.
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Intrarea in carantind a populatiei, in lunile martie-mai 2020, a dat nastere la practici inovatoare
in domeniul educatiei, in vederea asigurdrii continuitatii actului de predare. Facultatile si scolile si-au
mutat cursurile pe platforme online pentru a preveni raspandirii virusului. Tot asa s-a procedat in unele
tari cand s-au confruntat cu atacuri teroriste, uragane sau diferiti virusi. In unele zone de coasti din
Statele Unite s-a facut chiar pregatire pentru astfel de situatii, dar ceea ce experimentam cu totii din
cauza COVID-19 nu are precedent.

Experimentdm Invatarea si invatarea la distanta in situatie de urgenta — sau cum au numit-o unii,
»pedagogie pandemicd”. Totusi, este nevoie de timp si efort pentru a proiecta si dezvolta un
invatamant online eficient. Am constat cu totii cat putin dezvoltat este invatdmantul online. Un
invatamant online bine conceput poate fi la fel de eficient ca si instruirea fata in fatd. Acum, insa, in
situatie de pandemie, profesorii nu au conditiile cele mai bune pentru a oferi o predare de calitate, iar
multi dintre elevi nu detin niciun fel de dispozitiv electronic. Traim cu totii printr-o perioada cu multe
incertitudini si ne confruntdm cu anumite niveluri de stres In privinta necunoscutului.

In cele ce urmeaz, voi examina relatia dintre profesor si elev in contextul educatiei online. Voi
argumenta ca placerea elevilor de a invata este trezita de placerea profesorilor de a preda. Voi porni
de la triunghiul pedagogic si voi arata ca instrumentul digital nu poate Inlocui pe deplin relatiile fata
in fatd, dar poate imbunatdti relatia de Invétare si, in general, poate ajuta la regandirea relatiilor
profesor-elev.

Triunghiul pedagogic transformat

Prin formalizarea elementelor fundamentale caracteristice situatiilor de predate/invatare in care
elevii si profesorul sunt fatd in fatd, in acelasi loc si in acelasi timp, a rezultat triunghiului pedagogic
[1]. Actul educational este reprezentat ca un sistem de interactiuni intre doud dintre cele trei poluri
sau varfuri: ,,profesorul”, ,,elevul” si ,,cunostintele”. Pe laturile triunghiului gasim cele trei relatii
necesare oricarui act educational: relatia didactica, prin care profesorul este asociat cu cunostintele pe
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care le predd; relatia pedagogicd, intretinuta de profesor cu elevii in procesul de formare; relatia de
invatare, exprimand procesul de asimilare de cétre elev a cunostintelor.

Fiecare dintre aceste trei relatii este esentiald in timpul predarii si Invatdrii si toate ar trebui sa
fie integrate intr-un mod echilibrat in actul educational. In realitate, acest act se sprijind adesea pe doi
dintre poli, in detrimentul celui de-al treilea care devine apoi o sursa de dezechilibru. Caci un profesor
care favorizeaza procesul de predare va fi centrat pe didactica si deci preocupat mai mult de
transmiterea cunostintelor, prin prelegeri. Neglijati, elevii ar putea genera o forma de dezechilibru, de
exemplu, prin adoptarea unui comportament deranjant in clasd sau prin abordarea unor preconceptii
false despre materia predatd. Acesta este, de altfel, cazul educatiei traditionale care favorizeaza
cunostintele si corpul profesoral; elevii, de reguld nu sunt auziti si devin pasivi.

Ca urmare a dezvoltarii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor la inceputul anilor 1980 si a
internetului in anii 1990, au aparut noi posibilitati de acoperire media, in special facand posibila
combinarea diferitelor instrumente, implicand si o diversificare a formelor de supravegherii de la
distanta a studentilor. Asemenea inovatii tehnologice, fara indoiala, faciliteaza accesul la diversele
continuturi de formare, precum si sprijinul oferit studentilor indepartati, cu conditia, totusi, ca
pedagogia predomina si ca tehnologia este acolo pentru sprijin.

Folosirea instrumentelor si tehnologiilor noi in invatarea la distantd a dus la distorsionarea
triunghiului pedagogic. In cazul formarii la distanta, relatiile dintre poli sunt mediate de un dispozitiv,
toate interactiunile trecdnd prin computerele conectate intr-o retea. Prin urmare, s-a pus problema
addugarii unui al patrulea pol si, corespunzator, a transformarii triunghiului intr-un tetraedru. Acest
nou pol ar fi ,,grupul” si s-ar referi la dispersia geografica a ,,studentilor la distanta” si la interactiunile
pe care le au intre ei, precum $i cu persoana responsabila de supravegherea lor [2]. La fel, ar putea fi
dispozitivul ,,cyber-prof”, care ar permite contabilizarea si analiza interactiunilor dintre actorii relatiei
educationale: profesor-elev-cunostinte, pe de o parte, si dispozitiv, pe de alta parte [3].

Ceea ce numim astazi ,,instruire online” nu reprezintd decat ca caz particular de invatare la
distanta. Odinioara, invatarea la distantd se practica prin intermediul cursurilor de corespondenta,
apoi, a cursurilor cu casete audio sau video. Cert este ca se bazeaza pe mass-media, acestea jucand,
de fiecare data, un rol vital, toate functiile de predare implementate de obicei de catre profesor fiind
mediatizate prin diferite instrumente: material tiparit, ecranul computerului, videoclipuri etc

Invitarea online implicd, in primul rind, ideea ci elevii nu trebuie si se mai deplaseze la
institutia creatd in acest scop. Atat profesorul, cat si elevii rdman acasd. Nu mai folosim locul comun
— sala de clasa —, dar continudm sa fim Tmpreuna in grupul online. Reprezinta grupul online noua sala
de clasd? Nu constituie un ,,loc” ce ar putea fi amenajat in vreun fel, deoarece toti sunt acasa, alaturi
de familie si, uneori, parintii sau alti membri chiar apar in cadru. Dacd nu mai existd locul fizic comun,
totusi, ne vedem si ne auzim in acelasi timp, doar defectiunile tehnice putand sa ne impiedice. lar daca
invatarea online este organizata asincron, nu mai exista nici timp comun, fiecare elev invatand atunci
cand este cel mai convenabil pentru el.

Spre deosebire de actul educational care se desfagoara in sala de clasa, unde elevii se Intalnesc
in acelasi loc si in acelasi timp, la distantd, Tn modul asincron, se ofera libertatea de a alege si timpul,
si ritmul de invatare. Astfel, in educatia online, invatarea are loc de obicei iIn momente care sunt alese
individual de fiecare elev si care, mai presus de toate, raiman disociate in esentd de actul de predare.

in educatia online, constatam si o saricire a mijloacelor de intelegere a celuilalt. Corpul real al
celuilalt este in altd parte, cu mine fiind doar imaginea fetei sale. Este un corp ce nu poate fi atins,
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perceptia mea asupra lui fiind limitata la doua dintre simturile mele: vaz si auz; corpul celuilalt apare,
pentru mine, ca o imagine care vorbeste. Ii vad fata si uneori o parte a trunchiului, fata si gesturile
oferindu-mi informatii pentru a intelege mai bine mesajul sdu. Atunci cand nu-1 mai vad pe celalalt,
inca poate exista comunicare, caci 1l pot asculta. De altfel, multi dintre elevi refuza sa-si deschida
camera video, comunicarea realizdndu-se doar pe calea sunetului, auzul devenind simtul cel mai
folosit pentru intelegere. Dar daca este intrerupt si sunetul? Am putea comunica prin mesaje scrise,
care nu Tnlocuiesc bogatia sunetului si cu atat mai mult a ,,imaginii care vorbeste”.

Unii vad comunicarea online drept o perceptie a altora mult sardcitd, caci trei simturi — pipait,
miros, gust — sunt absente si doar unul din cele doua simturi — vaz si auz — ne mai tine in legaturd cu
ceilalti, camera video fiind uneori opritd din diferite motive. De asemenea, corpul este redus la o
reprezentarea Tn imagine sau voce. Nu mai existd un loc comun unde corpurile se aduna, acel loc cu
o istorie a grupului, unde se ajungea inainte. Toti suntem departe de ceilalti, izolati acasa.

Cat despre elevi, nu poate fi ocolita problema inegalitati sociale pe care lectiile online o releva:
lipsa echipamentelor informatice de bazi, a spatiului de izolare si a accesului la o retea. In plus,
cresterea timpului petrecut cu ecranul in fata poate afecta sanatatea, mai ales in cazul copiilor.

De asemenea, probleme legate de confidentialitatea datelor si altele.

Multi regreta faptul ca aceste practici rup dinamica grupului-clasa, distrug relatiile individuale
profesor-elev, dar altii considera, din contra, ca au posibilitatea mai multor intdlniri cu o economie
considerabila de energie si timp, mai ales in ce priveste participarea, in special internationala, a
oamenilor care sunt departe unul de celalalt.

In ce priveste educatia online, are loc o disociere a actelor de predare si invatare; astfel, toate
materialele pedagogice trebuie sa fie pregatite dinainte, pentru ca elevii sa le poata studia atunci cand
este cel mai convenabil pentru ei. Cursurile de Invatare online nu constau pur si simplu in postarea pe
platforma a documentelor educationale; proiectarea cursurilor de invatare online face parte dintr-un
proces structurat, riguros, metodic, care trebuie si ia in considerare mai multi parametri. in plus,
materialul didactic se bazeaza pe cerinte precum acoperirea mass-media, proiectarea sau procesul de
invatare.

Implica formarea la distanta si invatarea de placere?

Cu multi Tnainte de pandemie, s-a constatat ca, pentru elevi, invatarea este doar o sursa de
plictiseald, dificultate, chiar suferinta, cd unii dintre ei reusesc sa gaseasca placere in céte o activitate
sau discipling, iar altii fac eforturi, dar fard entuziasm, cu gandul la un viitor succes academic sau
profesional. In general, elevii folosesc strategii pentru memorarea si reproducerea cunostintelor, avand
un interes instrumental in cunoastere si efectudnd putine actiuni metacognitive, fara a se angaja
emotional si folosind resurse minime. Or, aceasta situatie contrasteaza cu programele scolare axate pe
formarea de competente, in realitate, scoala ardtdndu-si incapacitatea de a forma comportamente care
sd permita elevilor sa-si dezvolte si sa-si organizeze cunostintele, sd simtd nevoia sd dea sens
informatiilor, sa aiba o implicare emotionald puternicd si sa utilizeze mai mult resursele pentru
invatare.

Actul educational online se centreaza cel mai adesea in jurul predarii, acea faza in care
profesorul controleaza, actioneaza, organizeaza si structureaza lectiile, ignorand de cele mai multe ori
invitarea care rezulta din predare. Insa, pe de o parte, prin abilitatile, cunostintele si experienta sa, pe
de alta parte, prin personalitatea si atitudinea sa, profesorul este capabil sd trezeascad interesul si
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motivatia elevilor. El trebuie sa aiba in vedere organizarea transmiterii cunostintelor, utilizarea unor
strategii de predare diversificate, pregatirea activitatilor si evaludrilor, luand 1n considerare
eterogenitatea grupului si propunand cai de invatare. Furnizarea acestor instrumente nu garanteaza
neaparat cd va exista invatare. Caci doar pentru faptul cd un profesor preda nu inseamna si ca elevii
sdi Tnvatd; ar Insemna ca privim Invatarea ca pe un mecanism de tipul pornit / oprit.

Daca profesorul nu ofera elevilor sai raspunsuri in loc de oportunitéti, este posibil sa existe
invatare. Fara a exclude sintezele magistrale orchestrate de profesor, trebuie spus ca elevii au nevoie
mai ales de indrumari. Caci profesorul nu poate sa invete pentru ei; el doar le poate arata, demonstra,
explica. Nu trebuie sa le ocupe tot timp cu expunerile sale, neldsandu-i sa-si exercite creativitatea si
sd devina competenti in actul invatarii.

Lebrun propune ca profesorul sd predea mai putin, pentru ca elevii sa invete mai bine. De aceea,
el cere elevilor sd vizioneze una dintre expunerile sale, dar deschide si un forum unde ei pot posta
comentarii, opinii, intrebari. la fel, organizeaza un mini-colocviu in care sunt prezentate lucrarile
rezultate din munca lor in echipa ori 1i invitd sa faca o evaluare critica a unei lucrari realizate de o altd
echipad [4].

Acesta este un univers format din intrebari si haos, poate, dar merita incercata o intoarcere la
inceputuri, daca dorim ca rezultatul sa fie o descoperire, o actiune si, de ce nu, ceva placut. Asemenea
aborddri au in comun capacitatea de a trezi placerea de a invata, caci placerea motiveaza si da
incredere.

De aceea, trebuie repusa placerea in centrul invatarii, de-a lungul vietii, iar rolul profesorului
este acela de a insoti elevul catre constructia propriului proiect, a propriei capodopere. ,,Placerea
invatarii consta in aceasta tensiune solicitanta care trebuie sa-1 conduca pe elev catre culturd si nu spre
exercitii de rutind” [5].

Dar profesorul nu poate transmite elevilor sai placerea de a invata decat daca si el simte placerea
de a preda care este inseparabild de felul in care 1si priveste propria postura. Daca se multumeste sa
fie un profesor detinator si transmitator de cunostinte, va indeplini, poate, cu succes, unele criterii de
utilitarism scolar, dar cu greu va mobiliza elevii.

Daca se va plasa in postura de explorator al propriei cunoasteri si a mijloacelor de transmitere a
acesteia, atunci se poate pune n miscare o dinamica deosebit de fructuoasa, elevii sai descoperind ca
scoala nu este doar locul constrangerilor arbitrare, ci si al descoperirilor care ofera cu adevarat placere.
Astfel de profesori ar fi capabili sa transmita placerea de a invata; problema este dacd ei beneficiaza
de o pregatire pedagogica 1n acest sens. Predarea este o profesie extrem de tehnica si care poate fi
invatata. Profesorul trebuie sa fie o intruchipare puternica a ceea ce inseamna invétarea.

Dar, de multe ori, profesorii confunda dorinta lor de a transmite cunostinte cu dorinta elevilor
de a Invata, fara sa-si pund problema dacd acele cunostinte aduc placere, uimire, mirare, vis, pasiune.
Ei interzic elevilor sa greseasca, uitdnd sau nestiind ca numai astfel li se deschid limitele creativitatii.
Incearcd si-i puni intr-o relatie cu cunoastere, dar acea cunoastere nu are nicio relatie cu lumea
elevilor, ci cu lumea adultilor sau cu lumea copiilor din trecut.

De fapt, ar trebui ca profesorul sa nu 1i invete nimic pe elevii sai, rolul lui stdnd in modul in care
le permite sa invete: ,,in loc si le oferim tinerilor nostri un loc si un timp in care si-i apuce pofta de
descoperire pentru a le permite sa invete mai bine, le cerem ceva cu totul diferit la scoald. Le cerem
sa fie carturari fard a fi cercetatori, sa inteleaga si sd cunoasca fara sa atingd, sa simtd, sa observe, sa
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amestece, sa refuze, sa esueze, sa gandeasca, sa organizeze singuri, fard sd propuna sau sa aleaga
vreodata, fara sa doreasca vreodata” [6].

Este de neinteles cum scoala si profesorii ingradesc visele copiilor, le alunga bucuria si apoi i
acuzam de lene si lipsa de initiativd. Cu atat mai mult cu cat acei profesori nu mai au dorinta de a
invata, acea dorintd care este sursa stiintei si culturii. Mai predau ei placerea de a stabili legaturi intre
cunostinte, de a gasi, de a cauta, de a te intreba, precum si de a rezolva? Educatia este un domeniu
deosebit de vulnerabil.

Concluzii

Trecerea pe scara largd la digital, datoritd unei crize globale de sanatate ne-adus in situatia sa
regandim mediile pe care sd ne bazdm in comunicare. Tehnologia digitala a dezvoltat instrumente
interesante care nu au fost utilizate prea mult pana acum. Astfel, au aparut intdlnirile online care
reuneau oameni care ar fi fost greu de reunit fata in fatd, deoarece erau prea departe fizic sau social.
Aceasta tehnologie ofera posibilitatea de a intreprinde un proces de invatare flexibil, sustinut, printre
altele, de flexibilitatea mediului oferit si de capacitatea sa de a permite tuturor sa adopte o abordare
personalizata. Prin urmare, ar trebui sa se raspunda in mod specific nevoilor si profilului tuturor.
Elevul va putea apoi sd-si urmeze propria cale, sa-si aleaga resursele pe care le va folosi pentru a
invata, sd-si determine obiectivele, sa le lege direct de diferitele nevoi pe care le experimenteaza
personal. Lectiile online pot da nastere la toate acestea intruchipand invatarea personalizatd si dand
voie elevului sa fie actor si proiectant al propriului sdu curs.
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