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PRELIMINARII

Cursul de Etica profesionala este destinat, in special, celor care
insusesc o profesie, celor care studiaza stiintele politice, precum si
analistilor politici, pentru ca abordarile din acest curs se refera in
mare parte la domeniile care se afla la intersectiile dintre morala si
politici. Cursul este adresat, preponderent, siin special catorva ca-
tegorii profesionale prin expunerea principiilor si continuturilor etice
specifice profesiilor respective: pedagogi, politicieni, functionari
publici, manageri si oameni de afaceri, juristi, jurnalisti, medici.

Cursul de Etica profesionala reprezinta o tentativa de a imbu-
natati pregatirea specialistilor, din punctul de vedere al eticii, pre-
cum si de a ajutora studentiiin procesul de studiere, in conformitate
cu experienta acumulata la predarea acestui curs.

Fiecare profesie are sau poate avea etica sa particulara. Aceste
etici au, insa, multe principii si norme comune. Un curs de Etica
profesionald are menirea sa releve asemanarile si diferentele, sa
dea posibilitatea sa se vada cum ar trebui sa se desfagsoare relatia
client-profesionist in alte domenii de interes public mai larg.

Etica profesionald are de a face cu un sir de probleme, atat
teoretice, cat siaplicate, printre care pot fi mentionate: cercetarea
problemelor de ordin metodologic, prelucrarea specifica a aspectelor
morale ale muncii, prezentarea cerintelor fata de modelul etical pro-
fesionistului.

Unuldin scopurile eticii il constituie cresterea nivelului moral al
pregatirii profesionale, care consta nu in acumularea unui anumit
bagajde cunostinte, ci in orientarea personalitatii studentului spre
valori si virtuti, spre fapte bune. Pentru ca etica sa devina utila
umanitatii, sunt necesare doua premise: arta de a dirija pasiunile si
dorinta de a le orienta spre scopuri nobile.

Etica este deseoriin stare sa produca unor cititori sentimente
contradictorii. Ea poate dezamagi prin concluzii banale, dar, in acelasi
timp, este in masura sa ne cucereasca prin idei inaltatoare. Totul
depinde de felulin care concepietica: o privesti ca pe o constructie
pur rationala sau o aplici fata de sine in calitate de criteriu al apre-
cierii propriului comportament. Modelul de personalitate perfectd,
din punct de vedere moral, contine: cunostinte teoretice trainice,
cultura politica, orientare ideologica si, desigur, posibilitati reale de
a se dezvolta in baza acestor calitati, precum si de a se realiza in
domeniul social, politic, ideologic.

Marile probleme cu care se confrunta omenirea (degradarea me-
diului, pericolul ecologic global, conflictele dintre natiuni, degrada-
rea moral-spiritualda a oamenilor etc.) necesita o rezolvare urgenta,
prin folosirea celor mai eficiente mijloace si forme de educatie umana.

-3



Totodatd, cursul de Etica profesionala ii va ajuta pe cei care 1l
studiaza, sa-si modifice comportamentul si atitudinea in vederea unei
angajariconvenabile. Se cunoaste ca, daca in perioada de pana la
1990 era important sa fii un bun specialist, astazi, cand concurenta
pe piata muncii este destul de impunatoare, pentru un specialist nu
este suficient doar de a fi bine pregatit, darse cere si un comporta-
ment etic corespunzator.

Prin acest fapt se explica interesul sporit fata de valori si fata
de educatia morala, etica si spirituald, manifestata in ultimul deceniu
al sec. XX siin prezent. Totodatd, din punctul de vedere al moralei
si eticii, astazi suntem intr-o situatie dificila. Dupa cum considera
Andre Malraux sau G.Lipovetsky, secolul XXI va fi moral/etic sau nu
va fi deloc, accentuand astfel faptul cd nu putem supravietui ca civi-
lizatie decat daca ne inaltam piramide cu o baza solida de valori spi-
rituale care tin de credinta, de spiritualitate si chiar de capacitatea
fiecdruia de a porni in cdldtoria mistica... pe care toti noi o datoram
vietii din noi si din afara noastra.

Daca prin intermediul unor discipline se formeaza competente
profesionale, Etica profesionala este un curs transdisciplinar, deoa-
rece traseaz3d problematica sa prin toate domeniile existente. Tn
general, Etica profesionala formeaza com petenta etica, ceea ce
inseamna capacitatea persoanei de a intelege un argument etic, prin
identificarea argumentelor factuale si a celor normative, precum si
de a identifica implicatiile etice ale uneianumite situatii, de a propu-
ne solutii practice pentru problemele relevante din punct de vedere
etic, conforme cu principiile morale in care cred. Astfel, prin acest
curs, ne propunemsa dezvoltdm/formam urmatoarele competente
specifice:

Competenta etico- gnoseologica. Vizeaza orientarea studen-
tilor spre cunoasterea, organizarea si realizarea comportamentului
etic in activitatea profesionala.

Competenta etico-gnoseologicd include componentele: Obiectul,
functiile si problematica eticii, precum si Morala si etica profesionala.
Prin aceste componente se incearca a accentua atat problematica,
din punct de vedere etic, cu care se confrunta societatea noastra,
cat si necesitatea de a pregati profesionistul din perspectiva etica,
deoarece astazi suntemin situatia cdAnd un angajator tinde sa anga-
jeze un specialist mai putin pregatit (contribuind la pregdatirea spe-
cialistului prin practicd), dar cu un bun comportament etic (demn de
incredere, cinstit etc.), Falimentul unei organizatii in urma falsificari-
lor, furturilor etc. presupune sifalimentul etic al personalului. Aceste
probleme impun necesitatea formarii/dezvoltarii unei anumite com-
petente, a competentei deontologice.
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Competenta deontologica cuprinde un ansamblu de apti -
tudini, atit udini si capacitati de a reprezenta valorile funda -
mentale, conform wunor pri ncipii si reguli, in baza carora se
exercita profesia.

Tn acest sens, continuturile compartimentelor: Particularitétile
comportamentului etic, Sistemul de autoreglare a comportamentului
etic, Categoriile eticii profesionale vin sa ajute studentii, viitori pro-
fesionisti, sa-si formeze/dezvolte competente deontologice. Axarea
pe codul deontologic, in dependenta de profesie, orienteaza studentul
spre o mai buna pregatire din punct de vedere profesional, obiectiv
urmarit prin acest curs — un valoros specialist este cel bine pregatit
care are siun bun comportament etic.

in formarea profesionistului este necesara, de asemenea: Com-
petenta de comunicare etica avand urmatoarele componente: Comu-
nicarea eticd; Etica negocierii; Etica in solutionarea conflictelor.

Competenta de comunicare etica include in sine abilitatea
de a exprima siinterpreta ganduri, sentimente si fapte atat verbal,
catsiin scris, de a interactiona intr-un mod adecvat in cadrul intre-
gii game de contexte sociale si culturale, la serviciu, acasa sau in
timpul liber.

Pe langa faptul ca un bun specialist trebuie sa stie sa se prezin-
te, sa convinga ca este bine pregatit, el trebuie sa-si poata promova
atat produsul sdu, cat sipe sine. In functie de faptul cum realizeaza
acest lucru, el se va promova atéat pe sine, cat siorganizatia din care
face parte. Totodata, se stie ca de la un specialist cu studii superi-
oare se cere o comunicare fluenta, fara cuvinte parazitare, nelite-
rare etc. Altfel, prin ce se va deosebi de un specialist care nu are
studii superioare siun vocabular adecvat? Competenta de comuni-
care eticd este axatd si pe solutionarea conflictelor. Tn acest sens,
situatiile si modalitatile de solutionare a conflictului, din punct de
vedere etic, sunt expuse in prezentul curs. Competenta de comuni-
care eticd inseamna atat acordul dintre profesor si elev/student in
vederea atingerii scopurilor si desfasurarii activitatilor de studiere,
cat si relatia dintre sef si subaltern la nivel de comunicare. Tn depen-
denta de competenta deontologica si competenta de comunicare
etica se determina si nivelul de competenta de relationare.

Competenta de relationare cuprinde toate formele comporta-
mentale care trebuie stapanite, pentru ca persoana sa fie capabila
sa participe intr-un mod eficient si constructiv in viata sociald, sa
rezolve un conflict. Abilitatile interpersonale sunt necesare pentru
interactiunea efectiva, individuala siin grupuri, fiind utilizate atat in
domenii private, cat si in domenii publice.
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Formarea/dezvoltarea competentei relationale include urmatoa-
rele componente: Etica in afaceri; Colectivul de munca. Daca tema-
tica Colectivul de munca isi gaseste, fara explicatii, locul in acest
curs, atunci compartimentul Etica afacerii se considera necesar doar
pentru specialitatea economie, in special pentru acei care se vor
ocupa cu micul business etc. Astazi se considera ca orice organizatie
care presteaza anumite servicii deja se ocupa de o afacere. Atunci
cand se vorbeste despre marketing educational, din punct de vedere
etic, este necesar ca USM sa propuna acele servicii care sunt in con-
cordanta cu cerintele atat ale pietei muncii, cat si ale societatii. Tot
aici trebuie mentionata si calitatea serviciilor care se presteaz3. In
acest context, de accentul pus pe etica afaceriidepinde succesul de
lunga sau de scurta durata al activitatii organizatiei.

Competenta de relationare depinde in mare masura de formarea/
dezvoltarea competentei culturale, care se axeaza pe componentele:
Etica si cultura organizationald; Cultura exteriorului.

Competenta culturala include capacitati, atitudini si abilitati
ale specialistuluide a promova in cadrul organizatiei sau a grupului
din care face parte atat spiritul de recunostinta, de respectare in
egala masura a tuturor evenimentelor etnice, religioase marcate de
reprezentantii diferitelor culturipe care le incorporeaza in interiorul
sau, cat simodul de a se imbraca, vorbi si comporta in diferite situatii
de viata.

O ultima competenta pe care se axeaza Etica profesionald o con-
stituie competenta etico-manageriald, care are la baza componenta
Etica conducerii.

Competenta etico- manageriala se evidentiaza prin capacita-
tea conducatorilor de a-siindeplini activitatile specifice, din punct de
vedere etic, la standardele adoptate de organizatie. Managementul
educational intruneste caracteristicile de baza ale managementului
organizatiilor. Particularitatile care il diferentiazd de managementul
organizatiilor economice/industriale tin de managementul psihologic
din care acesta face parte. Aceste particularitati se refera la urma-
toarele aspecte: dimensiunea moral-axiologica referitoare la finalita-
tile educatieisi deschiderea spre lumea valorilor; mobilizarea resur-
selor umane ca “gestiune a talentelor si competentelor”.

Astfel, competentele pe care se axeaza Etica profesionald orien-
teaza personalitatea spre o mai buna integrare atat in societate, la
locul de munca, cat siin familie.



1. COMPETENTA ETICO-GNOSEOLOGICA

1.1. Obiectul, functiile si problematica eticii

Etica profesionala ca stiinta si disciplina de studiu

Caracteristici ale normelor morale

Principiile fundamentale ae eticii

Functiile eticii

Studiind acest modul, studentul va fi capabil:

Sa defineasca conceptul de eticd, morala, deontologie;

sa descrie etapele de dezvoltardeaeticii;

sa analizeze tipurile de norme moraje

e Sa estimeze rolul functiilor eticii;

e Sdanticipe problemele legate de comportamentul etiedtvitatea
profesionala;

e Sa prevada consecintele comportamentului sau;

e Saproiectezanetodede dezvoltare a comportamentulut gientru

viitorii specialisti.

VVVYV

Cuvinte-cheie: eticd, morala, deontologie

» Etica profesionali ca stiinti si disciplina de studiu

Etica profesionala este un domeniu independent al stiintei despre
etica si studiaza bazele moralei profesionale,pdixa specificul reali-
zarii principiilor morale generale in sfera muncii, descopera functile
si specificul subiectelor, principiilor si categoriilor etice. Totodata,
etica profesionald studiaza specificul activitatii morale a profesionistu-
lui si relatile sale morale in mediul profesionghune bazele etichetei
careconstituieregulide comunicare specifice, maniere de comportare,
norme de conduitd In societate.

Intr-un prim sensgtica este considerati stiintd a comportamen-
tului, moravurilor; studiudoretic al principiilor care guverneaza prob-
lemele practice, iamorala este totaltatea miloacelor pe care le folo
sim pentrua relationa in societate, ansarblul prescriptillor concrete
adoptate de catre agenti individuali sau colectivi.

intr-un al ddea sensgtica este ansamblul regulilor de cordui
acceptatée catre o comunitate anumita, reguli caresuntfundamemate
pe distinctia dintre bine si rdu, iar morala este ansamblul principiilor
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de dimensiune universabrmatva (adeseori dgmatica), bazate pe
distinctia dintre bine si rau.

In mediul profesional,termenul preferat este cel déca. Tn im-
bajul comun, tenenul morala estein speciallegat de viata privata.
Respectam morah in viata privata si etica in viata publica (politica,
civica, prafesionald).

Deontologiareprezinta un ansamblu de reguli comportamentale
dupa care se ghideaza o organizatie, O institutie, profesie sau o parte a
acesteiainstanta de elaborare si aplicare a acésr regulifind organt
zatille profesionale.

Moralitatea este un ideal in semsnormativ al termenulideal,
exprimandceeéce ar trebui sa facem sauceea ce nu ar tei sa facem
dacad am firationali, binevoitori, impartiali, bine intentionati.

Obiectul eticii

Etica este o stiintd filozofica ce studiaza morala ca pe una dintre
cele mai importante laturi ale existentei umane si sociale. in acelasi
timp, etica este si o disciplind stiintifica, deoarece in cadrul sdu sunt
elucidate doua grupuri de probleme:

1) probleme teoretice propritike ce se refera la natura si esenta

moralei;

2) probleme ce tin de modul in care ar trebui sd procedeze omul,

dupd ce principii $i norme sa se conducd in viata.

Eticaelucideaza astfel de domenii cumar fi

- axiologia etica care se ocupd de problemele elui si raului;

- deontologiactica studiaza problemele figei de post;

- fenomenologia etica are in vizorul sau morala uneksocietati sub

aspect sociologic si istoric .

Pentru a se constitui, o stiintd are nevoie de anumite metode de
cercetare care sd comduca la rezultate adecvate realitatii pe care o cer-
ceteaza. Pe parcursul dezvoltarii eticii un rol deosebit I-a jucat méoda
speculativa, care considera ca legile morale existau pana la aparitia
fiecarei generatii de oameni, le interpreta cdiind ceva innascut, ca
cevade la inceput dat, atribuindel adeseori o origine supranaturala.

Filozoful D.Guti considera ca prin analiza fapteloobtii experienta
de a aflain ceconsta morala, te poti ridica pana la formularea legilor
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cauzale ale moralitatii. In etici trebuie si pornesti de la realitatea mo
rald asa cum se prezintd ea, deoarece faptele morale alcatuiesc realita-
tea morald. Ca urmare, prin explicari, se ajunge la cunoasterea ideii de
realitate. Ideeala randulsau, este dinamica, tinde s se desfasoare, sa
se realieze, tinde spre perfectiune. Aplicand aceasta metoda, descpe-
rim idealul etic.

» Caracteristici ale normelor morale

A avea un comportament efiasseamna a savarsi mereu fapte
morale. Normele morale arata ce trebuie sa faca sau sa nu faca, cum
trebuie sd fie sau sd nu fie subiectul constient pentru ca rezultatele
comportamentului manifestat sa fie apreciate ca bune sau ca rele.

Normele de conduita au existat n toate timpurile (date, obiceiuri,
legi); acestea-au transmisprin educatie, din generatie in generatie.

Norma morala reprezintd un instrument de constrangere morala,
de protejareun model prescriptiv acceptat si recunoscut de membrii
societatii; un standard, etalon de comportament social.

Normele, in general, se elaboreaza prin doud modalitati:

- neorganizatneinstitutionalizat): spontan, difuzcutume, obiceiuri

traditii);

- organizat (institutionalizat): de catre organizatii, institutii, agentii

specializate.

Normele avAdcascopreglementarea normativa si integrarea sociala:

- creeaza un sistem de drepturi si obligatii, interdictii in diferite

contexte sociale;

- asigura cadrul normativ pentru ordinea juridicd si ceasociala;

- permitrezolvarea si evitarea conflictelor;

- indica ceea car trebuka fie intr-0 societate (nu ceea ce este);

- nu stabdesc puncte, reguinormative, ciconstituieo ,,zona” in

cadrul careia sunt permise §i limite de variatie.

Normele morale se pot clasffieestfel:

1. Norme generale (universaledunt prezente in toate tipurile de
comunitati umane, au durabilitate n timp si influenteaza toate activita-
tile umane (cinstea, demnitatea, sinceritatea, loialtatea, generozitatea).

2. Norme particulare:au atributie la unele comunititi umane de-
terminate,vizadnd activitati umane particulare [normele vietii de familie,
cele spedice anumitor activititi profesionale (medici, avocati, profe-
Sori, sportivi, economisti etc.)].




3. Norme specialese manifesta in cadrul unor grupuri restranse
si uneori cu ocazii speciale (norme de protocol, codul manierelor ele
gante, reguli de etichein afaceri etc.).

Normele poffi formulate:

- caimperativ categoridndica ce trebuiesa faca oricine, oricand
si oriunde intr-o anumitd situatic (aratd ce este obligatoriu sa facem
sau sa ne abtinem sd facem).

- caimperativ ipotetic:arata ce este dezirabil (ce ar trebuiya
facem sau sa ne abtinem sa facem in anumite situatii.

O norma poate sd contind interdictii (de exempluSa nu omori
decat in legitima aparare!); permisii(Pofi sa nu te supui ordinelor,
daca ele incalca drepturile omului) sau obfatii (Tine-fi promisiunile!).

Normele morale sunt norme sociale ce regleazd comportamentul
omului in societate, relatile omului Cu semenii sai si cu sine. Respec
tarea lor este asiguratd de forta opiniei publice, de convingerile inte-
rioare ale persongdiii cu privire la bine si rau, echitate si inechitate,
virtute §iviciu etc.

Prin principii morale intelegem un temei al sistemului normativ
si, totodata, 0 modalitate de coordonare a normelor morale.

» Principiile fundamentale ale eticii
In eticd se disting principii fundamentale si principii particulare.
Se distingtrei principi fundamentale:

1) principiul renuntarii este propriu mai multor tipuri istorice de
morala: budistd, crestind, stoicd. Acest principiu vizeaza renuntarea la
ordinea reald sila ceanormativvaloricd a colectivitatii;

2) principiul individualismuluieste un principiu al ratiunii de
afirmare a indidului impotriva celorlali si impotriva colectivitatii,

3) principiul colectivismulu este principiul oricarei morale si
moralitdti, deoarece omul este o fiintd sociala, el traieste n colectiv si
in diverse forme de colectivitate si de comunitate umana. Coerenta si
stabilitatea intro colectivitate nu sunt posibile fara respectarea de catre
toti a unui minim de cerinte morale ale vietii in comun si fara functio-
narea opiniei de grup, care asigura integrarea indivizilor in viata colec-
tiva si corectarea comportamentelor inadecvate.

Principiile morale reprezintd unele forme de exprimare a cerintelor
morale care dezvaluie in linii generale continutul moralitatii existente
intr-o societate sau alta. Ele exprima cerintele fundamentale ce tin de
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esenta morald a omului, de caracterul corelatiei dintre oameni si care

determind directille magistrale ale activititii oamenilor, ele devenind

astfelo bazi a normelor concrete de conduita.

» Functiile eticii:

Etica are mai multe functii:

1. Cognitiva (de cunostere) - este funga principda, deoarece
celelalte functii nu potfi realizate adscent decat cu conditia realizarii
ei. Aceasta functic se poat realiza pe 3 trepte succesive:

o Descriptivi - sistematizare datelor vieti morale in functie de
anumite tipologii sau tipuri de atitudini moraielatii morale sau
virtuti morale.

o Analitico-sintetica - presupune o analiza a conexiunilor interne si
extene ale diferitelor fenomene moraldgaca de la o analiza
globala sidescopera toate componentele morale specifice.

o Explicativi - factorii care explica genezastructura tipurile, pro-
gresul moral si perspectivele acestui progres.

2. Normativa sau Axiologica (valorile) - este functia care include
un sir de modalitati de realizare a acestei functii, cum ar fi.

o Neutralitatea sau obiectivismul stiintific, avlnd pretentia ca de-
scrie si explica faptele pure fara sa ecranizeze puritatea cu posibile
aprecierale ei.

o Estetismul amoratare eprezinta o varianta mai subtild a neutrali-
tatii.

o Pluralismul moralprezent in ettrinele eticii care selecteaza doar
valori morale pozitive doar formele bineluiignorand variantele
raului.

o Dogmatismul eticeste orientaea dogmatica ce reprezinta sfera
valorilor, a faptelor ce stirnesc dorinta, tine de necesitate, deci
tine denotiunea trebuie pentru & trebuie
3. Persuasivi (de convingere)} aceasta functie se realizeaza in

discursul eti¢prin realizarea primelor doud functii.

4. Functia educativi (estedezvaluita de Platon si Aristote)). Ea
antreneaza direct respectul si practicarea lui, cunoasterea bineluavand
un efect nemijocit educatiPotrivit lui Aristotel moralitatea indizi-
lor are doud surse:

e cunoastereabinelui

e experienta repetatd si fixatd in obignuinta.
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Ca rezultat posibilitatle formative ale eticii sunt regldind in
acelasi timp limitate, deoarece sunt conditionate de un sir de factori:

o Etica doar explica, orienteaza, dezvolta un ford prealabide mora
Itate.

e Omul find educat de familie, massedia, scoalad, societatggrup),
este orientat convergent si, N acest sistem globadtica constituie
doar o compaonta functionala.

o Existd unele modele reale de comportament intruchipate in carae
tere are sunb confirmare a moralititii colective reale, modele de
comportament ce reprezintd O ilustrare a unei moralitdti Superioare
posibile si necesare unei colectivitati.

o Posibilitatle formative suntconditionate de insasi hatura demersu
lui etic.

Consi@rand educatia nu d@ar un mijoc de formare aunostinte-
lor, ci i modalitatea de a pregati omulde maine, specialistii au iIncercat
sa explice fungiile educatiei:

1. Functia de selectare si transmiterea valorilor de la societate
la individ.

2. Functia de dexoltarea potentialului biopsihic al omului.

3. Functia de pregatire a omului pentrumediulsocial.

4. Funcfia Cognitivd (cunoagstere).

5. Functia axiologica, de valorificare aotalitatii factorilor edu
cativi (gradinita, scoala, familia) si actiunea diferitilor agenti care
actioneaza prin intermediul acestofactori (corpul didactic, parinti,
grupul, colectivul de eleji

Activitati:
IMPLICA-TE!
o Enumara problemele legate de comportamentul lipsit
de etica.

« Aminteste-ti cind, unde si cine au fost acei care teau
indemnat sa accepti un comportament etic.

« Descrie etapele de dezvoltare a eticii

INFORMEAZA-TE SI PROCESEAZA INFORMATIA!
o Formuleaza 5 Intrebari la subiectul: care sunfunctiile eticii?
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.« Determina obiectul de studiu al Eticii profesionale
Reprezintd pe axa cronologica care ar fi, in opinia
ta, ordinea aparitiei lor in societatea umana?

® ‘3@‘%0 Stabileste interdependenta dintre etica profesionala,
Q’
1 2 3 :

deontologie si moralitate.
Etica profesionala. Deontologia Moralitatea

COMUNICA, DECIDE!

o Care suntalentele formative ale functiilor eticii?

e Analizeaza principile fundamentale ale eticii si
determind principiul care consideri ca influenteaza

G i .
societatea de azi.

EXPRIMA-TI ATITUDINEA!
o Exprima-ti parerea referitor la necesitatea com
portamentului etic la locul de muncéa/societate
») o Analizeaza posibilitatea disparitiei societatii
viitor, ca 0 consecintd a lipsei comportamentului
etic. Ce actiuni ai putea intreprinde ca sa impiedici

aces proce®
o Completeaza urmatorul tabel:
Comportamentul Comportamentul | Comportamentul
meu ieri: meu azi: meu méne:
1. 1. 1.
2. 2. 2.

e Analizeaza tabelul, identificdi aseminari si deosebiri. Ce con-
cluzii poti face?

ACTIONEAZA!

« Imagineaza-te in functia de rector al unei univer
sitati. Elaboreaza un plan de activitate, prin care
vei urmari scopul de a dezvolta constiinta si con-
duita etica a studentilor.

o Propune c&va norme de conduitd etica profesio-
nald pentru studenti - vitoarele resurse umane.
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Anticipa problemele legate de comportamentul etic in specialitatea
in care vei activa.

Proiecteaza metode de dezvoltare a comportamentuiaiggntru
viitorii specialigti.

Bibliografie recomandata:

Cozma CarmenElemente de etica si deontologie, lasi, 1997.
Leonardescu CEtica si conduita civica, Bucuresti, 1999.

Mares Nicolae, ABGul comportarii civilizate, Chiginau, 1992.
Méandacanu V Etica §i arta comportamentului civilizat, Chiginau, 2001.
Méandacanu \Bazele tehnologiei si mdiestriei pedagogice, Chiginau, 1997.
Mand&anu, V, Cuvantul potrivit la locul potrivit Chisinau 1997.
Mandacanu V Etica pedagogica, Chiginau, 2000.

Miroiu Mihaela Blebea NicolagGabriela Introducere in etica profesio
nala, lasi, Editura Trei,2001.

1.2. Morala si etica profesionala

Problematica si s pecificul eticii profesionale

Etica datoriei si constiinta

Componentele continutului educatiei morale

Dezideratele educatiei morale

Metode si procedeede educatie morala

La sf&situl cursuui studentii vor fi capabili:

s identifice problematica si specificul eticii profesionale;

Sd compare relatia dintre etica datoriei si constiinta;

sa evidentieze valentele formative ale dezideratelor morale;

sa anticipe schimbarile legate de etica profesiei sale;

sa planificeactiuni de implementare a metodelake educatie morala;
sa directioneze comportamentul obisnuit in dependentd de cerintele
profesiei sale

Cuvinte-cheie: eticd profesionald, constiinta, datorie.

» Problematica si specificul eticii profesionale
Notiunea de etica profesionald este utilizata de cele mai multe ori

pentru desemnarea unui cod moral al unor oameni ce apartin unei
profesii anumite. Spre exempldugamantul lui Hipocrat”; ,Codul
onoarei judecatorului’; ,,Codul etic al notarului” etc.
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Etica profesionald este determinatd de particularitatile specifice
ale unor profesii, de interesele corporative, de cultura profesionala etc.
Oamenii ce indeplinesc functii profesionale similare sau identice isi ela-
boreaza traditii specifice si se asociazd in baza unor principii de solida-
ritate profesionald in stare sa pastreze reputatia grupului profesional dat.

Etica profesionald este compusd din diverse norme de conduita si
de anumite coduri deontologice. Termenul de ,,norma” are ca sinonime
,model”, ,standard”, ,regula”, ,lege”. Normade reglementare se ca
racterizeaza prin:

1) faptul ca este emisa de cineva, isi are sursa in vointa unei auto-
ritafi normative;

2) se adreseazd unor agenti numiti subiectii normei; pentru a-si
face cunoscuta vointa de catre subiect, autoritatea promulga norme, iar
pentru asi face efectivd vointa, autoritatea adaugd o sanctiune sau o
amenintare cu pedeapsa.

Problemele cele mai importante ale moralei se centreaza in jurul
modului cum se dezvoltd in viatd standardele interiorizate cu privire la
bine si rau, cum se dezvolta judecata morala, cum se formeaza deprin
derile de autocontrol, necesar in satisfacerea standardelor interiorizate
(ale dorintelor, intereselor, nazuintelor etc.)

Judecata morald presupune evaluarea (cel mai des autoevaluarea)
unor comportarnte si situatii prin raportarea lor la cerintele morale
impuse de ambianta social-istorica a individului. Ea se formeaza prin
invatarea sociald si insusirea criticd a modelelor de conduita promo
vatede societate. Dezvoltarea morala este urprocesactiv e orgariare
a experientei in structuri cu semnificatie crescanda, prin care valole
morale sunt vazute dintr-o perspectiva noua.

Norma se poate impune in societate ca obicei care poate sa influ-
enteze conduita oamenilogxercitindo adevarata presiune normativa
prin masurile luate de o colectivitate fatd de membrii care nu se con-
formeaza obiceiurilor.

In cadrul fiecarei profesii existd probleme specifice de moral, dar
etica profesionala are importanta, in primul r&nd pentru profesiie,
obiectul carora este omul. Astfel distihgem etica pedagogului, etica
medicului, etica judecatorului etc.

Etica pedagogica 1 obliga pe pedagog sa respecte personalitatea
elevului si sa manifeste fata de acesta o exigenta respectiva; sa mentina
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propria reputatie si reputatia colegilor sai; sa se ingrijeasca de credibi-
litatea morala a societatii fata de invatator.

Etica psihologulukste determinata de specificul profesiei de psi-
holog, care se referd la confidenta informatiei avutd de la client, cat
si faptul ca sa nul facd dependent de serviciile psihologului, ci sa-|
orienteze spre identificarea solutilor de sine statator.

Etica istoriculuiil obliga pe istoric sa scric doar adevarul despre
cele identifiate, sa prezinte informatia corect si nu in dependentd de
circumstante sau la comanda guvernarii statale.

Etica tehnologiilor informationale indica asuprafaptului ca ingi-
nerii, savantii i tehnicienii prin rezultatele activitatii sale determina
calitatea i conditiile vietii oamenilor in societatea informationala.
Totodatd, tehnicienii sunt obligati de a nu perturba activitatea altor
utilizatori ai retelei informationale Cé& si de a prevedea consedntele
sociale ale programelsistemelor elaborate.

Etica asistentului sociatere sa fie acordate servicii sociale la
nevoile solicitantilor §i interventia asupra tuturor aspectelor problemei
de rezolvat, cu responsabiltate, in beneficiul persoanelor deservite.

Etica media/a cere sa fie intreprins totul pentru a ocroti si salva
viata pacientului indiferent de dificultati; sa fie pastrat principiul con-
fidentialitatii a tot ceea ce pacientul ii spune medicului in cabinetul de
consultatii; in nici un caz medicul nu trebuie sd contribuic la moartea
pacientului etc.

Etica ofiterului il obliga sa slujeasca neconditionat Patria, sa dea
dovada de perseerentd si curaj, sa aiba grijd de subalternii sdi, sa
pastreze cu sfinfenie onoarea de ofiter.

Etica juridica este determinatd de specificul activitatii profesio-
nale a juristului, departicularitatile lui morale si de situatia sociala.
Particularitatile activitatii profesionale a lucritorilor din domeniul
ocrotirii normelor de drept afecteaza drepturile si interesele oamenilor,
astfel acestea cer caracteristici &paiin punct de vedere al influtei
lor asupra continutului moral al acestei activitati. Legatd de instantele
de drept existd problema cardinai — libertatea individuala, indepen-
denta de ,,puterea banului”, de partide si alte organizatii, libertatea de
opinie. Totodata, libertatea instantelor de drept nu poate fiinafara res
ponsabilitatii, in afara codurilormorale specifice exponentilor acestei
profesii.
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Deci, etica profesionala este reprezentata, in primul rand, de coduri
deontologice, morale specifice ale exponentilor unei profesii anumite.

» Etica datoriei si constiinta

Datoria este una dintre categoriile fundamentale ale eticii si de-
semneaza conceperea de catre personalitate a necesitatii imperioase a
indeplinirii a ceea ce porunceste idealul moral, a ceea ce reiese din
idealul moral. Datoria omului este de anarcalea virtutii, de a face
bine altor oameni in dependentd de posibilititile sale, de a nu permite
ca in sine sa existe vicii, sa se opunad raului.

Filozofii au meditat asupra problemei: in ce consta datoria noastra,
adicd obligatia ce ni se impune in mod natural de a tinde spre bine.
Aceastd obligatie ne indeamna sa ne conducem neaparat dupa princi-
piille justitiei, egalitatii si caritatii, adica s nu luam din binele general
deca partea ce ni se cuvine, potrivit meritelor noastre si in proportie
cu drepl.

Explicarea naturii si originii datoriei a constituit una dintre cele
mai dificile probleme in istoria eticii. Ca baza si izvor al datoriei erau
considerate poruncile divine (morala religioasa), legea apriorica (impe-
rativul categoric), sau insdsi natura umand, niazuinta naturald a omului
spre plicere. Semnificatia esentiald a datoriei morale este considerat
caracterul ei imperativ. Aceasta inseamna ca cerintele cristalizate h
notiunea de datorie sunt promovate si se percep sub forma de porunci,
continutul carora este formulat de societate si exprima dispoziia inte-
rioard a personalitatii de a executa prescriptiile indicate. La determina
rea specificului categoriei ,datorie” este important a indeplini normele
prescrise de ea in mod constructiv, a mafaifen interes profund si
initiativa pentru realizarea ténai efectiva a angajamentelor luate. Un
alt semn distinctiv, la fel de important pentru exprimarea panticula
tatilor categoriei ,,datorie”, constd in faptul ca la analiza ei predomina,
de regula, ratiunea, obiectivitatea si chibzuinta.

Constiinga morald, dimpotriva, desi ia parte nemijlocit la actiunea
controlului interior, reprezintd numai o formd moderat exprimatd a
ratiunii. Specificul constiintei este acela de a stimula acordul vointei
cu binde, dar si cu adevarul, si chiar sa initieze cautarea adevarului,
nainte de a lua o decizi€onstiinta morald se manifestd ca reflexe
exclusiv interne, subiective si, ca si intuitia, nu poate fi supusa apre-
cierii rationale si verificdrii practice din partea opiniei publice. De
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aceea nu putem afirma ca constiinta este unicul instrument de aprecie-
re a faptelor si valorilor morale. Pentru aceasta este necesara legitura
indisolubild cudatoria morala.

Cerinta morald poate fi constientizatd de individ ca o ,datorie se
verd”, dar ea poate fi inaintatd sub forma unei recomandari sau poate
fi exprimatd ca o asteptare. Legislatia se bazeazi pe constrangerea
externd, iar sanctiunile morale poartd un caractetideal, ele se refera la
om ca un subiect constient si liber. Constiinta datoriei morale este cel
putin conceperea inacceptabilititi a ceva In sine, a situatiei in care
trebuie depasit ceva in sine si, in sfésit, vointa de a te Impotrivi tie
insuti ceea ce implica o autosupunere.

Este incorectd conceperea datoriei ca o forma a controlului social
asupra comportamentului individual, deoarece in datorie este reflectat
un ammit mecanism de interactiune Ntre oameni.

Morala poate fi conceputd ca un sistem al unor indatoriri recipro-
ce, care sunt impuse oamenijag,care oamenii le accepta vis-a-vis de
ei, care sunt concepute de ei ca fiind niste sarcini vitale indeplinite in
situatii i imprejurari concrete.

Constiinta reprezintd capacitatea omului de a-si evalua actiunile,
géndurile, dorintele, constientizarea si trairea neconcordantei sale cu ceea
ce trebuie sa fie, cu neindeplinireadatoriei.La fel cum datoria este auto
noma, tot astfekonstiinta omului este independenta de opinia semenilor

Daca constiinta verificd corespunderea sau necorespunderea ac-
tiunilor in raport cu datoria, atunci actiunea infaptuitd conform con-
stiintei este o actiune dictatd de simful datoriei. Adica constiinta insista
asupraindeplinirii datoriei.

» Componentele continutului educatiei morale

Continutul edwatiei morale se concretizeaza in idealul moral, va
lorile, normele si regulile morale La un loc, toate aceste componente,
constituie structura sistemului moral.

1. Idealul moral reprezintd nucleul oricarui sistem moral. Este
axa n jurul cdruia graviteazd toate celele elementeale sistemului
moral. El este ansiderat ca o imagine a perfectiunii din punct de ve
dere moral,carecuprinde sub forma unui modethintesenta morala a
personalitati umane.Este o prefigurare a sensului general al compor
tamentului in functie de imgrativele socialeEsenma idealului moral
se manifestd prin valorile, normele sauregulile morale.
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2. Valorile moralereflecta anumite cerinte i exigente ce £ impun
comportamentuluuman i virtutea idealului moral. Dintre cele mai
semiificative valori norale,le putem enumera pe cele patriosm,
atitudine fatd de democratie, de munca, libertate, onestitate, cinste,
responsabiltate, eroism, cooperamodestieEle au un caracter polar,
fiecarei valori corespunzédui o antivaloare (necinste, egoisingi-
vidualism, nesinceritate, indisciplind). Valorie morale nuwe refera la
0 situatie concreta, ele presrind anume exigente ce aopera un camp
larg de situatii $i manifestari comportamentale.

3. Normele, preceptele si regulile morale sunt considerata find
modele sagprototipuri de comportare morala, elaborate de societazau
de o comunitate mai rested si aplicabile unei situatii date. Expninand
exigentele uneia sau mai multor valorijirppmtermediul br, individul isi
exteriorizeaza atitudirea sa moralin fapte si agiuni concrete Ele sunt
acelea care dau substantad idealului,gener&d nemijlocit cerinte de com
portare sub forma unor modele dgiuni. Eleposeda o forta normativa,
ce seasigura prin intermediul unor mecesme specialecum ar fi pre
siunea opiei publice, obiceiurile, traditile, blamul, dezaprobarea

» Dezideratele educatiei morale

Din scopul educatiei morale putem desprinde doua deziderate
principale: formareaconstiintei moralesiformarea conduitemorale

Formarea wngstiintei morale

Lalande (268) defineste constiinta morala ca find acea proprie
tate a spiritului de a afirma judecati normative, spontane si imediate cu
privire la valoarea morala a anumitor acte determinate, haceasta
constiintd se aplica actelg viitoare ale agentului, priveste forma unei
,VOCI' care comanda sau interzice. Cand se aplig actelor trecute, se
traduce prin sentiment de bucurie (satisfactie) sau durere (remuscare).

Formarea constiintei morale implicd trei componente:

- cognitiva — insusirea normelor si a valorilor morale

- afectiva — adeiunea la norme, reguli, valpri

- volitiva sau actionald—atitudini fata de norme, reguli, valori morale.

Aceasta instruire urmareste sa-1 initicze si sa-I informeze pe stu
dent asupra continuturilor si imperaikelor moralé sociale, a felului in
care el va trebui sa se comporte intr-o situatie data. Ele se prezintd sub
forma unor reglementari si comandamente fundamentale pentru con
stinta morald a personalitatii.
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Rezultatele acestei cunoasteri se concretizeaza in formarea repre-
zentarilor morale.

Reprezentaremorala este o reflectare sub forma intuitiva a multi-
tudinilor de elemente caracteristice unui complex de situatii si fapte
morale concrete, in care copilul a fost antrenat sau pe eangelece
pu, observat in legatura cu aceeasi regula morala, imagine care inclu
de si o notd apreciativa ori imperativa.

In consecintd, obiectivele educationale subsumate formarii con
stiintei moralesunt
e formarea reprezentdrilor, a judecatilor morale si insusirea teorir

lor referitoarela normele morale existente sila evolutia lor;

o formarea sentimentelor moralere reflectd starea de echilibru
dintre indivizi $i norma morala. Valoarea factorului afectiv trans-
pare in contextul amnii morale: ,atunci c&d nu produce senti
mente favorizante aplicarii ei, instruirea morald devine simplu
verbalism” (C.Moise);

« formarea convingerilomorale Convingerile morale sumezultgul
interiorizarii si integrarii cognitive, afective si volitive a normelor
ce dau continut moralei.

Formarea conduitemorale si a trasaturilor morale de caracter

Conduita morald reprezintd o manierd de a ne comporta, in bine
sau in rau; presupune actiunea umand si reglatd de constiinfa morala,
care uneste organic faptele psihice cu cele de comportament. Conduita
morald este criteriul principal de apreciere a valorii morale a fiintei
umane. Constiinta morala esteexpresia culturii morajgrecerea culti
morale subiectivéa manifestari morale concrete constituie trecerea de
la constiintd la conduitd morala (C.Moise).

Obiectivele educatiei subsumate formari conduitei morale sunt:

1) formarea deprinderior moralecomponente automatizate ale
conduitei morale prirxercitiu;

2) formarea obisnuintelor morale - acesteasunt deprinderi inte
riorizate, pternic inradacinate, definitorii pentru conduita umana; sunt
resimtite ca trebuinte interne, exersareaobisnuintelor morale trebuie
sd fie organizata inc& sd se desfasoare totdeauna in concordantd cu
cerinte precis si clar formulate;

3) formarea capacitatii de a savarsi mari acte morale, care depa-
sesc nivelul deprinderilor si obisnuintelor.
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» Metode siprocedee de educatie morala

Elementul etic al activitatii educationale trebuie considerat un tot
unitar indobénd constiinta, comportamentul si convingerile morale
ale personalititi. Prin urmare, multitudinea continuturilor educatiei
morale, In general, si a formarii convingerilor morale, in particular,
poate fi pusa in evidentd prin raportarea acestora la principille moralei
universale sinationale.

Pentu realizarea sarciniloeducatiei morale, pedagogubpeleaza
la un ansamblu si procedee care, integrateintr-un tot, constituie strate
gia educatiei in spiritul moralei. Specificul acestor strategii constd in
folosirea congtientd si sistematica a unor mijloace de actiune in vede-
rea realizarii profilului moral al personalititii. Obiectivul acestei stra-
tegi este construirea sgienta a personalitatii morale a studentului in
concordanta cu imperativele moralei societatii noastre.

1. Explicatia morald. Cu ajutoul ei putem devalui continutul,
sensul si necesitatea respectarii unor valori, norme sau reguli. La véta
prescolara, accentul cade pe explicarea modului cum trebuie repec
tatd o cerintd morald, pentru ca pe parcurs ea sd se extindd si asupra
motivatiei respectdrii, a necesitatii indeplinirii ei.

Explicatia indeplineste doua functii: formativa si simulativa.
Prima consta in constientizarea sensului une¢rinte morale externe,
prin relevarea notelor definitorii, prin sublinierea nuantelor specifice
cerezulta dintr-0 Imprejuare concreta de viata. A douaconsta in mo-
tivarea celintei, in declansarea de trairi afective, datorita fortei argu-
mentative $i persuasive a limbajului. Se cere ca explicatia sa porneas
ca de la perceperea si observarea unor fapte morale, de la intuirea unor
materiale didactice, de la antrenapeaisoaneih situatii reale.

2. Convorbirea morali. Este un dialog sau o discutic intre peda
gog si elev/studentprin care se urmareste clarificarea cunostintelor
moraleconcomitent cu ddansarea de trairi afective din partea copiilor.
Avantajul dialogului consta in aceea cd valorificd experienta de viata
a copilului. Initierea unei convorbiri asupra unui subiect moral este
posibil numaicénd copi dispun de o experienta in legatura cu cele
discutate Se distingconvorbiri organizate si convorbiri ocazionale.

Convorbirile organizatesuntprevazute in programa scolara si se
desfasoara cu intreaga grupd, urmarindu-Se Cuprecadere precizarea
unor reguli privitoare la comportarea copilor gradinita, scoala,
universitate.
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Convorbirile ocazionaleedesfasoara cu grupuri de studenti sau
individual ori de éte ai se iveste prilejul. Atunci cand dialogul are ca
punct de plecare anumite abateri sau incalcari morale, eficienta lor
depinde demasura in care pedagogul reuseste sa declanseze trairi
afective negative de rusine si regret insotite de dorinta de a le corija.

Convorbirea morald indeplineste functii multiple de informare, de
corectare, de consolidageivitoare la constiinta si conduita morala a
persoanei.

3. Povestirea morala Consta in relatarea si prezentarea, intr-0 for-
ma atractiva, a unor int&mplari, fapte reale sau imaginare, cu semnifi-
catii morale, oferind persoanei prilejul de a desprinde anumite conclu-
zii In legatura cu compaotarea saPentru desfasurarea ei, profesorul
apeleaza la scurte povestiri literare, istorioare, cu invataminte privitoa
re la diverse norme moral&a se dosebeste de celelalte metode prin
forma expunerii. Eficienta ei depinde de modul in care profesorul
reuseste sa-1 determine sa-si imagineze intéplarile relatate si sa se
transpunad in desfasurarca lor. Folosrea unuilimbaj expresiv presarat
cu figuri de stil, a unui material adecvat, precum si @ unor procedee
retaice sau dramatice, sunt doarteéa vaiante pe care le solicita
aceasta metoda.

4. Exemplul se bazeaza pe intuirea sau imaginarea unor modele
ce intruchipeaza fapte siactiuni morale. Daca prin celelalte metodeur-
marim persoanele cum trebuie sd se comporte, prin exemple le oferim
metode de comportare. Larvé prescolarda modelul este imitat si pre-
luat aidoma, fara nici un fel de prelucrare si filtrare interna. La vérsta
scolard mica incepsa apara primele diferentieri care implica o selectie
a modelelor, criteriile de apreciere si alegere bazrdu-se pe aspecte
exterioare §i mai putin pe valoarea morald a comportamentului.

Se disting in cadrul acestei metaderocedee ca: exemplele- di
rede (personaleji cele indirecte (sau exemplificari). Exemple directe
sunt oferite de persoanele dinjpra copilor: parinti, educator, peda-
gog colegi, adulti. Un loc important il ocupa exemplul pedagogulyi
precum si cel al parintilor. Ei trebuie sd selectioneze cu grija aceste
exemple, evitad o lauda exagerata care ar putea da nastere la conflicte
Exemplele indirecteconstau in relataresau descrierea cu ajutorukcu
vantului a unor fapte, a unor ilustratii, a unor actiuni morale intruchipate
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de o persoand concretd, exemplificarea poate fi realizatd cu ajutorul
povestirii, textelor literare, televiziunii, fimelor, bibliografilor unor
oameni de stiingd si culturd. Persoana intra in contact si cu exemple
negative.Atentia pedagogilor, C& si a maturilor din preajma, trebuie
orientatd in directia prevenirii influentei negative, comparand celdoua
cate@rii de exemple cu scopul sublinierii celor pozitive.

5. Exercitiul moral consta n executarea sistematica a unor fapte
si actiuni, in conditii relativ identice, cu scopul formarii deprinderilor
si obignuintelor de comportare morald, al elaborarii si sistematizarii
trasaturilor de vointa si caracter implicate in atitudinea si conduita mo-
rala a persoanei. Aceasta metoda presupune doud momente principate
formularea cerintelor si exersarea projp-zisa. Dintre multiplele mo-
dele de formulare a cerintelor pentru copimaturipoatefi ordinul. Este
o forma de exprimare categorica a unei sarcini ce urmeaza a fi indepli-
nitd. Dispozitia este oforma de ordin, dar mai atenuata, cu ajutorul
cireia formulim niste obligatii ce urmeazi a fi indeplinite. Indemnul
si sugestiasunt formeindirecte de formulare a cerintelor, cu ajutorul
carora reusim sa-i stimulam pe coplimaturiin declansarea si desfasu-
rarea unor actiuni. Mai sunt si alte forme ca,de exemplurugamintea,
initierea de intrebari intre elevi/studenti, utiizarea perspectivelor.

Alte metode, cum sunaprobarea, dezaprobarea, povata, dezba-
terile morale, analiza de caz si decizia In grup pot fi utiizate cu succes
in diferite situatii.

Activitati:
IMPLICA-TE!

o Enumedi tipurie de norme morale de @ate con
duci in viata.

o Evidentiaza valentele formative ale dezideratelor
morale

INFORMEAZA-TE SI PROCESEAZA INFORMATIA!
o Formuleaza 3 intrebari la subiectul Componentele

L ®
® *\% continutului moral.

¥ 0%  Stabileste interdependenta dintre etica profesio-
nald, deontdbgic si moralitate.
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e Analizeaza dezideratele morale dupa metoda:
Stiu Vreau sa st | Am invatat

o Identifica modalitatile de realizare a acestora in cadruluniver
sitatii si in viata de zi cu zi.

COMUNICA, DECIDE!

e Care sunt diferentele dintre normele si valorile
morale?

P o Analizeaza ti_purile de norme morale si exprima-ti

parerea referitor la respectarea lor.

EXPRIMA-TI ATITUDINEA!

e Formuleaza idealul moral al societatii noastre in
» etapa actuala.

o Are acest ideal tangente cu idealul tau? Da/Nu -
argumenteaza.

ACTIONEAZA!

o Imagineazi-te in functia de rector al unei univer-
sitati. Elaboreaza un plan de activitate prin care
veiurmari scopul de a dezvolta constiinta si con-
duita morala a studentilor.

=

w

Propune c&va norme de conduitd etica profesionala pentru stu
denti - vitoarele resurse umane.

Proiectazd metode de dezvoltare a comportatoimetic pentru
viitorii  specialigti.

Bibliografie recomandata:

Bontag L, Tratat dePedagogieBucuresti, 2001

Mandacanu V Bazele tehnologiei si maiestriei pedagogice Chiginau,
1997.

Méandacanu ¥ Etica pedagogicd, Chiginau, 2000.

Silistraru N, Valoarea morald a pedagogiei populare moldovenesti,
Chiginau, 1992.
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YV VVYV

2. COMPETENTA DEONTOLOGICA

2.1. Particularitatile comportamentului etic

Etica in contextul competntei si miiestriei profesionale

Factorii ce favorize aza comportamentul etic

Dimensiuni de baza ale personalititii §i caracteris tici specifice
ce influe nte azi comportamentul etic

Consecintele unui comportament contrar eticii

La sfésitul cursului studentii vor fi capabili

sa identifice factorii ce favorizeaza comportamentul etic;

sa determinecompetentele profesionale ale specialistului in baza
codului deontologic

sa compareconseintele comportamentului neetic;

sa analizezedimensiunile de baza ale personalitatii si relatia lor cu
un comportament etic

sa caracterizezenodelul personalitatii specialistului in dependenta
de competenta profesionald si comportament;

sa analizezdipuri de coduri deontologice;

sa elaborezecodul deontologic al profesiei sale

sa propuna Strategii de adaptare la codul deontologic al profesiei
sale

sa propuna unmodel despecialist care va avea succes in vitor.

Cuvinte-cheie: competenta, maiestrie profesionald, cod deontologic.

> Etica in contextul competentei si miiestriei profesionale
Termenulmaiestrie presupune indemanare desavarsita intr-o actt

vitate, dibdcie deosebita in executarea unui lucru, iscusinta.

Competenta este Aptitudine + Capacitate + Abiltate. E o rezul

tana a cunostintelor, aptitudinilor, capacitatilor, abilitatilor si trasatu-
rilor caracterial temperamentale care conduc la performante in diferite
domeni.

In orice profesie sunt identificati maestri. Mdiestria profesionaldi

se intemeiazd pe o profunda intelegere a psihologiei colectivului, pe
pricepera de a aplica adecvat si in spirit creator procedeele de lucru si
metodice, pe capacitatea de a analiza rezultatele aplicarii lor side a in-
trevedea etapele desfasurarii procesului de lucru, ca si eficienta acestui
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proces, tinind seama de particularittile de vasta si cele individuale
ale persoanelor cu care lucreaza.

In acest sens, profesiior le sunt necesamuri etice Pentru ca
aceste codutia defind o autoritate morala, trebuie sa prezinte con-
simtamantul tacit sau explicit al fiecarui membru. Acest consimtamant
este cerut la intrarea Tairprofesie si, n lipsa lui, persoana nu este
acceptata sau, daca incalca principiile-cadru, este exclasExista cazuri
in care anumifi practicanti ai unei profesii pun un monopol absolut pe
regulile si codul acesteia, ajungandie la ceea ce se poate nymafie
a prototipului unei profesii Profesionistii unui domeniu care isi exer-
cita rolul in mod responsabil cat mai aproape de aceste cerinte, do-
bandesc un statut recunoscut. Aceasta este proba ca ei dau dovada de
ceea ce este considednéptprofesionalism

Profesionalismuleste considerat ideologie relevantd pentru cei
care lucreaza in acelasi domeniu. Prin exercitaearolului de coagulae
a cerintelor comune ale uneprofesii, se consolideaza identitatea si
creste stima fatd de sine a membrilor unui grup profesional.

Problema centrald a relatiei dintre client si profesionist este cea a
alocarii responsabilitatii si autoritatii. La modul ideal, intre cei doi se
stabileste un contract. In acest contract, in principiu, alocareae con
duce de urmatoarele supozitii:

1) clientul are mai multd responsabilitate si autoritate;

2) ceidoi contractanti sunt aproximativ egali;

3) responsabilitateai autoritatea principalad revin profesionistului.

Prima supozitie, Clientul are mai multa responsabilitate si auto-
ritate, deriva din ideea ca profesionistul este angajat de client si actio-
neaza pentru acesta. Prin urmare, profesionistul este partizanul scopu-
rilor clientului sdu (am angajat un avocat, medic, arhitect, profesor,
deci acea persoand nu mai poate sa fie neutrd si detasata, ci atagata
scopurilor mele in calitate de client).

Profesionistii au oblgatia ,,celei dea treia persoand”, care limiea
za normativ actiunea clientilor. O astfel de abordare se potriveste mai
mult profesiior in care clientul trebuigparat (de exemplu, avacati),
darsi in acest caz profesionistii trebuie sa actioneze in limite legal per-
mise si moral corecte. Profesionistii nu sunt simpli executanti ai ordi-
nelor clientilor, ei au expertiza, au autoritate epistemica, discernamant
profesional. Cu anumite exceptii (urgente medicale, de exemplu), un
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profesionist llpoate refuza pe clientPentru ca profesionistii sa fie
responsabili, ei trebuie sa fie liberi moral (autonomi).

A doua supozifie este cea agalitdtii i reciprocitditii contractuale.
Contractul cuprinde obligatii i drepturi reciproce, prin urmare, auto-
ritatea si responsabilitatea sunt egal impartite (acest model este utilizat
in abordarile liberale ale libertatii si egalitatii de sanse). Dupa aplicaea
unui astfel de model, desi dezirabild, intre parti existd cel mai adesea
inegalitate de negociere. Sunt situatii in care profesionistii au mai mult
acces la clienti decat clientii la profesionisti (cazurile de monopol pro-
fesiond sau chiar si cazul functionarilor publici). Sunt situatii in care
clientul are mai multd putere decat profesionistul. Existd uneori presu-
punerea ca intre client si profesionist se instaleaza relatii de prietenie
si grijd. Relatia se bazeaza pe cooperare, incredere reciproca, parte-
neriat. Totusi, relatia ramane asimetrica. Doar una dintre parti ia grijle
celeilalte pe umerii sai (profesionistul). Aceasta grija este de fapt un
serviciu platit, nu o gratuitate amicald. Cerinta prietenici este adesea
distarsionanta.

A treia supozitie este cea aesponsabilitatii si autorititii profe-
sionistului in raport cu aclientului. Profesionisil actioneaza pentru
binele clientului, are autoritatea profesionala ca sda cunoasca binele
acestuia. Clientul nu are baze fperun consimgamant deplin, in con-
secintd, poate sa fie manipulat din lipsa autodeterminarii; clientul nu
este suficient de bine informat, nu are experienta sinu poate decide in
cunostintd de cauza (analog relatiei parinte-copil).

Valorile democratice atrebui sd fie in centrul oricarui cod etic
al celor care lucreaza pentru public sau pentru clienti. Nesubordonarea
este acceptatd ca legitimd in cazul in care conflictul este derivat din
motive de incalcare a principiilor de baza ale democratiei.

Interesu public poate sa devind adeseori o simpla lozinca invo-
catd de complezenta fatd de valorile acceptate. Uneori, profesionistii
accentueaza excesiv asupra componentei de obiectivitate si neutrali-
tate politica. Alteori, pur si simplu, NUsi dau seama ca poltica este o
cauzd importanti a deciziilor profesionale. in acelasi context, proble-
ma centrald a managerilor din diferite comunitdti este cum sa utilizeze
puterea pe care o au, astfel ingfisatisfaca: cerintele legale, contri-
buabilii, clientii, guvernantii etc.
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» Factorii ce favorize aza comportamentul etic

Comportamentul etjcatat in societatecat si in organizatii, este
reglementat de un sir de factori, dintre care mentionam:

v’ Legislatia de stat care orienteaza, atat la nivel indvidual, ca
si organizational, spre indeplinirea unor legi care sunt reglementatele
stat. Legislatia de stat apara drepturile cetatenilor {arii respective, dar
stipuleaza si obligatile lor, mentionand, totodata, ca incilcarea legis-
latiei de stat este pedepsita in conformitate cuarticolul si alineatul res
pectiv din lege

v Codul deontologic sau codul de etica poate fidefinit in diferite
moduri:

1) un ansamblu dergeepte, prescriptii de conduita pentru diverse
aspecte alealorii morale de drept, sogimofesionale;

2) 0 declaratie formala care constituic un ghid etic pentru modul
in care oamenii dintd organizatic trebuie sa actioneze i sa ia decizii,

3) un ghid al practicilor de afaceri care directioneazd comporta-
mertele umane individuale side grup;

4) un document fanal care statueaza normele si credintele, ref-
lecta valorile obiective si principiile promovate de o firma, reflectand
gradul de cultura al firmei.

Exemplede documente cu rol de reglementa@edul lui Ham
murabi (sec. XVIII-XVII), apartinand Regatului vechi babilonian,
reprezentd 0 culegere de legodul lui Manuc(sec.XIlll- XVI) din
India anticd era un ansamblu de legi civile si religioase; Decalogul
sau cele 10 porunci din Vechiul testament (sec. Xl 1.@lgyate lui
Moise pe Muntele Sinaijuraméantul lui Hipocrat(sec. (V) etc.

Majoritatea codurilor etice identificd comportamentele scontate
in cadrul relatiilor sociale, recomandd evitarea actiunilor improprii si
ilegale in munca desfasuratd si recomanda relatii bune cu clientii. in
majoritateasondajelor de opinie adresate firmelor care au coduri etice
scrise, ntrebdrile vizeaza in special aspecte legate de: diversitatea for-
tei de munca, practici ca mituirea si ingelaciunea, sustineri ale partide-
lor politice, onestitatea inregistrarilor contabike, relatile cu clientii/
furnizorii, confidentialitatea informatiilor.

Un cod etic formuleaza idealuri, valori si principii dupa care este
guvernatd o organizatie. Dincolo de aceste elemente, codurile etice
abordeaza asa probleme cum ar ficonflictele de interese, concurentii,
caracterul privat al informatiilor, oferirea cadourilor etc.
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Un cod de etica trebuie sa prevada:

- modul in care membrii unei organizatii sd actioneze intr-0
situaie data;

- modul in care menmb organizatiei ar trebui sa gindeaca si sa
se comporte;

- probleme cum ar fi: adlicte de interese, concurenta, caracteul
privat al informatillor, oferirea cadourilor, oferireprimirea
sponsorizarilor politice;

- concurenta dintre membrii unei profesiuni

- conflictele dntre membrsi;

- rehtile dintre profesionisti si clienti, consumatori, surse de
aprovizionare sau beneficiari;

- relatile angajatilor cu superiorii

- relatiile dintre practicieni si specialisti intr-0 profesiuneetc.

Prin codurile eticeseincearca rezolvarea unor conflicte de interese

in mediul intern si in relatiile externe ale organizatiei respective, Sta
tuarea unor principii $i cerinte care sa-i facd pe manageri mai sensbili
la problemele etice. Ele nu contin precepte pur teoretice, ci stabilesc
semnificatii practice, utile pentru toti membrii organizatiei. Aceasta nu
inseamna cd un cod de etica asigurd automat un comportament moral
sau cad poate acoperi toate situatile Intdlnite in viata organizationala.
Limita de actiune a codurilor etice consta in formularea lor in termeni
generali tocmai pentru ca, la inceput, managerii §i subordonatii lor se
afld in incapacitatea de a identifica toate problemele etice care pot
aparea. Universitatile si-au creat proprile coduri deontologice.

in acest sensV1.Gutu, prof. univ, a daboratCodul deontologic

universitar- factor al integritdtii academice, in care a propugentru
profesia de cadru didactic un al treilea mag@#@hbolul autorealizarii
deplire pe plan moral si profesional’.

Principalelecaracteristiciale unui cod de &8 sunt:

e sa fie riguroase, sd prevada clar idealurile si/sau obligatiile;

« nu trebuie folosite in interes propriu; nu vor servi unei profesiuni

in defavoarea interesului public;

« trebuie sa protejeze interesul public;

e sa fie specifice gi oneste;

« trebuie sd prevada si pedepse, penalizari;

o trebuie sa stabileascd anumite prioritdti, adica adevaratele valori
ale firmei;
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e sd provind de la o autoritate legitima;

e sd nu contravind altor legi (ex. Constitutia);

e sd fie posibile din punct de vedere fizic si moral;
o safie c& maisimple si accesibile.

Problemele crearii unor astfel de coduri sunt de tipul: cum ar pu
tea sd coexiste bine $i armonios intr-o anumitd institufie sau organi-
zatie, indiferent de credintele religioase, de principiile §i obisnuintele
morale ale ficaruia dintre noi?

Elaborarea codurior se facde obiceiin echipa. Obiectivele
organizatiei sunt stabilite de cdtre conducere. Tot conducerea numeste,
de reguld, un colectiv de lucru. Acest colectiv pune in comun valorile
impartagite de membri, informatii despre coduri similare cu obiective
similare.

Normele, credintele sunt in general propuse, discutate si definite
de manageri si un colectiv de lucru, iar apoi publicate si distribuite
angajatilor, {inandu-se cont de nevoile si specificul organizatiei.

Specialistii in domeniu fac urmatoarele sugestii legate de felul in
care poate sd fie scris un bun cod de etica pentru o anumita profesie:

a) Obiectivele trebuie formulate Tn mod clastfel incat sa existe
siguranta ca ele vor fisustinute si de catre ceilalfi. Echipa de elaborare
a codului etic trebuie sa se asigure in mod particular de acceptul cen
ducerii;

b) Stabilrea unutermen realistpentru dezvoltarea si introduce-

rea codului;

c) Constientizarea costurilor de implementare a codulkiiprevi
zionarea aestor costufpe termen scurt si lung;

d) Codul trebuieda fie deschis sprechimbari daca apar situatii no;

e) Codul trebuie orientat catre problemele cu care se confruntd
profesia pentru care se realizeazda codul,;

f) Codul trebuie sa ia in considerare in mod corectlegislatia si
reglementarile aplicate profesiei pentru care se realizeaza
codul;

0) Echipa trebuie sa consulte un jurist pentru partea de acoperire
legald a codulu;

h) Referitor la felul in care trebuie promovat codul si influentati
angajatii si clientii, este recomandayatul expertilor;
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i) Codul nu trebuie sa creeze celorlali asteptari nerealiste;

)) Exprimarile utilizate in cod trebuie sa fie simple si clare, fara

expresii sau cuvinte tehnice, de specialitate;

k) Managerul trebuie sa-si asume personal obiectivitutea si res-

ponsabilitatea codului

[) Managerul trebuie si aleagd pe cineva care si administreze
competent si integru codul etic.

Modul in care codul etic este transpus in practicd raméne, pana la
urmd, la latitudinea managerilor si a subordonatilor. Codul etic ramane
valabil dacad toti membrii organizatiei 1l respectd; cand managerul nu
acordd importantd acestuia, cu sigurantd nici angajatii nu vor urma
prevederile sale.

De obicei, difuzarea codurilor eti@ge locin mai multe moduri:
« mese rotunde de sduiizare,

e anuntarea codului in preliminariile concursului de angajare,
e anexaca codului la contractul de munca si semnarea unei adeziuni.

In privinta obiectivelor unui cod, existd un consens de opinii ci
prin formalizarea eticd se incearcd promovarea virtutilor si valorilor
profesionale. Pe langd acest deziderat, SMercier a remarcat si alte
obiective
e incheierea unui contract moral intre beneficiari si organizatie, res-

pectiv intre cei care fac parte din aceeasi organizatie;

» protejeaza organizatia de comportamente necinstite sau oportuniste

e promoveaza o imagine pozitivd a organizatiei;

o oferd un mijloc de reglementare a adeziunii si a devotamentului
colaboratorilor;

e creeaza (ca §i cultura organizationald) sentimentul de unicitate si
apartenenta pentru membrii grupului;

« indica un angajament de principiu al managerilor;

« relatii contractuale ce se bazeaza pe incredere si responsabilitate;

e ghideazi comportamentul in caz de dileme etice.

Avantajeleelaborarii codurilor de etica:

- formuleaza experienta matura a unei profesiuni;

- Incearca sa echilibreze interesul colectiv cu cel personal;

- pot oferiun ghid pentru persoangiere care intra in profesiune;

- pot constitui bazele unei actiuni disciplinare impotriva abateritor
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- poate fi un mijoc de aliniere la normeteofesiuniia celor ce
se abat de la ele;

- ajutd la rezolvarea eficienta a problemelor de discriminare, a
dilemelor etice in general

- este un mijloc de incurajare a practicilor etice in organizatii

- creste loialitatea si implicarea conducerii sia salariatilor;

- are loc imbunatatirea selectiei, formarii, promovarii personalu-
lui etc;

- sporeste increderea si cooperarea in echipa: initiativele perso-
nale se indreaptd cétre interesul general;

- deciziile adoptate vizeaza dreptatea, eficienta si nediscriminareaetc.

» Dimensiuni de bazi ale personalitatii §i caracteristici

specifice ce influenteaza comportame ntul organizational

Oamenii sunt unici si complecsi. Psihologii au descoperit, Insa, ca
exista 5 dimensiuni de baza, dar generale care descriu personaltatea:

1. Extraversiunea- reprezinta gradul in care cineva este sociabil,
cordial, sigur de sine. Extravertii se simt bine in situatii sociale, cau-
tand senzatii si emotii pozitive, in timp ce acei care se situeaza la nive-
lul de jos pe aceastd dimensiune (introvertii) le eviti. In dependenta de
nivelul dimensiunii se determind comportamentul etic al persoanei in
organizatie.

2. Stabilitatea emotionald - masura in care o persoand are un
nivel corespunzitor de control emotional, echilibrare, incredere in
fortele proprii. Cei cu o stabilitate emotionala redusa tind spre sovaiala
si deprimare.

3. Agreabilitatea- masura in care o persoana este prietenoasa.
Persoanele agreabile se caracterizeazd prin incredere, loialitate, altru-
ism, colaborare, modestie, atentie fatd de ceilalti. Iar cei mai putin
agreabili sunt, distanti.

4. Constiinciozitatea - gradul in care o persoana este responsabild
si orientatd spre realizari. Oamenii mai congtiinciosi sunt de nadejde,
motivati pozitiv, competenti, ordonati, autodisciplinati, au dezvdht
simtul datoriei, dorinta de reusitd si capacitatea de reflectie. Oamenii
mai putin constiinciosi nu sunt cea mai bund achizitie pentru organizatie.

5. Deschiderea la noumasura in care o persoand gandeste flexi-
bil i este receptiva la idei noi. Oamenii mai deschisi tind spre activitate
siinovare, cei mai putin deschisi, deseori, se opun schimbarilor.
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Aceste dimensiursunt relativ independenteaslemonstrat ca fie-
care din ele are legaturd cu performanta in munca. De exemplu, pentru
manageri si personalul de vanziri este importantd o extravesiune
mare, iar congtiinciozitatea are performantd pentru toate ocupile.
Congtiinciozitatea este un antidot important in cazul compotamente
lor contraproductive, cum ar fi furtul, absesteul si problemele dis
ciplinare

Aceste dimensiuniinsa, pot fi orientate spre modificare, adica
edwatia etica isi poate spune cuvantul. Atunci céd persoana stie ca
are de ferdut, cd nu va avea succes atit n plan intern(satisfactie,
incredere nige etc.) cé si extern (cariera, prieteni, material etc.), §i
modificd comportamentul printr-un §ir de actiuni:

v Locul controlului - un set de convingeri referitoare la contro
lul comportamentului realizat in principal de catre fortele exterioare
sau inerioare. La un capat al axei se afla internistii, care cred ca sansa
de asi controla comportamentul se afla in ei ingisi. La celalalt capat
se afla externistii, care cred ca fortele externe le determina comporta-
menul. In contradictie cu internistii, externistii vid lumea ca find
imprevizibila, un joc al norocului, in care sansa, soarta si cei puternici
le controleaza destinul. Internistii tind sa vada legaturi puternice intre
efortul pe care il depun in munca lor si nivelul de performanta pe care
1 ating, in plus, ei percep iAtr masura mai mare decat externistii
faptul ca organizatia nu va lasa neobservatd performanta inalta sio va
recompensa. Deoarece internistii cred ca recompensele pe care le vor
primi vor fi influentate de comportamentul lor legat de munca, ei vor
fi mult mai prdabil atenti la informatia care ii va face capabili sa lu-
creze mai bine si o vor fructifica. Localizarea controlultinfluenteaza
comportametul etic organizational intr-o mare varietate de ocupatii.

Internigtii par mai degraba sa actioneze mai bine In munci care
necesitd initiativd §i inventivitate, in timp ce externistii se descurca
mai bine in cazul sardlor de rutina. Astfel, vom caduta sa angajam un
internist pentru o operatiune aflata la inceput si un externist pentru a
ocupa un post existent de mai mult tirhjpe stabilit. Externistii pre-
fera o supraveghere mai directiva, pe cand participarea si autocondu-
cerea par sa fie mai potrivite pentru un subordonat internist.

¥v" Automonitorizarea- misura in care oarnii observa si reglea
7a aparenta si comportamentul lor in cadrul social si in relatile umane.
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Existd un contrast in materic de automonitorizare, adicd cunoastem
persoane care faeea ce cred sispun ceea ce gandesc fara a tine cont
de contextul sociaPe de alta parte, exista oameni care sunt mult mai
atenti la imprejurarile sociale, mult mai preocupati sa potriveasca ceea
ce spun si ceea ce fac cu natura acelor imprejurari, indiferent de ceea
ce simteau sau gandeau in realitate. Ceea ce avem ai@ e@stcontrast
in materie de automonfigare. Cei cu automonitorizare inalta se com
porta ca niste actori, iar ceicu un nivel redus detomonitorizare nu sunt
asa de preocupati de a se supraveghea si de a se adapta la cei din jur.
Anumite roluri, insa, solicitd oamenilor sa actioneze Impotriva curertu-
lui, sau sa apere ceea ce cred cu adevarat. Astfel, cei cu automonitorzare
inalta tind sa fie inovatorislabi sisa reziste dificil la presimea sociala.

v' Stima de sine- gradul in care o persoana se aut@valueaza po-
zitiv. Oamenii cu un inalt grad despect de sinau imagini favorabile
despre ei ingisi. Oamenii cu o scazutd stima de sine au o imagine ne
favorabila despre ei ingisi, sunt nesiguriin corectitudineaproprilor
opinii, atitudini si comportamente. Oame un respect de siea-
zut sunt mai susceptibili laftuente externe si sociale decat cei care
au ostima de sineinalta.

in general, nu exista o relatie consistentd intre stima de sine si per
formanta. Totusi, angajatii cu un grad redus de stima fata de sine tind sa
reactioneze mai rau la feedback-ul negativ acesta le scade perfiogina
ulterioara. Oamenii cu o stimd de sineredusa nu reactioneaza favara-
bil la situatii ambigue si stresante. Fiind foarte sensibili la mediul lor
social, ei tind sa perceapa un stres maimare sisa se descurce mai dificil
cu el, deci, trebuie evitata plasarea lor in posturi cu roluri concurente.

» Consecintele unui comportament contrar eticii

In cadrul afacerilor, nu de putine ori, se adoptd un comportament
neetic. Cunoasterea cauzelor comportamentului neetic poate ajuta la
prevenirea lui.

Dintre cauzele comportamentului neetic amifitim

1. Castigul (dorinta de obtinere a profitului maxim) duce la nume
roase tentatii, mai ales atunci cand se anticipeaza un castig consistent.

1 lonescu C.Cauzele omportamentului netic (vezi Bibliografia recoman
data, p.5).
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2. Conflictul de roluri- multe dileme etice care apar in organizatii
sunt in realitate forme ale conflictului de roluri care ajung sa fie rezot
vate neeticDe exemplu; rolul birocratic” al angajatului into organi-
zatie intrd in contradictie cu rolul de ,,membru al unui corp profesional’.

3. Competitia puternica pentru obtinerea de resurse deficitare
poate stimula un comportament neetic, atat prin stimularea jocului de
afacerj cat si prin acte ilegale reale in care se constata delicte de co-
mert, cum ar fi, de exemplu, fixarea preturilor si incdlcarea prevederi-
lor de monopol. Si in cazul in care practic nu existd competitie puter-
nica, existd totusi o mare tentatic spre adoptarea decizilor neetice,
pentru ca tentatia unor mari castiguri este foarte mare.

4. PersonalitateaOamenii puternic orientati spre valorile econo-
mice sunt mai expusi la un comportament neetic decat ceilalti. In plus,
in abordarea chestiunilor morale de catre oameni, existd puncte de
vedere diferit. In conditii normale, este rational si ne asteptim ca
oamenii ce sunt maionstienti de problemele morale sa fie tentati sa
evite decizille neetice, iar cei cu o mare putere personald (machiave-
lici) vor fi mai dispusi sa ia decizii neetice, folosindu-si puterea pentru
promovarea interesului personali degraba decat pentru binele intrgi
organizatii. R

5. Cultura organizatiei si adomeniului de activitat. In acest sens
s-a constadt o mare disponibiltatele incalcare a normelor in diferite
domenii. Avem den face aici cu asa-zisele cubri caracterizate de
sloganul Succes cu oriceret!”, ale caror manageri, aflati in ierarhiile
superioare, pasa fie nestiutori in privinta ,Japsusurilor eticé ale su
bordonatilor.

Factorii de influentda a comportamentului neetic, rezultati in urma
unor studii realizate in marile corporatii, sunt:

o afirmarea obiectivelor corporatiei, conform carora Sistemele de
evaluare si climatul organizational sustin profitul ca find singurul
obiectiv al organizatiei;

e acceptarea deatre management a legii, ca find unicul standard
pentru politicile siactiunile corporatiei;

« promovarea unei politici ambiguecarporatici, astfel ca manage
rii s poatd presupune ca politica este formulatd ca o oglinda falsa
care nu reflectd adevarul; managementul inadecvagndmanaye-
rii de la baza ierarhiei pot incélca standardele in scopul realizarii
unor vanzari si profituri mai mari, In folosul personal;
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o esecul managementului de a intelege interesele etice ale publicu
lui, rezultat dinizolare si lipsa unei comunicari reale cu interesatii
externi.

Utilizdnd anumite practici neetic® organizatie sau o persoana
poate obtine castiguri, insa doar pe termen scurt. O cultura atat organi-
zationala, cat si individuald care promoveaza comportamentul etic nu
va fi doar compatibild cu valorile culturale predominante, ci, totodata,
va da un sens ,bur(torect) afacerilor si carierei.

Sociologia postuleaza ca in ceea ce fac agentii economici exista o
ratiune care trebuie gasitd si care permite explicarea unor comporta
merne incorecte. Agentii economici nu fac acte gratuite, nemotivate.
Comportamentul uman are, cu adevarat, drept scop, un rezultat. Agentii
economici sunt puternic marcati de scopurile lor, de profituri maxime
etc. Totul este raportat la $o0i economice, de eficienta si eficacitate.

Un succesobtinut prin inseliciune, de cele mai multe odare ca
rezultat
« risipa de energie pentru a nu se afespre aceasta nu fi prins, a

nu fi santajat;

e pastrarea atentd a unor documente secrete, gisirea unor ascunzisuri
sigure;

e existenta unor conversatii telefonice periculoase, inregistrate;

e sperante ca organele fiscale nu vor afla, nu vor sesiza;

« obligarea unor camede ale pastra secretele etc.

Consecintele unui comportament neetic, pentru firmd, pa fi.

o pierderea increderii partenerilor si angajatilor, comunicare redusa,
lipsa de implicare, loialitate scazuta;

e pierderea reputatiei: vestea despre un produs prost se raspandeste
mai repede decét cea despre un produs bun;

o pierderea renumelui, a imagifiimei, a clientilor si colaboratori-
lor valorosi;

e pierderea unor sume imense pentru avocati, procese, daune, litigii;

e scdderea vanzirilor sia profiturilor etc.

Consecinfele unui comportamemeeticpentru un individ(angajat),
pot fi:

o pierdereaunor ppmovari, avantaje, premii, aprecieri;

pierderea locului de munca, a unor procente din salariu;

pierderea increderii, a respectului $i demnitatii;

retrogradari;

36



o pierderea aprecierilor din pastesefului, prietenior, colegilor,
familiei etc.

In consecintd, un comportament contrar eticii diuneaza grav si so-
cietatii, In ansamblu, dued la aparitia unor flageluri create de viata
modernd (crima, abuzuri, discrimindri, trafic de droguri, trafic de in-
fluenta, coruptie etc.), la agresiuni impotrivpersoanei (gerinte, boli
etc), la prejudicierea conditiei umane (mizerie materiald si sufleteas-
ca) etc. Pentru inliturarea comportamentelor neetice, companile ar
trebui sa dezvolte programe care sd cuprinda proiecte de educatie for-
mald in eticd, care sa produca un impact pozitiv asupra atitudinior
etice In organizatii.

Activitati:
IMPLICA-TE!
e Aminteste-ti de mai multe profesii in care se

obsewa pronuntat respectarea unui cod de etica
profesimala.

o Identifica ce calitati trebuie sd posezi tu pentru a
respeta codul deontologic al profesiei

INFORMEAZA-TE SIPROCESEAZA INFORMATIA!

o Aplcand metoda tainstormingului, defineste

...
® N a‘\% naiiunea de cod deontologic

- e s o Determind principala caracteristicdi a codului
deontologic

e Determina rationamentele necesitatii unui cod de
etica profesionala.

COMUNICA, DECIDE!

o Analizeaza, discuta cu colegii si decide ce
principii ai pune la baza elaborarii unui cod
deontologic.

o Formuleaza 2 intrebdri pe baza materialului
studiat.
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EXPRIMA-TI ATITUDINEA!
o Ce inseamna pentru tine cod deonttngic?
e Argumenteazd necesitatea respectarii codului de
») ontdogic al profesiei.

e Scrie un eseu prin care sa prezingi cauzele si efec-
tele respectarii codului deontologic (scrie un eseu
prin care sa prezinti cauzele si efectele nerespec-
tarii codului deontologic)

ACTIONEAZA

« Elaboreaza codul deontologic aprofesiei tale

e Elaboreaza un program de dezvoltare si implemen
tare a codului deontologic in USM si in viitoarea
profesie. Stabileste in ce situatii te vei ncadra
pentru ati realiza scopurile propuse.

Elaboreaza concluzii in urma comparatiei codului deontologic ela-

borat de tine cu un cod deontologic elaborat de un coleg. Expune

ce puncte sunt as#indtoare si ce puncte sunt diferite. Din ce

motiv ar diferentia?

Bibliografie recomandata:

1. ChristiansC., Etica massanedia lasi, Editura Polirom,2001

2. CozmaC., Elemente de eticd si deontologie, lasi, Ed. Univ. Al.l. Cuzd,
1997.

3. Baldrige L., Codul manierelor in afaceriBusiness Tech International,

Bucuresti, 1997

4. Bellu N., Sensul eticului in wia morald, Bucuresti, Editura Paideia, 1999.

5. lonescu C., Cauzele comportamentului neetmw.despresuflet.ro/.../
cauzelecomportamentuluineeticin-afacerit1846.html-/

6. GaryJ.,Comportament organizagional, Bucuresti, Editura Econanica, 1996

7. Gutu M., Codul deontologic universitar- factor al integritatii
academie, Ziarul ,Universitated, 26 octombrie, 2010nr.3 (114).

8. Keith Blois, Ethics in Businessin Peters Lawrence, Ken Eliot,
Introduding ManagementLondon,Penguin Books, 1985.

9. Offen Neil, Commentary on Code of Ethics of Direct Selling Assowiati
In vol. The Ethical Basis of Economic Freedd@hapel Hill, NG Ame-
rican Viewpoint, Inc, 1976.

10. Mercier SamuelL’étique dans les entrepriseBaris,Editions La Decou
verte et Syros, 1999.
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2.2. Sistemul de autoreglare a comportamentului etic

Legitati si principii ale comportamentului etic

Analiza sistemului de principii de eticii profesionale

Tipuri de principii etice

Studind acest modul, studentul va fi capabil:

e & identifice principile etice

e i proiecteze comportamente etice in bazanpipilor etice

e Sa raporteze principile eticii profesionale la cazuri realdin
colediv, scoald, familie;

o s estimeze rolul principilor etice in procesul de lugru

e i propund caide inlaturare a obstacolelor pentru indeplinirea prin-
cipilor eticii profesionale;

e Sd prevada consecintele comportamentului fard respectarea princi-
pillor eticii;

e sa directioneze comportamentul in baza principilor etice

e sa orienteze comportamentul in dependentd de codul deontologic

al profesiei

Y VYV

Termeni-cheie: principiu, categorie eticd, devotament, patriotism,
solidaritate, umanism, tact, obligatie, demnitate, autoritate.

» Legitati si principii ale comportame ntului e tic

Literatura stiintifico-filozofica din ultimele decenii ale secolului
al XX-lea nea demonstrigfidel ne@sitatea acuta a reconstrur (trans
formarii) radicale a gandirii etice, a realizarii unui reviriment adecvat
si concret in interpretarea obiectului eticii, a metodologiei ei, mai inta
de toate. Omenirea a pasit n al treilea mileniu, in epoca tehnologiilor
globale avansate, dar discutile despreaceea cum trebuie sa fie etica,
in ce limite ale realitdtii obiective ar fi logic sd se desfasoare influenta
ei, ce se cuvine sa faca filozoful pentru a implementa mai efectiv teoria
eticd In practicd, care este adevarata functie a moralei s.a., nu numai
ca nu incetinesc, insd iau amploare si au un carcter toimai acut. Aca-
staare loc dinmai multe motive, dar principala cauza consta in apariia
problemelor cu caracter planetar cgn de conditile supravietuirii
omenirii, de depisirea crizei antropoecologice planetare. In conse-
cintd, au aparut probleme etice netraditionale, ce se rotesc in jurul
unor intrebdri, la care omenirea asteaptd un raspuns adecvat. Printre
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ele t fi evidentiate urmitoarele: ce-i mai superior- valoarea omului
sau a biosfei@; cei mai important- valoarea omului sau a mediului
inconjurator? (etica ecologica); ce-i mai merituos- valoarea speciei
umane sau a individului?effca medicala); cei mai semnificativ-
valoarea planetei sea omului? ética planetara); ce-i mai prestigios
valoarea omului sau a tehnicii create de &t tehniceinginereasca

si informational-computerizal) s.a. Anume raspunsurile la aceste in-
trebari au devenit esentiale in dezvoltarca gandirii etice b etapa con
temporand a evolutiei societatii, iar solutionarea lor necesitd o noua
interpretareg noud metodologie a acesteia.

Drept momentinitial pentru selectarea interpretarilor netraditionae
in teoria moraleserveste reevaluarea principiilor teoreticometadolo-
gice fundamentale, care ar determina dezvoltarea eticii la diverse etape
mai ales in ultimele decenii ale secolului trecut si inceputul secolului
al XXlI-lea. Referindtne la bazele existentei Homo Sapiens-ului,
problemele mentionate si altele nu se incadrau in limitele analizei
conceptuale Acestea a impus interesulfata de etica normativa si,
respectiy de metodologia normativa adecvata. Ultima, spre deosebire
de metodologia conceptuala si-a pus scopul principal nu de a studia
notiunile, ci de a elabar principiile si normele morale ce stau la baza
determinarii si solutionarii sirului larg de probleme, de care ar fi nee-
sar s se ocupe etica. Etica normativa avea obligatia, conform parerii
adeptilor sai, de a contribui la autoreflectia personalitatii privind iden-
titatea proprilor probleme, de-iadezvola capacitatea de a actiona
baz&duse pe principile morale constient comprehensibile si liber
alese.

Spre sfésitul anilor *70, inceputul anilor *80 ai secolului trecut,
etica normatia nu a fost capabild sa indice modalitatea in care prin-
cipiile initiale teoretico-metodologice si morale, si in special cerintele
(imperativée) dreptatii, suveranitatii, ,,fa bine”, ,nu dauna” s.a. ale
eticii sd fie utilizate in practica. Aceastd problema ramanea una dine
cele mai importantedin momentul ce ea necesita o solutionare.

Unii cercetatori considerau ca nu-i cazul implementarii unei noi
metodologii, unei noi eticin depasirea rupturii dintre teoria etica,
principile ei teoreticefilozofice de baza si practicd. Pentru aceasta,
afirmau acesti autori, este suficient de a lina analiza sistemelor
normative, din lucrarile privind compartimentului etici cu modul
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adecvat aproblemelor contemporane morale mai apaide a arata
modalitatea ulizarii principiilor moral-teoretice in diferite scoli.

Mai taziu si alti cercetatori, cum ar fi KE. Gudpaster, M. Singer
s.a., au Tnaintaideeacredrii unei noi etici, cu o metodologie neordinara
si cu noi principii stiintifice, legdnd aceastd interpretare deextinderea
actiunii notiunii de Jmorala” si asupra naturii vii.

Aspectul etic al acestor procese este evident si drept consecintd e
necesar de-hanaliza. Faptul mentionat este clar, pentru ca fenome-
nele mentionate (cercetarile s.a.) practic in toate situatiile si in toate
timpurile au o legiturd stransd cu omul, cu sdnatatea si viata lui. in
asemenea situatie, fara indoiala, urmeazi de a avea anumite impera-
tive (principii morale) ale cunostintelor etice care ar oferi posibiitatea
de aprotga integral nu doar omukiata lui, dar si animalele si plantele.

» Analiza sistemului de principii de eticii profesionale

Principiile generale ale eticii Principiille reprezintd norme cu
valoare strategica si operationald, care trebuie respectate in vederea
asigurarii eficientei activitatilor proiectate la nivel organizational.

1. Principiul egalitatii in fata normelor. Morala exista nu pentru
eroi si sfinti, nici pentru genii, ci pentru oamenii obignuiti. Aceasta nu
inseama ca eroii, sfintii i genile nu trebuie sd se supuna normelor
morale, cisubliniazd doar faptul ca morala este regula si nu exceptia.

Cénd este vorbadespre egalitatea intre oameni, nu ne referim la
egalitatea lor intelectuald, biologica, estetica, ci la egalitatea lor in fata
principiilor $i a normelor morale si la egalitatea in fata legii, tot asa
cum, din punct de vedere religiog referim la faptul ca, in fata lui
Dumnezeu, toti suntem egali. Pentru ca o astfel de egalitate sa fie
posibild, principile si normele morale trebuie sa fie intelese, indiferent
de gradul de educatie al persoanei si, in acelasi timp, ele trebuie sa fie
practicabile.

Prin urmare continutul moralei vizeazi In cea mai mare masura
dilemeledezi cu zi si se adreseaza celor care se coffirunta cu astfel de
dileme nserate in termenii a ceea ce am numit mai-quobleme
morale

2. Principiul claritdtii si clarificarii (conceptelor, pozitiilor). Intr-0
societate deschisa, pluralistd, oamenii pot sa-si enunte clar pozitia fata
de o problema morald si, ih congcintd, sa actioneze. De exemplu,
dacd un medic este de parerea cd avortul este imoral (e crima), nu are
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decatsa lucreze intro clinica in care nu se fac avorturi sau sa ramana
doar obstetcian.Daca o persoana nu estanteresata sa actioneze pentru
binele public, moral ar fi sa nu se implice in polticd sau in administra-
tia publici. In aceste cazuri estevidenta si atitudinea diferita fatd de
anumite pozitii fundamentaliste: o religie este impusd ca morald de
stat si transferata integral, sau aproap@tegral in legislatie.

Etica nu invoca adevaruri absolute, ci pozitii diferite fatda de prob-
lemele de alegere morala. Etica studiaza standardele generale care se
aplica celor mai multi oameni, in cea mai mare parte din viata lor. De
aceea rareogatine cont de particularitati cum ar fi: sexul, rasa, capa
citatile si talentele, statutl unei persoane. Eventualceste particu
laritdti sunt tratate in context tematic (drepturi, dreptate, egalitate de
sanse pentru membii grupurilor defavorizate: drepile femeilor, ale
minoriatilor rasiale, etnice, religioase, sexuale). Principiile generale
ale eticii tind s& depaseasca orice fel de diferente (chiar daca aceasta
posibilitate este adesea pusa sub semnul intrebarii).

3. Principiul relativisnului si absolutismului. Problemele din care
deriva relativismul si absolutismul, obiectivismul si subiectivismul,
sunt de tipulCine sunt eu (sau oricare om) sa-i judec pe altii? Ce mi
da mie dreptul sd impun propriile standarde altor oameni? Ce le da
altor oamentreptul sa imi impuna principiile lor desprebine saurdu,
dreptatesaunedreptat@ (Aceste intrebari vizeaza legitimitatea nor
matorului).

Oamenii sunt facuti pentru principii si reguli sau regulilesunt
ficute pentru oameni? (intrebara respectivi vizeazi legitimitatea
normmei). Acest mod de a aborda morala intrd in conflict cu caracteris-
ticle consideratesubstantiale oricarei morale: universalitatea, carac-
terul absolut si obiectivitatea. Normele ar trbui sa aiba un caracter
absolut si obiectiv: sd nu depindd de credinte, sentimente, obiceiuri
particulare, nici de vointa arbitrard a cuiva aflat in posesie de putere
normativa. In interiorul unei comunititi principile si normele anume
asa si sunt interpretate: morala acelei comunitati este Morala,iar binele
ei esteBinele tuturor.

Relativismul sustine cd nu existd standarde absolute, universale.
Ele difera in functie de comunitate si istorie. Pentru a fi moral, trebuie
sa traiesti in acord cu codul comunitatii tale si sa-I respeé pe cel al
altara. Problema tolerantei absolute fata de alte coduri creeaza situatii

42



uneori inacceptabile. Nazistii aveau codul lor moral, dar nu putem
spune cad respectam dreptul la genocid, findcad purificarea rasiald era
cerutd de un astfel de cod. Nu se poate afirmaacin numele respectu-
lui pentru multiculturalitate si toleranta putem acepta, de exemplu,
sclavia, sexmul (discriminarea pe baza apartenentei la un sex), euge-
nia spartana, arderea vaduvei (in India).

Nu existd standarde morale dincolo de coduri particulare, nimic
nu e nici absolut, nici universal. Absolutistii cred ca standardele tre-
buie sa fie accesibile universal si se sprijind in aceasta idee pe asema-
narile dintre normé diferitelor conunititi, de exemplu: respectul fata
de parinti, prohibirea incestului. Aceste standarde vin din intuitie, con-
stiinta, revelatie divina.

Principiile educatiei morale sunt teze normative care orienteaza
si directioneaza activitatea educatorului in vederea realizarii obiecti-
vului fundamental al educatiei morale: formarea profiului moral al
personalitatii copiilor, in concordantd cu cerinfele idealului educatiei.
O.Dandarapropune o abordare moderna a principilor educatiei n
suportul de curPedagogie

In continuareprezentim abordarea traditionali a sistemulii de
principii ale educatiei morale:

1. Caracterul activ al educatiei morale. Se impune, in cadrul edu
catiei morale, sa valorificdm experienta de viata a copiluluisi, in ace
lagi timp, sa-i oferim posibilitdti pentru imbogatirea ei prin antrenarea
la difefite actiuni practice. In virtutea acestui principiu, educatorul va
trebui sa urmareasca cu predilectie acumularea experientei morale prin
trairea unor fapte gi imprejurari de viatd bogata in semnificatii $i mani-
festari morale.

2. Educatia personalitatii in grup si pentru grup. Pedagogul tre
buie sa organizeze viata colectiva a copiilor insistind asuprantegrarii
lor n sistemul relatiilor interpersonale ce se constituie in cadrul acestui
colectiv. Numai muncind si trdind in coleCtiv, copiii vor ajunge sa
inteleagd dinamica relatiei dintre dorintele personale si exigentele
colectivului, s3 simtd sentimentul de responsabilitate pentru colectiv,
pentru fiecare membru al sdu, sa se identifice cu nazuintele, perspec-
tivele si bucuriile colective.

3. Imbinareaexigentei fati de copii cuespectul pentru eRespee
tareaacestui principiu impune pedagogului o preocupare permanenta
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in vederea dozarii sistemului de cerinte, concomitent cu eliminarea
oricaror manifestari de banuiald, neincredere, suspiciune, sutegere
Exigenta izvoraste din umanismul educatorului, din respectarea dem-
nitatii umane si este incompatibila cu asa-zisul liberalism pedagogic.

4. Sprijinirea pecalitdtile pozitive ale personalitatii copilului in
vederea inlaturarii celor negative. Sensul acestui principiu rezultd din
postularea existenteila fiecare personalitate umana a unor componente,
trasaturi sau calitati pozitive, de ordin intelectual, afectiv, moral. Se
impune,sa imbindm incurajarea elementlor pozitivecu dezaprobarea
manifegarilor negative, accentul punanduse pe prima. Pedagogultre
buie sa cunoasca bine personaltatea copilului, pentrifaee distinctie
ntre ceea ce este pozitiv si ceea ce estaegativ in comportamentul
copilului.

5. Respectarea particularitatilor de varsta si individuale in edu
catia morald. Potrivit acestui principiu, procesul instrueéducativ
trebuie sa se desfasoare in concordanta cu particularitatile de vasta si
individuale ale copiilor, adica cu profilul psihologic al vastei si pro-
filul psihologic individual. Cunoasterea profilului psihologic al vatei
si al celui individual este indispensabild pentru tot ceea ce intreprinde
pedagogul in cadrul educatiei morale: formularea cerintelor, alegerea
metodelor si procedeelor, imprimarea unui stil In relatia educativa,
folosirea diverselor procedee ale aprobarii si dezaprobarii.

6. Continuitatea, consecven si unitatea in educatia morald.
Acest principiuindica necesitatea de a urmari si adopta, pe parcursul
timpului, o atitudire consecventa in exerciirea actiunilor educative,
pe fondulrealizirii unui consens intre diferiti factori educativi. Contr
nuitatea este impusa de insasi evolutia psihica si morala a copilului,
de particularitatile pedagogice ale formarii constiintei, pe de o pde, si
a conduiei morale, pe de alta part€onsecventa in educatia morala
inseamna fermitate in indeplinirea cerintelor formulate, inrealizarea
unei concordante intre cerintd si fapta, intre actiune si aprecierea
acesteia

» Tipuri de principii ale eticiipedagogice

Totalitatea cerintelor de baza care regleaza activitatea morala si
raporturile dintre pedagog si elev/studentalcatuiesc esenta principiilor
eticii profesionale:
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1. Patriotismul si constiinta civicd. A fi patriot inseami a munci
congstiincios la locul de munca, cu tragere de inima si daruire de sine
Pedagoguke conducein specialde acelasi principiu, si aredatoria de
a cultiva aceasta atitudine constiincioasa si responsabila fata de inda
toririle sale si fata de elevi/studenti - viitori profesiongti. Prin contre
lul sistematic al indeplinirii obligatiilor sale de catre elev/student
aceste capacitati devin o obignuintd pentru toatd viata. Patriotismul
profesionistului se manifesta i prin dragostea de tard, neam, cand prin
ceea ceel producecontribue la sporireanivelului de traial cetatenilor,
fiind, totodatd, demn de a repreentatara la dferite foruri. Pedagogul
va cauta modalitati de a-i familiariza pe elevi/studenti cu trecutul {arii,
cu personalitatile neamului, trezindi-e interesul dea afla c& mai
multe despre tara noastra, le va educa nméria fatda de acest popor,
méndria ca vorbeste limba materna, convingandd pe fiecareca are
anumite obligatii fata de tara, neam si de a o iubi asa cum este. Tot-
odata, pedagogul i va educa si instrui cu grija si responsabilitate pe
toti elevii, atatdotati, cat si mai putin dotati, indeplinind astfe] porun
ca marelui pedagog Comenius, care considera ca cei mai putin inteli-
genti trebuie instruiti, pentru a scdpa de acest viciu, iar cei destepti —
pertru &i feri de vici, de@arece mintea lor este ca un la#nos pe
care daca nu-l ingrijiti, cresc buruiene. Pedagogul patriot este devotat
muncii sale, adica este atasat sincer de profesie si o serveste cu daruire
de sinein orice imprejurare.

2. Devotanent Acest principiu trebuie respectat de toti care sunt
implicati in formarea viitorului cetdtean. Pedagogul trebuie sa activeze
creativ, educatia nu este un sablon, reproducere neschimbata sau me-
canica a recomandatiei metodice si a continutului manualului saulec-
tilor profesorului, ci permanent creza, find in cautare isi sacrifica
timpul pentru perfectionarea activititii profesionale. In relatia cu
elevi, pedagogudevotat progsei este ca un parinte, un mode de
pedagog devotat. Pesiai marturiseste urmatoarele: din zori si pana
in noapte eram singur printre igiMa mea era in inima lor, ochii mei
priveau in ochii lorjacrimile mele ajungeaumpreuna cu lacrimile lor
si zambetul lor Botea zambetul meu, eu nu aveam nimidci casa,
nici prieteni— i aveam pe ei. Pedagogul devotat profesiei va tine la
Oonoarea si demnitatea profesiei ca la propria onoaresi demnitate.
Tindnd la colectivul in care lucreazi ca la propria sa familie, succesele
sale vor fisi succesele elevilor/studentilor, colectivului si invers.
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3. Solidaritate si colectivismprofesional. Fofesorul care di dova-
da de solidaritate profesionala va tine cont de observatille elevilor/
studentilor, va nterveni cand va observaereguli in activitatedor, le
va dasfaturi utile acr tineri impartasindule experienta sa de lucru,
se va bucura de succesul fiecarui membru sau se va nelinisti de insuc-
cese, gutand solutii pentru situatile create.

4. Umanism si democratism. Pedagogul umanist in relatie cu
elevirstudentii va da dowada de demnitate de respecé drepturilor si
libertatii elevului, va contribuila largirea orizontului intdectual,ii va
ajuta elevilor sa patrunda in tainele stiintelor si sa inteleaga frumosul
in relatile dintre oameni. Astfel, elevul/studentua avea un model,
careli va trezi dorinta de a se comporta uman in viata, adica va fi ca
pabil sa aiba o atitudine pozitiva fatd de sine, sd iubeasca si sa respecte
oamenii sa ramand om, indiferent de atitudinea celor din jur, sa cola-
borezecu colegii invatand de la eiva fi capabil § inteleaga ca pentru
obtinerea succesului trebuie sa depuna mari eforturi. Aceste deprinderi
le sunt formate de catre pedagog prin relatia sa cu elevii. Un pedagog
poate fi numit umanisatunci céd elva tine cont de parerea studenti-
lor si de faptul ca nota nu este un mijloc de pedeapsa etc. Principiul
umanismului poate fi realizat, daca pedagogul da dovada de o atitudine
democratica in relatia cu elevii. Democratismul presupune recunoaste-
rea elevilofstudentilor ca parteneri egali in proceul de invatamant, le
stimuleaza initiativa si gandirea independenta.

5. Principiul optimismului si pozitivismului. Acest principiu pre
vede o atitudine de incredere in ceva lytimismul da putere de a
munci cu elan, cu entuziasm, desi reziltatele nu se vad imediat, deoa
receele se vad doaratunci c&d eleviis-au format ca personaltate
Recunostinta elevilor/studentilor pentru munca depusa ajunge la pe
dagog téziu sau poate niciodatd. Optimismul il sustine pe invatitor.
El traieste cu eranta si increderea ca discipolii lui vor deveni oameni
demnj iar cele invatate le va ajuta sa se orienteze in viatd. Optimismul
corduce la formarea increderii in propriile forte, trezind interesul pe-
dagoguluifata de activitatile scolare, astfel el descopera aptitudinie
elevilor, calitatile lor, pe baza carora 1i vaantrenain activitati in care
se vorputea afirmainsuflandule incredere in fortele proprii.

Principiul pozitivismului esteexpussi in tratatele filozofice antice
in care se sugemlucatorilor sa-l gaseasca pe cel mai dezordonat om
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si prin influente poztive, sa-1 readuca in societate ca pe o persoand cu
o integritate morala pozitiva.

Principiul pozitivismului presupune:

- evidenierea calitatilor pozitive de celor mai dezordonati elevi,

- sprijinul calitatilor bune care lipsesc la unii elevi;

- cultivarea germenilor pozitivi in constiinta si conduita elevilor,

dezvoléndu-le deprindere si obisnuinta;

- stimularea pe diferite caia renuntului la deprinderi negative;

- observareaatenta a schimbarilor intervenind in caurile cand

elevul inBmpina greutafi.

Acest principi permit pedagogului sa intervind in destinul elevi-
lor, asemenea mediculgiare il intoarce la viata pe pacient.

6. Principiul tolerantei. Acest principiu este relativ n@entrucei
care au fost educati intr-un regim totaltar. Sensul cuvlui a tolera
este,a ingadui, a admite o situatie neplacuta, a permite, a suportsi a
indurd. Toleranta este unitatea de masura a disponibilitatii unor membri
ai societatii de a aceeptapersoane, grupuri, idei sau activitafi pe care
le dezaprob din motive morale, estetice, spirituale, religioaeste.
Toleranta in instrure si educatie prevede:

1. Sa sedea dovada de o atitudine de respect fatd de opinia celui

educat.

2. Sa se accepte dreptul de a gresi.

3. Sa se renunte la stereotipul de a eticheta.

4. Sa nu fie laudati unii in defavoarea altora, si sa nu fie criticati

in public pentrunsuccese sau greseli.

Toleranta, ca si medicamentul, contribuie la timaduirea unor rani
facute de viata din umétoarele considerente:

1. Operatile profesimale ale pedagogului sunt puse in fata lui
indiferent dacd doreste sau nu. mdeplinirea datorilor profesimle
depiné de personalitatea fiecaruia, de motivatie. Motivatia indepli-
nirii obligatillor profesionale este: jpdeplinesc datoriile ca sa nu fiu
dezaprobf condamnd.

2. Ca sa fie aprobati de colegi si laudati de conducatori.

3. Pentru ca indeplinirea datoriilor este cerutd de administratie.

4. Obisnuinta de a indeplini ceea ce se cere.

5. Placere, satisfactie morald si findca existd o altd constinti
pedagogica.
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Un alt grup de principii care necesitd a fi evidentiate sunt princi-
piile practice ale eticii in afaceri. Implementarea in tema respectiva
este conditionata de faptul ca universitatea, prin functiile sale, prestea
za servicii de educatie, iar marketingul sdu trebuie sa aiba la baza
céeva principii etice:

1. Respectarea confidentialitatii informatiilor: de catre salariat -
fatd de firma; de catre furnizor - fatd de clienti; de catre negociator -
fata de parteneri straini etc.

Sensibilitatea fata de conflictele de interese.
Respect fata de regulile de drept.

Congstiinta profesionald, profesionalism
Loialitate sibuna credinta.

Simtul responsabilitatii.

Respectarea drepturilor, libertatilor celorlalti.
Respectarea fiintei umane etc.

Este recunoscut de intreaga umanitaten continutul cebr 10
porunci biblicesunt tot atatea legi etice universal valabile si verificate.
Din aceastd perspectiva s-a institutionalizat practica generala, conform
careia oamenii care incalcd preceptele etice absolute trebuie sa fie
pregatiti sa suporte consecintele, indiferent daca aceste precepte au
fost evidentiate si sistematizate in coduri etice sau sisteme legale sau
actioneazd in mod spontan, prin traditile culturale ale colectivitatii
umane. Sistemele etice absolutiste promoveaza intotdeauna principii
democratice: bine, libertate, echitate.

In realitate nu existd o granita distinct intre aceste abordari, ele
realizandese impreuna si fiind strans legate, dar in practica fiecare se
sprijind pe principiile ce le caracterizeaza.

ONOOAWN

Activitati:
IMPLICA-TE!
o Caracterizeaza principille eticii. Care sunt avanta-
jele respectarii lor?
o Aminteste-ti de cunostintele din viatd primite de la
parinti, educatori, profesori. Ce principii au res

pectat ei atunci a@ll ofereau sfaturi de conduita.
Care au fost acestea?
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e Realizaza o scriere liberd la subiectul comportamentul etic al
profesorilor/parintilor mei.

e Determind cele mai frecvente cauze care duc la incilcarea princi-
pilor etice la universitatela locul de munca.

INFORMEAZA-TE SI PROCESEAZA INFORMATIA!
.« Urmdreste specificul respectarii principiului tole-
rantei si cel al pozitivismului de cédtre profesori,

.. ® \
AS
L .'}.A\‘ parinti, sefi.
W o Demonstreaza prin exemple eficienta si necesitatea
respectarii lor.
« Stableste specificul principilor tale etice in relatia cu colegii.
« UtilizAnd diagrama ¥m, analizaza principile de care te conduci
siprincipiile eticii. Care sunt deosebirile? Dar tangentele?

principiile tale

e Determina problemele aparute in relatia dintre managesubaltern,
in lipsa respectdrii principiilor etice.

o Formuleaza reguli ce trebuie respectate de manager si specialist,
pentru a asigura eficienta activitati de munca.

COMUNICA, DECIDE!

o Analizeaza sistemul de principii ale eticii profesio-

nale

o Géndeste-te la o situatie in care te-ai comportat

c neetic, propune un plan de actiuni, pe care le vei

intreprindeatunci cad te vei afla in aceeasi situa

tie, astfel ca sa-ti corectezi comportamentul.

e Consideri ca toate principiile etice sunt respectate? Numeste prin-
cipile care consideri ca nu sunt respectate sau foarte rar respec-
tate, cum ai putea influenta pentru a le pune ,in valoaré?

e Elaboreaza un sistem propriu de principii etice.

EXPRIMA-TI ATITUDINEA!
o Estimeaza rolul respectarii principiilor eticii.
) - Raportaza principile eticii profesionale la cazuri
reale din colectiv, scoala, familie.
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—~ Determia avantajele/dezavantajele legitatilor si principiilor com-
portamentului etic
— Solutioneaza problema:Esti rugat sa ifi dai sprijinul la gasirea
unui frlocuitor pentru un angajat cam e retrogradat din functie;
acesta iti este un prieten apropiat. Seful ifi cere ca actiunea sa
ramdnd confidentiald, insd prietenul tau vrea sd stie ce se intampla.
Ce faci in acest conflict personal?
A. Nu i spui nimic prieteniui tau si cauti un inlocuitor.
B. Nu i spui nimic prietenului tau, dar tiraginezi cautarea unui
nlocuitor.
C. Faciastel caprietenul sa afle adevarul fara ca tu sa ii spui ceva
si améni cautarea unui inlocuitor.
D. Ti spui prietenuti tau adevarul.
E. Refuzi sa participi la catarea unui inlocuitor pentru prietenul
tau.

ACTIONEAZA!

o Propune cii de inlaturare a obstacolelor ce impie
dica indeplinirea principiilor eticii profesionale.

» Proiectaza comportamente etice in baza prnci
piilor etice

o Anticipd regulile/normele/principiile eticii profe-
sionale de viitor.

Bibliografie recomandata:

1. A se vedeaEthics: Theory and Practic# Ed. by M.Velasque, C.Rosta
nowski.N.Y., 1985, p.IX.

2. Mandacanu Virgil,Etica comportamentuluimoral, Timisoara, Editura
Presa Universitara Romana, 2003.

3. bapbyp W., Dmuxa 6 eex mexnonocuu, bubneiicku-60rocIoBCKuit
MHCTHTYT CB. Amoctosia Auzapes, M., 2001

4. Uwipna T.H., Memoouunvie smuxu 3n0xu NiaHemMapHulX MeXHOA02Ul:
ocobenHocmu cmaHognenus u paszeumus, bioetnka B cuUcTeMi iXipiHH
30ipiB's 1 MemuuHil ¥ cBUTI / MDKHapOJHHM HayKH B NMPAKTHIHUH KOH-
dbepenmumn, JIbBiB, 26-27 Gepesns, 2009.
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2.3. Categoriile eticii profesionale

» Obligatiile profesionale ale spe cialistului

» Categoriile - concepte centrale in etica profesionali
Studind acest modul, studentul va fi capabil:

e Sa identifice relatia dintre categoriile etici

e Sd caracterizeze categorile eticii

e i analizeze profesionalismul pedagogic salypeofesiei dvs

e Sa determine relatia dintre autoritate si autoritar;

e Sq estimee rolul tactului in solutionarea conflictelor si determina-
rea succesulyi

e sd prevada consecintele lipsei de profesionalism;

e Sq anticipe o modificare a comportamentului legata de tact;

e Sa directioneze comportamentul spre actiuni cu tactica,

Concepte-cheie: profesie, constiintd, onoare etc.

» Obligatiile profesionale ale spe cialis tului

Obligatile profesionale sunt puse in sarcina tuturor pedagogilor,
indiferent daca acestaloreste sau nu. Ele constituietotalitatea cerintelor
formulate specialistului deatre societate, de colectivul de munca etc.

Indeplinirea datorilor profesionale depinde personalitatea spe
cialistului, demotivatia care il face sa fie responsabil, de sarcinile sale.
Motivele indepliniri de catre un specialist a obligatillor profesionale
pot fi.

- sa nu fie dezaprobat, condamnede colegi, prieteni, sefii lor;

- sd obtina aprobarea colegilor, laudele sefilor;

- fiindca aceasta o cere administratia;

- obisnuinta de a indeplini ceea ce se cere;

- 0 cerintd interna care fiaduce placere, satisfactie morala, fiindca
el isi iubeste profesia.

Societatile moderne suntsocietdti profesionale. Orice persoana care
alege o cariera isi doreste sa fie recunoscuta profesionista ih domeniu

Tema pe care o tratim se refera la sensurile conceptelor de profe-
sionistsi profesionalismprecum si la felul in care intervine etica in
exercitarea acestor roluri. Existd numeroase definiri ale notiunii de
profest, insd urmatoarea este intru totuadecvaa cerintelor etice:O
profesie este ocupatie pe care0 au mai multe persoane organizate
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voluntar sa isi Castige existenta Prin slujirea directd a unui anumit
ideal, Tntrun mod morapermisibil, dincolo de ceea ce le cere nemij
locit legea piata si moralacomuna (M. Davis, 1999, p. 139).

Se concretizeaza cd hotia sau prostitutia sunt ocupatii, dar nu pro-
fesil. Se pot &stiga bani dintr-o ocupatie, dar aceata nu inseamna ca
orice ocupatie din care céstigim bani este o profesie. Faptul de a casti-
ga venituri estgla réndul sau, definitoriu. Amatorii pot € aiba calitati
profesionale, dar nu i obtin veniturile de bazd din practica de amator.
Existd, de asemenea, ocupatii carora li se contestd statutul clasic de
Jprofesii’, tocmai prin aceea ca nu sunt exclusive (de exemplaface
rie), sau nu au codurage sa contind valori morale direct implicate in
exercitarea profesiei.

O obiectic asemanatoare se poate aduce si ocupatiei numite func-
tionar public desi valorile acestei ocupatii sunt directe si concretle-
gate deinteresul public Profesiile insa se schimba. In ultimul deceniu
S-a conturat o pregdtire universitard direct axatd pe afaceri (studii de
business) sau pe administratia publica. Ambele tind sa treaca de la sta-
tutul de ocupatii la cel de profesii, dat fiind ca presupun o cunoastere
specifica, abstracta, din ce in ce mai conturatd ca tip de studii (vezi
Airaksinen, 1998, p. 672Rrofesiillor le snt necesareoduri etice.

Caracteristicile ideale ale profesiilor:

a) Profesia presupune amoastere a teorilor domeniului, deci o
pregatire consistentd si indelungata.

b) Standade de initiere, de mentinere si de avansare a unei per-
soane.

c) Cea mai durd masurda de pedepsire pentru delicte profesionale
estecliminarea din comunitatea profesionala (retragerea dreptului de
practia).

d) Rolul profesiior consta in satisfacerea unor nevoi sociale,
deci practica profesionald este legitimatd de catre comunitatea care
beneficiaza de rezultatele ei.

e) Membrii unui grup profesionalust legati printr-un cod etic
prin care, printre scopurile centrade stipuleaza si cel al slujirii altru-
iste a societatii.

f)  Membrii unei profesiirebuie sa aiba relatii colegiale, iar com
portamentul fiecarui membru este monitorizat colegial.
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g) In cazuri de haos si catastrofe, membrii unei profesii trebuie
sa fie pregatiti a se sacrifie, inclusiv sa isi riste viata (Adaptare dupa
H. Gortner, 1991, p. 12930).

Profesionistii unui domeniu care i5i exercitd rolul in mod respon
sabil, cé& mai aproape de aceste cerinte, dobandesc un stasrecunos
cut. Acesta esten testca ei dau dovada de ceea ce esteonsiderat
drept profesionalismProfesionalismukste o ideologie relevanta pen-
tru cei care lucreazi in acelasi domeniuseveninddi rolul de a coagula
credintele comune ale unei profesii, de a le consolidadentitatea si a
contribui la cresterea sentimetului de stima fata de sine @ membrilor
unui grup profesional.

Profesionalismukste caracterizat prin:

a) Expertiza in exercitarea unei profesii (autoritate epistemica).

b) Credinta in autonomiadeciziilor profesionale si a exercitarii
profesiei.

c) ldentificareacu profesia si cu cei din acelasi domeniu.

d) Dedicatia, pentru o lunga parte a vietii, profesei alese.

e) Obligatia morala de a lucra in serviciul clientuluievitand im
plicarea emotionald excesiva (dar nu i empatia), arbitrarul si trata-
mentul peferential nejustificat prin politicile domeniului.

f) Credinta in capacitatea de autoreglaresi mentinerea colegiala
a standardelor profesionale (Attare dupa H. Gortner, 1991, p.130)

» Categoriile-concepte centrale in etica profesionali

Congtiinga este reponsabilitatea morald a omului pentru faptele
sale si necesitd o impunere interioard de a proceda in corespundere cu
felul sau de a percepe dreptatea si bundtatea. Ea exprima capacitatea
de autocontrol §i autoapreciere obiectiva a actiunilor si a faptelor sa-
varsite, fereste de formalism, iar neindeplinirea sardamipropuseduce
la remuscari de constiinta. Atunci cand exista o constiingd profesiona
1a, serealizeaza mai mule dect la indeplinirea obligatiilor. Constiinta
depinde de nivelul dezvoltarii personalitatii, de cultura, moralitate, de
atitudinea fata de profesie, fatd de sine ca profesionist.

Din acest motive constiinta difera la diferite persoane si la diferite
niveluri.

1. De ¢l mai inalt nivel al constiintei se bucura profesionistul:
stoic, principial, curajos, consecventl nu se lasa influentat, proce-
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deaa cum ii dicteaza constiinta, are curajul sa nu se conformeze indi-
catiilor instantelor superioare daca ele contravin legilor.

2. Congtiinta cu nivel mediu awpecialistii care ,au musiiri de
constiintd pentru abaterilede la normele morale, se autojustifica prin
rationamente de tipul: acestea au fost indicatiile sefului, agsa sunt tim-
purile, ce rost are sa ma opun, toti fac la fe] nu voi maprocedaasa”.

3. Un nivel scazut al constiintei au persoanele cargu simtnici
un fel de remuscari si nici necesitatea de a se justifica, ei procedeaza
cum cer imprejurarile pentru a obtine un profit sau un succes de
moment.

Asemenea persoane i§i indeplinesc datorile doar in situatii de
contrd. Ei admit formalism in organizarea procesului de munca. Per
soanele cuwonstinta inaltd se abtin de la actiuni antisociale, se neli-
nistesc de insucceske sau deindisciplina colegilor, cautd solutii de
inlaturare a cauzelor acestorastimuleaza gandirea creativa, inteleg
necazurile si nelinigtea celorlalti. Societatea apreciaza pedagogul dupa
faptele sale. Constiinta unui profesionisesteapreciatd, deaceea el nu
trebuic sa fie indiferent de faptulce credelumea despre gfiindca
aceasta estgin mnsecintd, onoarea, demnitateeare sunt categorii ale
eticii profesionale.

Onoarea si demnitatea. Onoareaeste cinste, reputatie, corectitu-
dine, prestigiu, demnitate... Cand vorbim despre onoare, vorbim de
spre atitudinea fatd de sine si de atitudinea fatd de colectivul unde se
desfasoara activitatea. Persoana care di dovada de onoare are:

- tendinta de asi mentine prestigiul si reputatia;

- grija fatd de colectivul unde lucreaza.

Exista céeva tipuri de onoarenoare generala sionoare parti
culara. Onoarea generali contine: onoarea profesiei, a familiei, a
tarii. Onoarea particulard contine: onoarea pedagogului, a parinte-
lui, a cetateanului.

Demnitategprovine de la latines¢dionticuscare inseamna ,,fru-
musete, noblete”, este constiinta omului despre rostul si valoarea Iui in
societate. Sentimentul propriei demnitati si asocierea de catre societate
a valorii omului nu intWleauna coincid. Dacesa specialigil trebuie
sa cunoasca opinia celor din jur, sa analizezespre a feri colegul de
erori in apararea onare si demnitatii acestuia, astfel va putea prein
tdmpina ambitia si vanitatea, care par sa {ind de asemenea de onoare si
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demnitate, dar nu trebuie confundate, deoarece ambitia lnsecamna do-
rinta arzatoare de a realiza ceva cu orice pret, iar vanitatea este infu
murarea sau setea de slavi si cinste, pe care nu o meritd. In momentul
n careprofesionistul isi formeaza o imagine eronata despre sine, educa
acelasi lucru si celorlali, atunci c&éd elii dispreguieste si injoseste pe
cei din jur,dandusi sie o importantd mare de faptul ca educa si dez-
voltd injosirea, dispretul etc. Pentrua4 invata pe oameni sa-si apere
onoarea $i demnitatea, ei trebuie obisnuiti sa-si analizeze faptele, sa-si
aprecieze corect actiunile sau convingerile demne de personalitatea lor

Dreptateaeste unitatea dmasura a obiectivitatii, este o dovada a
maturititii morale, ea se manifestd in aprecierea celorlalti, a atitudinii
lor fatd de muncd si comportament. Pentru a fi corect cu un coleg,
prieten sau necunoscut, preieistul trebuie sd cunoasca bine perso-
naltatea acestuidrebuie sa tina cont de criterile de apreciere apro
bate de legislatia Republici Moldovadar si de eforturile pe care le
depune persoana pentru activitatea realizata, de posibilitatile Iui si de
conditiile in care traieste acesta. Ostrobski scria:,un om cu dreptate
este acela care este permanent atent la partea interna a fiecarei fapte,
dar nu acela cargpreciaza cu aceeasi unitate demasura pe oricine a
sdvarsit aceastd faptd”. Este bine sd ne conducem de principiul: cu toti
la fel si cu fiecare in parte sau cu fiecare diferit. De exemplu: nedrep
tatea pedagogului in aprecierea cunostintelor poate avea consecinte
grave: formarea atitudinii neserioase fata de olectul de studiiinfu-
murare,nepasarea fatd de materia de studiu, pierderea increderii in
fortele sale, atitudine rauticioasa, conflict.

Simtul drepttii este absolut necesar pedagogului, fiindca copiil
sunt in perioada formarii lor ca personalitate, iar nedreptatieava
influenta negativcaracterul Nedreptatea este descoperitd prin faptul
ca pedagogul are preferatii sai, astfel deprinzéndui pe ceildti sa fie
nesinceri, lingusitori, conformisti, dar la bazi fiind pierderea interesu-
lui fata de stiinta de carte.

Dreptatea generica (universald), potrivit lui Aristotel, nu e legata
de un afecanumesau de un tip particular de actiune, ci vizeaza toate
afectelede care sut legate celelalte virtuti, insa privite sub aspectul
manifestarii lor in relatiile cu altii, sd zicem, in viata publicd (nu in
viata privatd sau fatd de sine). A comite un act vicios in raport cu
ceilalfi inseamna a le face o nedreptate si acesta este temeiul pentru

55



care el trebuie interzis de lege; un asemenearaftiegal Prin con

trast,dreptatea generica e otuna cuegalitateg cu respectarea legilor

cetdtii. Prin urmare, ele trebuie sd prescrie toate actiunile care rezulta
din virtutile noastre etice si sa interzica actiunile vicioase. Asa se face
ca, in aceasta acceptie a termenului, ,,acela care violeaza legile este un
om nedrept, iar cel ce le respectd este drept”.

Rolul dreptatii ca problema politica e sa asigure acel cadru public
in care oameni cu idei si optiuni politice diferite sa poata trai impreuna
fara a-si diuna unii altora. Cum spunea Platon, o cetate dreapta e o
cetate sanatoasa”, armonioasd, asa incat legile unei cetati drepte ar
trebui sd prescrie, in opinia lui Aristotel, curajul, moderatia, amabili-
tatea etc., adicd sd impund toate virtutile si sd interzicd toate viciile
(1129Db, 20).

In schimb, ceea ce Aristotel numeste dreptate particulard estg
printre altele o virtute in lista virtutilor si e legata de un anume afect —
depldcerea data de cdstig (pleonexig. Aceasta poate sa fie excesiva
sau moderatd. Ceea ce gutd Aristotel este specificul ,mediei” pentru
aceste tipuri de dreptate si conchide ca ea ar consta intr-o anume ,ega
litate” sau ,,nepartinire” (ison).

Dreptatea cadctiva e legata siea de un afect specific: pleonexia
(dorinta de a fi in cdstig, fie si prin abuz) in orice relatie recunoscuta
legal intre doi indivizi privati; aceste relatii pot fi de mai multefeluri:
e relatii voluntare cand ele apar cu consimagmantul ambelor parti:

(contractele de vé&are, cumparare, cautiune, depozitare etc.);

e relatii involuntare. cand apar Impeiva vointei unei parti, fie din
cauzaignorantei respectivei parti [,clandestine) (furtul, adulte
rul, otravirea, prostitutia, asasinatul, falsa marturie etc.)], fie din
cauzaaplicarii fortei, violentei, asupra respectivei parti (maltra-
tarea, traficule persoane, jaful, defaimarea, ultrajul etc.).
Dreptatea distributiva vizeaza impartirea mai echitabild a greuta-

tilor (poverilor) si a beneficiilor. Tn acest proces stantrenatepoliticile

legate de venituri, taxe si impozite, educatie, serviciul public. Scopul
este ca si oamenii cu venituri mici sau fara venituri s beneficieze de
acces la educatie, servicii medicale, protectia politiei, asistenta juridica.

Termenii utilizati in aplicarea egalitatii de sanse sunt cei deacfiune
afirmativa, discriminare pozitiva Sautratament preferential. Aceste
modalitati de corectare a nedreptatii sSunt aplicate mai ales prin asigu

56



rarea unor locuri speciale la concursurile pentru diferite formi-de
vatamant la care grupurile marginalizate au avut si au un acces redus
la educatie, profesii, sau prin locuri de munca special destinate unor
profesii greu accesibile celor nedreptatiti istoric prin apartenenta la o
anumita categorie.

Autoritatea estecuvantde origine latind si inseamna influenya,
prestigiu si anume, influenta de care da dovada cineva datoritd anu-
mitor merite. @nd autoritateaunei persoane se dateré anumitor
merite, Increderea celditiafata de ea creste. Persoana cu autoritate se
deosebeste de cea autoritard. Pentru autoritari este caracteristica im-
punerea vointei sale, ei folosesc metode de inflata nedemocratice,
ordine, porunci, indicatii, impunere, se bazeaza pe supunerea oarba si
executarea strictd a cerintelor sale.

Autoritateapresupune incredere atunchdéomulposeda cunos-
tinte proundesi are capacitatea de a transmite aceste cunostinte, ma
nifestd o atitudine critica fata de sine si o atitudine corecta fata de cei-
lalti. Persoana cu autoritate este dotata cu o cultura inalta si aptitudini
organizatorice, cu capacitati de cunoastere si intelegere a psihicului
uman. Ea @ va perfectiona continuu. Autoritatea pedagogului se obtine
dificil, dar si mai dificil se mentine. Ea poate fi pierdutd daca se da
dovada de: conservatism in opinistereotip in gadire, nerespectar
altor persoalitati, incapacitatea de-g@ recunoaste greselile, lipsd a
tactului pedagogic. Mentinerea autoritatii se realizeaza prin simt auto-
critic si perfectionare continua.

Etica si tactul. Tactul reprezinta capacitatea de a gasi la momentul
oportun forma cemai adecvata de tratare a persoanelor, priceperea de
a exercita asupra lor o influenta pozitivd. Aceasta presupune anumite
calitati, printre care: autocontrol, stapanire de sine, sensibilitate, su-
plete psihica, incredere in copil si in actiunea educativd intreprinsa,
discretie, ratiune (G. Chirita).

In sensullarg al cuvéntului, tact inseamna simt al masurii, atentie
si severitate, exigenta si bunatate. Tactul este unul dire cei mai im
portanti indicii ai culturii omului, ai priceperii lui de apracticamunca
de educatie (A. Bazanov)

A avea tact pedagogic inseamna a actiona adecvat, adica a lua cea
mai justad atitudine, a aplica procedeele cele mai indicate in rezolvarea
unei situatii pedagogice, pentru infaptuirea obiectivului educativ propus
(St. Zisulescu).
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Formarea si cultivarea tactului presupune realizarea unailigj al
experientei si al unor nsusiri psihologice, const&d in oportunitatea
interventiilor si in modul adecvat de exercitare a influentei educative”.

Experienta asigura formarea si cultivarea tactului inmasura n
care angajeaza perfectionarea proiectului in contextul unor circuite de
conexiune riversa pozitivda care stimuleaza (re)orientarea rapida a
activitatii in functie de comportamentul celuilalt, de reactiile mediului
intern si extern, de solutille manageriale dezvoltate.

Calitatile psihologice ale specialistuluidefinesc o anumitanaiies-
trie profesionald, apreciatd ca o premisd, dar si ca o consecinta a tac-
tului. Aceste calitati vizeaza capacitatea de:a opera cu procedee adec-
vate # situatii noi; a reactiona in sens empatic la problemele conflic-
tuale care apar in colectiv sau in raport cu o persoand, parinte, profe-
sor etc.; a perfectiona proiectul profesional, mesajul, repertoriul comun
persoand-persoand la niveluri de creativitate superioara; a valorifica
integral informatiile obtinute in procesul de formare initiald si continua.

Tact inseamnd a atinge simful masurii. Pentru omul cu tact este
caracteristica dorinta de a proceda astfel incé sa aduca cét mai multa
bundtate si bucurie altora.El este foarte atent sa nu afectezeadispozitia
celli cu care discuta printr-un comportament neadecyagest,mimica
sau printrun cuvant nepotrivit. Cei lii$ de tact pot jigni omul chiar
si atunci cand i fac un serviciu. Tactul este o cadtau ajutorul careia
in fiecare caz concret se aplica cel mai eficient mijoc de inflenta.

Factoriicare pot inflenta comportamentul si pot motiva formarea
tactului sau pot conduce la lipsa lui suatnperament impulsiwointa
saustapanire de sine;conditii proaste de viatd; atmosfera incordata la
serviciu; rvelul redus denteligenta si de cultura.

Necesitatea de a avea tact pedagogic se impuimeurmatoarele
situatii: cind persoanele sunt prea sensipdénd sunt tinde, lipsite
de curaj si retrase cand sunt agrese impulsive si nedisciplinate
cénd sunt ambitioase cand trec pin anumite emotii puternice, cand
isi recunosc greseala etc.

Cele mentionate nu trebuie sa creeze impresia ca tactul nu permite
severitate §i exigentd. O persoand CU tact poate fi severd, insistenta,
poate si ridice vocea, sd inainteze cerinte mari, insd sd nu se intreaca
misura. Toate acestea suntjustificate. Tncazurile in carexista lipsa de
tact,aparsituatii de conflict ce duc la un disconfort psihic, care se
nifesta prin frustratii, frica, stare de deprimare, descurajare si depresii.
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Managerul cu tact e atent cu subalternii, exclude brutalteauta
sa-si exprime gandurile, cerintele intr-un mod policos. Dar toate cele
mentionate nu trebuiec sa creeze imresia ca tactul nu permite severi-
tate, exigenta.

Tipetele, isteria, insultele, brutalitatea, nedreptateasunt cauzate
de lipsade tact, motiv pentru carepersoanelese imboavesc de o
boald numitd de savanti si psihologi nevrozd care se manifesta prin
frustratii, frica, stare de deprimare, descurajare, depresii.

Activitati:

IMPLICA-TE!

e Caracterizeaza categoriile eticii. Care sunt avan-
tajele dezvoltarii lor?

o Identifica relatia dintre categoriile eticii.

e Printrro scriere libera, determind sub influenta
caror categorii etice esti la momentul actual.

INFORMEAZA-TE SIPROCESEAZA INFORMATIA!

. e Determind principala caracteristici a categoriilor
4 ’.,\‘,% profesionale
- @ \ « Elaboreaza o schema pentru fiecare categorie.
N o Identificd diferenta dintre profesie si ocupatie.
e Deteamind problemele aparute in relatia dintre
managetsubaltern, in lipsa respectarii categoriilor
etice

COMUNICA, DECIDE!

o Analizeaza categoriile eticii profesionale

e Determina relatia dintre autoritate si autoritar

o Estimeaza rolul tactului in solutionarea conflicte-
lor si determinarea succesului.

o Analizeaza profesionalismul pedagogic saul
prafesiei tale
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EXPRIMA-TI ATITUDINEA!

e Ce inseamna pentru tine categoriile eticii?

e Argumenteaza necesitatea respectarii categoriilor

») eticii pedagogice.
o Demonstreazd ca categorille etice onoarea si
demnitateasunt in raport direct cu autoritatea

Apreciazd intr-un text de o pagnd efectul pozitiv al categoriilor
eticii.
Exprima-ti atitudineafata de dreptatea distributiva.

ACTIONEAZA

o Elaboreazi o fisd de observatie cu criterii de ana
lizd pentru categoriile eticii.

e Aplica fisa de observatie in practica, prezint-0 n

cadrul unui seminar.

R

Elaboreaza un program de dezvoltare individuald a categoriilor
etice pentru vitorul apropiaStabileste in ce situatii te vei incadra
pentru ati realiza scopurile propuse.

Bibliografie recomandata:

Adamut Luminita, Problema datoriei in gédirea etica greco-latinad,
Iasi, Editura Timpul,2001 (Il 45449, 1 ex)

Cristea S.Dictionar de pedagogieChisinau-Bucuresti, Litera Internatio-
nal, 200Q

Teorii ale dreptatii, Editie ingrijitd de Adrian Miroiu, Editura Alternative,
1996.

Lazar C., Autoritate si deontologie, Editura Licorna, 1999.

http: //www.ub. filozofie.ro
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3. COMPETENTA DE COMUNICARE ETICA

3.1. Comunicarea etica

Cultura v orbirii.

Comunicarea manageriali si comunicarea etica

Dileme de etica a comunicarii

Critica constructiva

Studiind acest modul, studentul va fi capabil:

Sa defineasca notiunea de comunicare;

sa descrierolul pe care fljoaca ,cultura vorbirii’ in relatile de

grupsi de afaceri;

e Sd precizeze importanta comunicarii oneste sia tratamentului corect
fata de angajati si clientii firmei;

e Sd analizeze problemele care apar in urma lipsei comunicarii;

e Sd propund modalitati de dezvoltare a comunicarii corecte fata de
clientii firmei;

e Sd stabileasca specificul culturii vorbirii in relatile cu clienti;

e Si elaboreze O critica constructiva;

e S anticipe consecintele criticii destructive;

e sa prognozeze schimbdri de comunicare manageriala in urma cursu-
lui de etica;

e sa directioneze comunicarea spre comunicare etica.

YVVVYV

Cuvinte-cheie: culturd, comunicare.

» Cultura vorbirii

Lingvistul rus Ojegov sustine: cultura vorbiri nu se reduce doar
la respectarea normelor limbii literare, dar si la iscusinta de a gasi cele
mai expresve mijoace de a expune dul, cele mai exacte, cele mai
potrivite pentru situatia data, ce se justifica stilistic.

Desi stiinta si tehnica au reusit In ultimii ani sd revolutioneze po-
sibiitatea mwastra de a transmite informatia, totusi capacitatea de a
comunica intre noi a scazut. Capacitatea noastra de a realizacontacte
interumane spontane, creatoare, este diminuatd de ritmul frenetic al
vietii moderne si de stresul zilnic.

Pornind de la decizia de a comunica, comunicatorul decide sa
emta informatii, idei, pareri, sentimente etc. Decizia caaceastd comu-
nicaresa aiba loc sau nu implica probleme de etica.
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Probleme de etica pot sa apara si in procesul de ascultare in sensul
in care tebuie respectat dreptul omutlgi a fi scutit de revarsarea de
informatii asupra lui. Oamenii au dreptul s cunoasca, dar ei au si
dreptul sa nu cunoasca.

Atributele in jurul carora se concentreaza etica in procesul de co-
municare sunt: claritatea, precizia si corectitudinea, integritatea, dis-
Cretia si oportunitatea.

Cutura vorbirii unui specialisfl obligd sa fie atent, sa nu repete
nejustificat unele formule, sa evite utilizarea expresiilor necunoscute
colegilor. Expresiile trebuie sd fie libere de formulele de serviciu de
tipul: cum se spune, sd zicem asa, intelegi, fi atent, mai in scurtsau
de cuvinteleparazite: deci, asa, bine, nu-i asa... Cauza acder expri
mari este:

- gandirea prea lentd — vorbitorul cauta sa zica ceva pana va relua

ideea

- vocabularul sdarac — vorbitorul nu gaseste cuvantul potrivit si

umple &est gol cu un cuvaiparazit.

Comunicarea este valoareaasvuta, dar care poate fi si trebuie
mereu dezvoltata. Etica conversatiei cere competentd si aptitudini de
comunicare: girt andiic, creativitate, decizie, asstinte tehnice si
profesionale, nitiativa, adaptabiltate motivatie, sociabilitate, simt al
masurii.

Un bun punct de plecare in aprecierea procesului de comunicare
sub aspectudticii este examinarea adevaratului motiv si scop al comu-
nicarii, precum si impactul acesteia. O afirmatie eronata, daca apare in
mod accidental, nu poate fi catalogata ca neetica, ci neprofesionala.
Dar una care este in mod deliberat eronatd, avéand ca intentie deruta-
rea, manipularedpselarea sauconfuzia, este neetica.

Distorsionarea neintentionatd a informatiilor, datorata naturii fiintei
umane este un alt factor care trebuie luat in considerare sub aspect etic

Mesajele nu sunt in sine etice sau neetice. Ceea ce determind ca
un mesaj sa fie etic sau nu rezida in ceea ce emitentul mesajului inten-
tioneaza sa realizeze prin intermediul acestui mesaj. Apare intrebarea:
ce se irdmpld cand intentia este pozitiva, dar impactul pe care il are
comunicarea este negatiZtitatorul trebuie sa aiba in vedere nu nu-
mai motivele, intentile si scopul comunicarii, ci si impactul posibil al
acesteia.

62



Problemele de eticd a comunicarii trebuie analizate cu mare pru-
denta in cazul mesajelor negative cu implicatii emotionale, de influen
tare-convingere, & mesajelor legate de conflicte. In legitura cu acest
fapt pot sa apara cerinte contradictorii intre a comunica cu tact, dar a
nu fi manipulativ; a spune adevarul, dar a nu fi lipsit de diplomatie etc.
Pentru a putea ,haviga” printre aceste jalo@netatorul va trebui sa
facd alegerea corecta a organizarii si formatului mesajului, a stilului de
comunicare, a limbajului sisa aiba in vedere multe alte aspecte.

» Comunicarea manageriala si comunicarea etica

Comunicarea manageriala este instrumentul principal in actitia
profesionali. In procesul comunicirii managerul trebuie si realizeze
urmatoarele functii:

- transmiterea informatiei;

- studierea personalitdtii subalternului Saua celui cucarecomunica;

- organizarea corelatiei celor care coopereazi;

- organizarea influentei reciproce a celor doud parti care comunica.

Toate aeste functii trebuie realizate in complex. Neglijarea uaei
din acestea conduce la rezultate nef@rsfgrocesutle munca, fiindca
,sarcina nui o transmitere mecanica a cunostintelor despre ea. Acea-
stae o interactiune complexa a oamenilor” (Suhomlinsk

Comunicad informatia, managerul va avea grija sa-si exprime
géndurile clar, exact, atragator. Pentru a realiza acesteatrebuic sa
posede o ialtd culturd a vorbirii. Cultura vorbirii inseamna gasirea
celor mai potrivite modalitdti de exprimare.

Pentu ca vorbirea persoanei sa fie atragatoare, el trebuie sa pro-
nunte enunturile necesare, sa scoatd in evidenta cuvintele-cheie, esenta
géndului, sa exprime bucurie, mulfumire, indignare, mirare, dezacord...

In procesul organizirii muncii manifestarea maiestriei profesio-
nale poate furmarita si in procesul comunicarii etice, astfel comuni-
carea compaa un aspect creativ fiind strans legata de toate compo
nentele comunicarii: conversatie, dialog, gest, mimica, tinuta.

Comunicarea se valoreaza prin aceste elementedar despre fona
rea si dezvoltarea lor manageturebuie sa stie mai multe decat stiu
oamenii, deoarece aceste atribute devin mijoacele principale in profe
sia pe care o practica.

Tncercati si fiti corect atunci cand subalternul nu stie, nu vrea si
stie, nu poate, nu vrea sd poatd, nu invatd si nu doreste sa invete ,.ce

63



valori trebuie sa poseden manager pentru a fi tolerant in asemenea
situatii”. Mai intdi de toatetrebuie sa fie:

« Intelegitor.

« Atent

« Sa observe durerea, bucuria sau insatisfetia subalternului.

Vorbirea managerulubfera subalternului un priej de bucurie,
recunostinti, admiratie si incearcd sa caute un contact sufletesc cu el,
care duce la colaborare si unastfel de managgoate fi numit umanist.
Ca rezultat ne cawingem ca proldema realizarii sarcinii consta nu
doar 1n formarea cunostintelor teoretice, ci si in educarea culturii in-
terioare a managerului care are la bazi psihologia si competenta de
comunicare

Problemele de etica trebuie analizate si prin prisma prevederilor
legale sia perceptelor morale nationale specifice.

Manageryl operad in mediul international, trebuic sd cunoasca
sensibilititile culturale, caracteristicile regionale si etnice, obiceiurile
si elementele specifice ale tarilor unde sau in legdturd cu care isi des-
fagoara activitatea.

Etica unei organizatii este creata si sustinuta de cultura organizao-
ricd, politica organizatiei si, evident, de etica individual a managerilor.

In organizatii, comunicarea si climatul se coreleaza foarte strans,
0 buri comunicare contribuie la mentinerea unui climat favorabil si,
reciproc, un climat corespunzator faciliteazd o comunicare eficace.

Deoarece organizatile in mare parte sunt fdareterogené mute
privinte — ca varsta, nivel de instruire §i de cultura, aspiratii, convin-
geri si fel de fel de a fi.., comunicarea devine mai dificila.

Rolul comunicérii intr-o societate democraticd are o deosebita im-
portanta, comunicarea este o activitate fundamentald in viata organt
zatorica $i necesitd tot atata atentie sirigoare ca si celelalte functii.

Eficacitatea comunicarii este un aspect fundamental al performan-
tei manageriale. Indiferent de faptuldaca este necesar a conducéntre-
prinderea un comitet saua pregati un raport scris asupra implicatiilor
bugetuli anual sau a introduce unele practi@i de lucru, este re
voie de o gama intreagd de aptitudini de comunicare pentru a realiza
obiectivele.

Fara procesul comunicational, o organizatie ar deveni intr-un fel o
grupd de indivizi care-si exercitd obligatiunile in mod separat, fara nici
o legatura intre ungrupsi ak grup
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In conseinta, actiunile organizatorice pot si se orientezemai mult
spre coordonan personald a indivizilor decat spre obtinerea obiecti-
velor vitale. Si atunci, multitudinea de obiective, complexitatea intere
selor, incertitudinea situatiilor, reactille neasteptate ale oamenilor si
ale mediului fac ca decizille adoptate, actiunile organizate sa devina,
uneorj derizoril.

Experimentele, ceetarile, observatiile arata ca majoritateabame
nilor swnt mult prea optimisti atuncicand apreciaza acuratetea proceSu
lui de comunicare in cadrul orgaagifior si in viatad in general. Chiar
daca sunt identificate erorile, poate fi prea édu pentru a schimba
situatia, iar erorile inerente pr@suluicare genereaza alte erori, Nu vor
putea firecunoscute. Comunicarea eficienta a informatiilor poate fi
destulde dificild, insa deseori trebuie eounicate atitudini si sentimente,
ceea ce esteult mai complicat.

Numarul barierelor de comunicare este atat de mare, iar natura lor
este atdt de dificild, Nc& este nevoie ca dezvoltarea calitatilor si a
capacitatii de comunicare sa fie inclusa in planurile de invatamant.

Asemandtor se poate proceda si pentru cunoasterea subalternilor,
respectipentruintercunoastere, deoarece climatul fiecarui grup in parte
»influenteaza climatul generalalscolii, cartea eide vizita” [Jinga p.103]

Ajutand profesorii si elevii sd se cunoasca ei insusi §i unii pe altii,
directorul va putea sa selecteze cele mai potrivite modalitati de comu-
nicare, de motivare a lor in vedareecalizirii obiectivelor comune:
obtinerea unor performante cat mai bune.

Procesul de comunicareste adesea mult mai complex decéat cred
oamenii, cu toate acestea, dezvoltarea calitatilor in acest domeniu tiR
de sa fie neglijatd. Doar atunci cand oamenii realizeaza subtilitatile
comunicarii eficiente, ei devin constienti de importanta comunicarii i
incep sa-si dezvolte propriile aptitudini. Problemele sunt de asa natura
incatchiar si o persoana cu performante bune in comunicare poate sa
le imbunatateasca, daca ia in considerare si isi evalueaza sistematic
propria dicacitate in acest domeniu.

Activitatea oameifor uniti prin scopuri comunepoate fi efectuata
numai datoriti comunicérii. In procesul comunicarii, se formeazi aru-
mite imagini si modele in comportamentul oamenilor. Treptat, ele se
implementeaza in structura personalititii si se interiorizeazi. In pro-
cesul comunicarii omul isi formeaza eul intern si insuseste un anumit
tablou al lumii.
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Problema climatului in organizatiile scolare, ca si rolul comunicarii
manageriale in mentinerea unul climat sanatos, rimane deschis ceree
tarii, reflectiei managerilor §i echipelor manageriale, ca si personalul
didactic, auxiliar si administrativ, deoarece ea se coreleaza foarte
stréns cu performantele de inalt nivel obtinute in organizatiile scolare.

Managerii i$i petrec cea mai mare parte a timpului find angajati
intr-una din edpele procesului de comunicadgptitudinile pentru ce
municare §i management Surt intr-o strésa legatura. Statistica demon-
streazd ca astdzi comunicarea constituie circa 90% din informatiile
percepute de indd, insasi informatia reprezentand 99% din succesul
afaceri.

Chiar si atunci cand lucreaza individual de exemplu, studind sau
pregatind rapoarte, ei se bazeazd pe incercarile altora de a comunica
cu ei sau se pregatesc sa comunice cu altii.

Acuratetea n luarea decizilor depindi| particular, de eficacita
tea comunicarii. Dacd procesul de comunicare este deficitar, atunci
toata activitatea poate fi afectata.

Comunicarea manageriala este puterinifluentata de relatia
managessubordonat si genereaza adesea la cel din urma o atitudine
.ambivalentd” — atat pozitiva, cat si negativa. Managerul, in calitate de
emitator, trebuie sa-sidea seama ca influenta pe care o exercitd asupra
receptorilor poate fi foarte puternica si ca, exersad, aceasta influenta
ia asupra sa o responsabilitate morala considerabild.

Principiul de baza al eticii in comunicare este de a trata subordo
naii ca oameni, ca fiinte rationale, libere, constiente, responsabile de
sarcinile pe care sile-au asumat.

Factorii care determind o comunicare manageriald etica sunt: re
glementarile guvernamentale, codurile de etica, regllamentele orga
nizatiei si caracteristicile individului.

Factoril careinfluenteaza caracterul etic atomunicarii manage
riale sunt:*calititile pozitive ale individului care comunica, cum ar fi.
credibilitatea integritatea, loialitatea si respectul fatd de om; *respee
tarea sarcinilorsi promisiunilor asumate; *exemplul personal al cen
ducerii de varf; *corectitudinea informatiilor; *prejudecati; *tensiuni
fizice si psihologice.

a) Comunicarea onesta §i tratamentul corect fatia de clientii
firmei. Cea maides inthitd forma de comunicare cu clientii este re-
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clama. Uneori ceea ce se oferd pe piatd nu doar ca nu satisface o ne-
voie, dar, mai mulca atatpoate sa lezeze interesele consumatorului.

De exemplu, utilizarea excesiva a imaginilor de femei in reclame la
obiecte de uz casnic Ercumscrie acestora o imagine de eterne ser
vitoare afamiliei, iar utilizarea excesiva a imaginii corpuui femeilor
impune concluzieca femeile sunt doarobiece sexuat. Reclama pro
moveaza utilizarea femeilor ca obiecte si a sexului ca mijloc de mani
pulare. Ea poate intari prejudecatile rasiale.

Reclama uzeazia minciuni, iluzii pozitive (vei cuceri lumea daca
folosesti parfumul X), de seductie, kitsch. Este sistematic incélcat
principiul adevarului (al veridicitdtii). Produsele reclamate trebuie sa
fie de calitatesa aibd instructiuni de folosire, avertismente asupra
efectelor nedoritgi pericolelor posibile pentru esumatoretc.

b) Comunicarea onesta si tratamentul corect fati de angajati.
Angajatii sunt tratati adesea ca o marfa, desi sunt finte umane, cu
scopuri in sine. Cele mai dezumanizante tratamente se aplicad mai ales
in zonele in care existd o piata a fortei de munca caracterizatd de mo-
nopol (un singur cumparator al fortei de munca).

Drepturile angajatilor si reglementari in privinta loialitatii fata de
companie sunt extrem de importante. Tratarea angajatilor ca pe o piesa
de schimbo simpla fortd de muncéd, conduce la faptul ca si acestia
trateazd compania ca pe o statie de tranzitie, o simpla sursa de salariu
si beneficii. Loialitatea fatd de companie se contureaza prin obligatiile
reciproce, prin atribuire de roluri si responsabilitdfi. Unele dintre ace-
stea sunt contractuaig legale, dar ele nusunt valabile decéat pentru
indeplinirea sarcinilor si nu au 0 componenta etica: 0 slujbda nu € nick
odata doar o slujba. Existda mereu o dimensiune morald: mandria fata
de propriile produse, spiritul de echipa, grija fatd de bundstarea com-
paniei, atagsamentul fatd de colegi etc.

Cele spuse mausdemonstreaza cat de importarit este comuia
reain organizatie si, in specialcomunicarea managerului cu angajatii.

c) Comunicarea onestd §i tratamentul corect fati de actionari.,
Tn functie de comportamentinei persoanesé comunici atitudine etc.
Un comportament etic presupune gestiune corectd, loialitate, infomare,
transparenta, confidentialitate etc. Lipsaacestor elemente ale comypor
tamentului etic comunica actionarilor neincredere, ipsa de respect,
flirt etc., findinevitabile si consecintele respective
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d) Comunicarea onesta i tratamentul corectfata de comunitate
se refera atat la producerea unor anumégticolede calitate etc., ¢&i
la responsabilitatea sociald ca, de exempluprotejarea mediulusolu
tionarea problemelor sociale, respectarea diversitatii culturale. Astfel,
din caegoria principilor etice fac parteonsideratia speciala - adica
tratamentul corectde tip standard care poate fi modificat pentru
situatii speciale, cum ar fi. ajutorarea unui vechi angajat, prioritatea
la angajare pentru o persoana cu nevoi speciale, oferita unui furnizor
loial, aflat insa in impas; competifia onesta - prin evitarea mituirii §ia
altor mijoace care nu sunt onesie vederea obtinerii unei comenzi,
responsabilitatea fata de organizatie - actionand pentru binele intregii
organizatii nu doar in interes propriu, evitand ineficienta; respectarea
legii - evitarea pe cai legale a impozitari, NU prin evaziungci prin
respectareapiritului si literei legii.

Respectarea acestor principii determind un comportament onest i
corectitudine fg de comunitate, fata de angajatii care fac parte din
comunitate. In general, se observd cid 0 comunicareetica influenteazi
pozitiv si eficient derulareactivitatii.

» Dileme de etica ale comunicarii

Dilemele de etica ce stau in fata persoanegraviteaza in jurul ne
tiunilor de: secret al informatiei, transmitere de informatii din interio-
rul organiatiei spre exterior, zvonul si barfa, minciunanecesitateae
a cere scuze, autocritiegc.

Neintrebam adeseasuntoaresecretele justificate sau nu? Pastra-
rea secretului asupra unor informatii care privesc protectia consumato-
rului este neetica. Pe de altd parte, pastrarea secretului poate fi esga
1a pentru succesul unor decizii, ele pot fi discutate numaicu un anmit
segment al organizatiei, dar nu si cu un altul.

Anumite informatii trebuie ascunsée concurenti pentru a incraja
inovatia. Dar blocarea de informatii incetineste progresul. Deci, pe
de o partesecretizarea excesiva a informatiei scade nivelul si ritmul
creativitatii, iar pe de altd parte,distribuirea libera a informatiei reduce
motivatia acelora care o creeaza.

Orice angajat care discuta in afaraorganizatiei despre abuzuri sau
neglijente comisein organizatia in care activeaza ar putea fi catalogat
ca neloiakcestei organizati. Dar a nu discuta despre problemele care
nu merg bine, nu tocmai aceastteneloial?
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O dilema de etica pentru manager apare si in legatura cu unele
aspecte ale comunicarii neformale ca, de exemplu, luarea sau mu 1
considerare a Ioei saucum sa ne atdrnam fata de zvonurile care cir
culd in organizatie.

Referitor la primul aspeaixistd doua pareri: una considera neeti-
ca si perturbatoare prezenta barfei (de exempluea poate interfera,
chiar si neintentionat, cu obiectivitatea evaludrii performantei angaja-
tilor sau a promovarilor, creeazi in organizatie o atmosfera de suspi-
ciune); altaconsidera barfa etica si utild (de exemplu, previne eveni-
mente negative, este ,pulsul” organizatiei).

Referitor la al doilea aspegctiilema apare din cauza ca zvonul
poat contine informatie falsd. De exemplu, zvonul fals cumca o ban-
cd da faliment, ii poate determina pe clientii sdi sd-gi retragd depune-
rile, aceasta insidevar ar puteacauza falimentul bancii respective.
Zvonurile apar in situatii de ambiguitate in care oamenii au umare
interes direct sau sunt implicati emotional. Managerul are posibilitatea
de a evita raspédirea lor, prin crearea imediatd a unui canal de infor-
mare credibil.

Minciuna este una dre dilemele de etica ce nu ar trebui sa existe.
Nu trebuie sd minti — este una dintre cele 10 poruade lui Hristos
A minti lnseamna a face o afirmatie cu intentia de a induce 1n eroare.
Si totusi, in afaceri se spun foarte multe neadevaruri, iar justificarea
pentru unele dintre ele se cautd in ,ntentia bund” cu care au fost
spuse. Statistici efectuate pe aceasta tema Stabilesaca numai 20% din
acest gen de minciuni sunt spuse spre beneficiul celui mintit, in timp
ce 75% sunt In favoarea celui care minte, restul sunt in favoarea unei a
treia persoane.

Un alt exemplu de dilema de etica este siactul de a cere scuze, in
nume personal sau ca reprezentant al organizatiei. Cererea de scuze si
autocritica abordeaza probleme de comunicare difigledeoarece pun
in discutie reputatia sau motivele managerului, deci credibiitatea
acestuia sia organizatiei.

La capitolul dileme trebuie semnalat faptul ca existd cel putin trei
moduri de a aprec conceptul de etica: modul utilitarist; modul indvi-
dualist; modul justitiar.

Modul utiitarist de abordare a eticii sustine ca actiunile manage-
rului trebuie judecate prin consecintele lor: dacd rezultatul este bun,
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actiunea este bund; un rezultat este interpretat ca bun atunci céd co
respunde ,.binelui majoritatii”.

Modul individualistde abordare a etici, bazat pe drege indr
viduale, are in centru liberta constiintei, libertatea cuvantului si pro-
tejareavietii particulare a individului. Acest fel de etica, accentuad
drepturile individului, neglijeazd prin comparatie obligatiile acestuia
fatd de comunitate si societate.

Modul justitiar de abordare a eticii accentueaza echitatea, obiecti-
vitatea, cinstea si impartialitatea. In normele acestui tige etici existd
preocuparea pentru binele celuildiitrebarea nu este daci o actiune
este utila sau profitabila, ci dacad este cinstita, justd. Insistind asupra
echitatii, se elimind insd stimulentul pentru evaluareaperformantei
individuale

» Critica constructiva

In societatea noastri deseorise confunda utilizarea sau sensul cen
ceptelor de morala si critica. Astfel, conceptul de morald este definit
ca ansamblul normelor, regulilor, principiilor care ajutd la relationarea
intre oameni, fiind si o forma a constiintei morale, pe cad conceptul
de criticd implica in sine reguli care atentioneazi incdlcarea normelor
morale.Este gresita expresia ,,a face morald”, deoarece morala repre-
zintd reguli, norme, find corecta expresia ,,a face critica”. Important
de clarificat ca exista critica constructiva si critica destructiva. Ceea ce
noi percepem prin a face morala are sensul de critica destructiva. Ceea
ce prezintd interes pentru noi este ca, daca studentii vor fi invatati sa
realizeze critica constructiva, vor rezolva problemadar nu vor ataca
persoana.

Critica constructiva se concretizeaza in respectarea catorva reguli:

1) Ciitica incepe cu o vorba buna saucu uncompliment. Acest
lucru va dovedi faptul cd dvs. nu sunteti supdrat pe cineva sau aveti
vre-o problema personald si va descarcati pe persoana care o criticati.
Vorba buna, sau complimentul va descarca atmosfera si va facecomu
nicarea mai eficienta.

2) ,Atacared’ problemei si nu a persoanei. Ploblema noastra
este cd atunci cand o persoand intérzie, sau nu este pregatita etc., noi
atacam persoana prin expresia ,tu” .

3) Exprimarea descriptivad, sinu evaluativa, reflecta faptul ca cel
care critica trebuie sa descrie comportamentul realizat si nu sa evalueze,
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de aceeainloc deu,esti un lenos” se accepta ,ynd deranjeaza faptul
ca ai intarziatieri —ai venitla ora 8.20".

4) Referire la specific, concret si nu la global, general Tendinta
de generalizare: ,tu intotdeaunadiai” sau ,tu nu doar i@rzi, ci
nici nu inveti”’, provoaca un conflict intern si unul extern, deoarece cel
criticat nu percepe ce se doreste de la el ba ise vorbeste de o proble-
ma, ba de alta si, doaratunci &nd ne axam pe o problema, ea poate fi
solutionati. insd cAnd ne axim pe mai multe probleme odati, nu soly
tionam nici una. De aceea se cere ca cel care critica sa fie concret, clar
siconcis ,Ma deranjeaza faptul ca ai intarziat pe data dé6cu35de
minute ieri cu 15 si azi cu 20 de minuté

5) Explicarea consecintelor atét pentru grup C& si pentru sine.
Subalternul pate sa nu constientizeze consecintele intérzieri, deaceea
este important a expurgarepot fi consecintele: intarzierea dvs. poate
fi preluatd de 30 de studenti, poate fi preluata si de colegii dvs. care
sunt pedagogi ca si dvs., in consecintd studentii se angajeaza la 30 de
organizatii unde vor aplica acelasi comportament - intarzierea. Rezulta
ca universitatea noastra pregateste specialisti care sa intérzie - imaginea
universitatii are de suferit. Daca vor fi spuse cele relatate de mai sus,
subalternul isi va modifica comportamentul.

6) Aflareacauzei comportamentulsaua problemei De obicei
exista tendinta de a intrebala inceputcare este cauza. Dar cine nu a
intarziat niciodata?! Atunci cand se intarzie, fiecare se @ndeste ca
daca va fiintrebat, pregiteste o scuzi. De aceea, la inceput prezentam
consecintele comportamentului, apoi ne interesdm de cauza, pentru a
vedea in ce constd problema si cum putem s-o solutiondm pentru a nu
se repeta.

7) Validarea interlocutorului- recunoasterea importantei lui ca
individ, indiferent de opiniile pe care le exprima sau de sistemul sidu
de valori. Tendinta de a propune solutii 0 arefiecare, mai aledaca se
preznta a fi expert Dar interlocutorulcare cunoaste problena poate
cunoaste mai bine si solutia. De aceea ar fi ideaf intrebam interlo-
cutorul nostru ce parere are despre problema respectivd si cum crede
ca ¢ mai bine a Osolutiona.

8) Congruenta in comportamentele de comunicare. Cererea pareril
interlocutoruluidespre problemaespectiva va prezentaatat atitudine
sirespect fatd de sine, C& si sentiment de echipa.
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9) Asigurarea continuitatii in procesul de comurgce. Dipa pro-
punerea solutiilor din ambele parti, este bine a-l asigura pe interlocutor
cd este un angajat apreciat pentru functia pe care o exercitd si ca se
mizeaza pe colaborare in continuare.

10) Asumarea raspunderii pentru afirmatiile facute, pentrupare-
rie, ideile comunicate.Atunci cand interlocutorul propune solutia
pentrua nu mai iréirzia, de exemplu: nu pot veni la prima ord ca nu
are cine sa-mi duca copilul la gradinita, de aceea schimbati-mi orarul
ca si nu am ntaiapereche In acest caede important de @i asuma
raspunderea pentru cele afirmate.

11) Ascultare supoita. Cat de mare nu ar fi problema, este im
portant de a asculta interlocutord@np la capat si de a-l sustine atunci
cand are probleme, astfel el g&simti ca parte componenta a echipei
in care activaza si va manifesta o atitudine responsabila atét fata de
echipd, c& si fata de activitatea profesionala.

Cele unsprezece regakpusecontureaza o atitudine de conside-
ratie, respect si infelegere fata de interlocutor, de dorinta de a satisface
nevoile sale psihosociale fundamentale, cum ar fi nevoia de intelegere,
de apartenenta, de prietenie, de protejare a proprieiimagini.

Cea dea unsprezecea regula, ascultarea suportiva, trebuie tratata
in mod special, eeeprezentand hnica esentiala atat in interactiunile
din cadrul populatiei In general, cat si in procesul de lucru in special
Managerii intAmpind dificultati in ascultare, in acceptarea punctului de
vedere al interlocutorului, deseori si al manageriloy precumsi in susti-
nerea opiniei personale.

Modul 1n care se realizeaza ascultarea in cadrul comunicarii supor-
tive trebuie sa sugereze interesul pentru interlocutor, convingerea c ceea
ce simte si crede interlocutorul este important, ca i sunt respectate sen
timentde, emotiile si gandurile, chiar sin cazul dezacduluicu punctul
sau de vedere, manifestandonvingerea ca acesta este important si valid
pentru colegi si subordonati, atestand contributia lui in mtercomunicare.

Aceeasi atitudine de apreciere a valoriiceluilalt este exprimata si
prin abilitatile de ascultare activa care senaterializeaz in patruprincipii:

1) Oferirea unui raspuns concret.

2) intele gerea sentimentelor celorlalti.

3) Manifestarea intelegerii si acceptarii mesajului receptat.

4) Incurajarea conversatiei.
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Astfel, comportamentul social al omului se manifestd prin abilitati

de comunicarede empatie, asevte, care coreind cu imaginea de
sine, cu sprijinul §i rezolvareaproblemelor, pledeaza pentru conditia
interumana. Necesitatea utilizarii comunicarii asertive contribuie la o
exprimare completd, clard ce demonstreaza ca astizi comunicarea este
considerata ca reprezentand ,,sistemul nervos al societatii”.

Activitati:

po

IMPLICA-TE!
o Caracterizeazi fenomenul comunicarii etice In unver-
sitateain care inveti. Cat de perfect sau flectuos este?
o Identificdi 5-6 situati din mediul universitafin care
studentul este cel mai des criticat
« Determirdi cele mai frecvente cauze cacerduc la
aparitia criticii la locul de munca.

INFORMEAZA-TE SI PROCESEAZA INFORMATIA!
e ‘\o Descrie rolul pe care il joaca ,cultura vorbirii” in rela
® > *‘ tille de grup side afaceri.
.Q- Analizeaza problemele care apar in urma lipsei cemu
nicari.
Propunemodalitati de dezvoltare a comunicarii corecte fatd de
clientii firmei.
Stabileste specificul culturii vorbirii in relatie cu clientii.
Utilizadnd diagrama Vien, anadaza comunicarea etica si comuni-

carea manageriald. Care sunt deosebirile? Dar tangentele?

Comunicareaetica Comunicarea manageriala

Determina problemele de comunicare aparute in comunicareairdre
manager si subaltern.

Formuleaza reguli de comunicare ce trebuie respectate de manager
si specialist, pentru a asigura eficienta comunicarii etice.

COMUNICA, DECIDE!

e Formuleaza un motto alcomunicarii etice si al comu
nicarii manageriale.

« Stabileste legatura dintre comunicarea manageriald de
Sleces si personalitate. Ca de importaneste factorul
personalitatii in procesul comunicarii?
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8.

9.

Modeleaza diferite situatii de comunicare eticd cu impact asupra
motivatiei angajatilor in realizarea sarcinii.
Solitioneaza cazuri de comunicare manageriala ineficienta.

EXPRIMA-TI ATITUDINEA!
e Argumenteaza importanta comunicarii etice in orga:

» nizatie.

) e Determina impactul criticii destructive asupra per-
sonalitatii.

Apreciaza nivelul competentelor comunicationale (constructiv/

destructiv) ale profesorilor care i predau.

Argumenteaza afirmatia: ,,O buna comunicare manageriala contri-

buie la aparitia $i mentinerea unui climat afectiv favorabil in colec

tivul de munca si respectiv la cresterea productivitatii muncii’.

ACTIONEAZA!

o Elaboreazd un instrument de masurare a nivelului
de comunicare si tratament corect Intr-o organizatie
comerciala.

« Ce metode, tehnici si procedee vei folosi?

Elaboreaza o secventa de critica constructiva dedicata celor care te-au
criticat cel maimult in scoali, liceu, universitate.

Bibliografie recomandat:

Corut P, Arta educatiei, Bucuresti, Miracol, 1994

Rogojanu A, Deontologiz comunicdarii, Bucuresti, 2005.

Mandacanu V Etica §i arta comportamentului civilizat, Chiginau, 2001.
Mandacanw., Cuvéntul potrivit la locul potrivit Chisinau, 1997
Péisoard O., Comunicarea eficientd, lasi, Editura Polirom, 2004.
®opmanosckas HU., Boi ckazanu: «30pascmsyiimey. Peuesoul smuxem 6
Hawem oowenuu, M., 1983.

®omunaP., Jlakom XK., Bzaum0oeiicmaue padu pe3yromama. npaKmuxkym
0en060r0 06uwenus, M., 3esc; PoctoB-Ha-J[., ®enuke, 1997

Omanes A.B., Yuenue oopawamocs ¢ ni00bmu... dmukem 0e1080ro ueno-
eexa, M., Kymbtypa u criopt, 1996

Tcuxonorusiu smuka denosoro ooujenus, Pen. B.H. Jlappunenko, M., 2003.

10.Munw I1., Kax npogodums 0enogvie 6ecedwt, M., DxoHoMuKa, 1987.
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3.2. Etica negocierii

Definirea conceptului de negociere

Personalitatea negociatorului. Stiluri de ne goeri

Tehnici de negociere

Pasi fundame ntali intr-0 negociere

Greseli critice in negociere

Studind acest modul, studentul va fi capabil:

i caracterizeze personalitatea negociatoruilui

si analizeze tendintele de dezvoltare a tehnicilor etice de negociere;
sa propund modalitati de negociere castig/castig;

sa anticipe evolutia pietelor si tipurilor de negociere in viitor;

Sa proiecteze solutii de rezolvare a conflictelor aparute in negociere;
sq elaborezaistemul de prezumtii argumentate in negociere;

sd determine riscurile in negociere

sa directioneze negocierea in sens etic.

VVVVYVY

Concepte-cheie: negociere, negociator

» Definirea conceptului de negociere

Succesuhctivitatii factorului de decizie este in mare masura de-
pendentde capacitatea |uieprezentand institutia in cauza, de a reali
za diverse acte de negocieri in cadrul colectivitatii pe care o conduce
saucu alti subiecti.

Dictionarul constatd cd negociee inseamna ,,a trata cu cinevain
cheierea unei conventii economice, politice, culturale etc.; a inteme-
dia, a mijloci o afacere, o casatorie; a efectua diverse operatii comer-
ciale (de vanzare de titluride rente etc?)

Negocierile au fost examinate de specialisti si definite in concor-
danta cu aria de aplicare preconizata.

Deseori negocierile sunt anticipate de diverse conflicte amtigo
si, deci, pot fi examinate ca ,,0 procedura de rezolvare pasnica a con-
flictelor, intr-un mod indirectprin intermediul reuniunii reprezeami-
lor oficiali ai partilor conflictuante intru incheierea unui acord acecep
tabil pentru toti”. Acest nivel de negociereste foarte complicat pentru
realizare i necesita cunoastereaperfecta atit a procedeelor psingee
de aplanare a conflicteloréicsi a tehnologieiorganizarii negocierilor.
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Momentul comun pentru toate trei niveluri de negocigteta in
cautarea cailor de colaborare, iar poarta de intrare in coaeg tapa
cummentiona E. Spaltro, este creativitatea.

Tocmai de aceeseconsidef ca nu oricare situatie, cand se efec
tueaza o repartizare cantitativd care constatd doar prezenta partilor si
nu satisface pe nimemioate fi numita negociere. Asemenea cazva fi
interpretat cain proces de cautare creativa a solutiilor benefice pentru
ambele parti.

Aceastd logica generativa face din negocieri o forma de raport in-
tre doud sau mai multe parti, care gasesc necesar de a stabili o schim-
bare in urma careia se rezolva o problema sau se ajunge la o intelegere
ce majoreaza oportunitatea interesului comun.

» Personalitatea negociatorului Stiluri de negocieri

Negocierile sut efectuate de persoane concrete si, evident, for-
mua de realizare a negocleri este deterinata de particularitatile
acestor indivizi. Nu punem la indoiald ca impactul acestor actiuni mo-
difica substantial insasi procedura, dar succesul lor estepjogramat
de felul cum se vor manifesta participantii. Talentul de petractare a
procesului de dede predetermina declansarea negocierilor si rezul-
tatul lor.

Negociatorii invatd foarte repede ca, daca isi doresc succesul, tre-
buie si ofere ceva pentru a obtine ceea ce le trebuie. Adevirata calitate
de negociatoeste capacitatea @estabili ce anue sa oferi, cand sa
oferi, de ce sa ofer, cat de mult sa oferi sice sa astepti in schimb. Pentru
a fiun negociator experimentat, o persoana trebuie sa stie s manevre-
ze lucrurilein asa fel incat sa se poata dispensa de ceea ce ofera, iar
ceea ce prieste sa-i satisfacd nevoile. Tehnicile utilizate pentru inde-
plinirea acestui scop sunt cunoscute ca strategii si tactici. O strategie
este planul de actiune global, utilizat in cadrul negocierii. Tacticile
sunt metodele utiizate pas cu pas pentru implgarea strategiei.

De exempluStatisi Druta s-au decis sa-si cumpere o casa acum
trei luni. Prima lor optiune este o casa situata intr-un cartier nou, la
pretul de 100.000 u.c. (cu aproape 10.000.c. mai mult decat pot ei
oferi). Staticrede ca ar trebui sa faca o oferta, dar Druta se indoieste
cd ar putea sa obtind o reducere semnificativa.

Statidecide sa faca totusi cateva cercetari in zona si afld cad mai
multe case, printre care sicea pe care si-0 doresc ei, sunt puse in van
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zare de aproapg an.Toate sunt case de calitate dim,cauzgproble
melor economice, vanzarile sunt destul de reduse. Statiil convinge pe
Drutd ca nu au nimic de pierdut daca prezinta o ofertd. Dupa o plani-
ficare minutioasa, ei stabilesc o intalnire cu persoana care se ocupa de
vanzarea caselor din zona.

o Oferti redusd - e incearca sa ofere cel mai mic pret si sd cum-
pere la nivelul,estmat de ei, al costului suportat de constructor.

Statisi Druta il informeaza pe vanzitor cd le place cu adevarat
casa i cd ar fi sincer interesati sd o cumpere la un pret de 80.000 u.c.

e Evaluarea pretentiei - S-a stabilit ca agentul cere mai putin de-
cat pretul initial, dar nu se poate multumi cu 80.000 u.c. Sarcina celor
doi este de a evaluau c& de mult este dispus vanzatorul sa scada
pretul sub 100.000 u.c.

Agentul, vizibil socat, raspunde: ,.este imposibil.Nu avem nici
macar ce discuta!” Statisi Druta anticipea acest raspuns si intreaba:
.Dacd nu acceptati 80.000 u.c, atunci céacceptati?”

e Provocarea- o strategiemenitd sa-I puna la punct pe celalalt
aflat in defensiva, cu scopul de a obtine anumite concesii. Aici partile
vin aproapede faza deevaluare, cand sedeterminid oferta reala a
agentului.

Agentul face cateva calcule inainied spune: 90.000u.c., dar
trebuie sa platiti cel putin un avans de 20.000 U.C.in numerar’. Degsi
sperau la o contrafertd maijoasa, Statisi Druta sunt dispusi sa ac-
cepte si acest nivel de pref. Druga mai wicearca o strategie, spunand:
JAvansul nu este o problema, dar am infeles ca locuinfa de vizavi a
fostdejavandutd cu 15.000 u.c.mai putin decdt pretul initial. De ce
nu afi face acelasi lucru §i pentru noi?”

e Amanarea - Statisi Drutd isi iau o pauza pentru a-si oferi, atat
lor, cat si vanzatorului, timpul necesar pentru reevaluarea pozitilor.
Amanarea unei decizii aratd adesea ca rabdarea este profitabila.

Agentul reactioneaza spurdnd: ,,Casa despre care vorbiti a fost
mai scumpd; de aceea am avut o marja mai mare. Poate cd as putea sd
mai reduc pretul putin, sd zicem la 86.000 u.c., dar nunai dacd ne pre-
zentati oferta dvs. astazi, in scris, impreund cu avansul de 20.000u.c.
Statisi Druta, simgand ca sunt foarte aproape de realizarea scoplui
lor, raspund.: ,,Sa stiti ca ne place foarte mult aceastd casa, dar costa
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prea mult fagd de cdt putem plati. Scuzati-ne pugin, pana discutam

cum neam putea mari oferta. Nu ati putea si dvs. sa va reevaluafi

pufin pozitia?”

e |mpartirea diferentei - Statisi Druta isi calculeaza cu grija pro-
pria contraoferta si spera ca agentul fie sd o accepte, fie s propuna
impirtirea diferentei. Rezultatul a fosin pret de vanzare la mijlocul
diferentei dintre ultima oferta a agentului si contra-oferta lui Statisi
Druta.

Druga si Statirevin dupa o ora si ofera 83.000 u.c. Agentul le
spune: ,Amvorbit si eu cu constructorul @t erafi plecati, ca sa vad
daca putem face alte concesii. A mai cedat putin, dar nu este de acord
cu 83.00Qu.c Totusi, dacad sunteti dispusi sa impartifi diferenta si sa
platiti 84.500 u.c, atunci incheiem tdrgul, cu conditia sa semnati
documentele si sa depuneti astdzi avansul de 20.000 u.c”. Statisi
Druga se privesc unul pe altul si acceptd oferta cu placere.

Pentru a convinge un cumparator sa ia o anumita decizie, un ne-
gaciator trebuie sa tind cont de urmatoarele sfaturi:

o Sa adapteze la cumparator fiecare argumentatie de vanzare, deoa
rece o buni cunoastere a fiecarui cumparator si a agteptarilor aces-
tuia este foarte importanta. Nu trebuie neglijate cele mai simple
elemente, cum ar,fde exemplusa-i amintiti cumparatorului ca
dejaati lucrat pentru el. De asemenea, nu trebuie neglijate sursele
de informatii.

o Sa-l ajute pe clientsa-si indeplineasca mai bine sarcinile, deoarece
acestala randul luiasteapta sfaturi pentru a vinde mai bine in con
tinuare Ei doresc chiar si idei pentru a anticipa evolutia pietelor.

e S imprime conversatiei un ton simpatic, dar in acelasi timp sa
ramana autentic. Apoitrebuie sa se asigure ca-si cunoaste mai bine
clientul, identificandui precis functia. De asemene&ste necesar
a alege cuvintele ce#l vor convingemai bine pe clientin plus
pentru a imprimgpersonalitatii sale prestantd, recurge la utilizarea
cuvintelor si obiectelor din domeniu: fax, fotocopiator, calculator
ceea canfluenteaza beneficasupra calitatii, pretului sau serviciului.

e S& mentina legaturile si dupd incheierea afacerii, prin vizite frec-
vente, ceea ce presupundnvestirede timp, insa clientul va apre-
cia acest lucru. O alta modalitate este de a-i cere clientului sfaturi
pentu ameliorarea servicilor prestaf@in participarea acestuia la
mese rotunde consacrate anumitor proiecte.
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Un cumparator, pentru a inregistra succes-atnegociere, trebuie
sd cunoasca cele patru tipuri de parteneri (negociatori) cu care &gpu
avea relatii:

1. Stilul provocator plin de famiaritate, umor c& utilizeaza
fraze de genul:lg ce foloseste acest produs?”, ,,nu prea sunteti bine
dispus astazi?” Pentru a depasi acest impas, celalalt partener (vanzato-
rul) trebuie sa pund in evidentd latura inovatoare a produsului mai de-
graba decat partea tehnicd, sa utilizeze prezentari video, pe CD-ROM,
sa fie autentic, natural si chiar putin provocator. Orice atitudine prea
formala il va enerva pe negociator.

2. Stilul emfatic, foarte vorbaret, el povesteste deschis celorlalti
viata sa, preocupdrile sale, dorind a fi admirat de toatd lumea. Acest
tip de negociator utikzza fraze de genul: ,,surt incantat sa lucrez cu
dvs.”, ,apreciez miipropunereacestui pret”, ,,mi-e teama ca nu o sa
pot accepta oferta dvs.”. Cealalta parte trebuie sa stie sa-i vorbeasca la
inceputulintalnirii despre copiii sdi, vacante i pasiuni, sa ia o atitudine
sur&itoare si sa-i acorde prioritate in a vorbi mai mult.

3. Stiul perseverenteste dominat de rationalitatea lucrurilor,
deoarece totul trebuie s fie logic si structurat. Putin pretentios, el se
simte ugor superior fatd de ceilalti, dovada ca foloseste Tmbracaminte
sobra si chiar austera. Acest tip de negociator foloseste fraze de genul:
LAt adus cifre ca dovezi?” faptele sunt incontestabiile,nu pare sa
fi inteles fondul ideilor mele”. De aceea, partenerul trelohiarde la
inceput sa indice durata intdlnirii, sd aduca dovezi prin cifre, grafice,
date statistice, sa fie foarte informat si sa evite gesturi familiare si
orice manifestare a emotiei.

4. Stilul determinateste specific unui om de actiune caruia ii
plac banii §i reusita, care este nerdbdator si asteapta sa fie sedus repe-
de. Poartd costume de mare marca cu o lejera tentd de originalitate.
Acest tip de negociator recurge la fraze gaaul ,va pierdeti prea
mult in detalii, ,repede, pentru ca nu am decat cateva minute la dis
pozitie”. De aceea, partenerul trebuie sd-si anunte inca de la inceput
planul, sa treacd direct la subiect evocand rezultatele si beneficiile
unei propuneri. Intrucat negociatorul esia tip determinat care pre
tuieste timpul, partenerul trebuie sa evite detalille si flerul artistic.
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» Tehnici de negociere

Sunt des intalnite situatile cand un partener incearcd sa preia
inifiativa in procesul de negociere, sd mentind conducerea discutiilor,
cautand sa dezechilibreze pozitia celeilalte parti, determinand-o sa
facd o serie de concesii.

e Tehnica salamulueste utilizatd pentru a realiza un obiectiv
putin Cak putin si nu dintr-un singur pas major. Aceasta tehnica se
bazaza pe urmatorul rationament: Daca vrei sa intri in posesia unui
salam pe caredversarii tai il apara cu indarjire, nu trebuie sa te repezi
sd-1 smulgi. Trebuie s incepi prin a-i tiia o feliuta foarte subtire. Pro-
prietarul salamului fie ca aproape nu observa acest lucru, fie ca nu-i
acorda o atentie deosebitd. In ziua urmitoare iti mai tai inci o felie,
apoi alta si astfel, putin cate putin, salamul trece in posesid.ta

De exempludaca amvrea sa cumpdaram 5 ari de teren de la un
domn batran care, din motive sentimentale, nu prea vrea sa vanda in
acel momant decat un singur asi daca nu suntem grabiti in a face
acest lucruii putem propune batrdnului sa cumparamun ar de teren
la inceput, cu optiunea de a cumpdra si restul terenului, cdte un ar in
urmatorii 4 ani.

» Metoda faptului implinit s-a folosit atunci cad locuitorii unui
orasel numit Hillview s-au trezit intfo dimineatd cd un constructor
local le-a taiat varful dealului care constituia una din cele mai frumoa
se privelisti ale locului. Antreprenorul nu avusese aprobarea legala
dar, odatd inlaturat varful dealului, acesta nu mai putea fi pus la loc.
Antreprenorul a apelat iaetoda faptwli implinit El a trecut la actiune
pentru asi indeplini obiectivul, asumandu-si riscul de a fi blamat de
cetdteni, deoarece nu a vrut sd cheltuiasca bani, timp si efort pentru
a urmacaile obisnuite de rezolvare. Constructorul poate spunem)
facut ce am vrut, asa ca nu stiu s mai ai ceva de spus acum”. Dar este
un mod de abordare riscant. Cel care foloseste o asemenea strategie
trebuie sd inteleagd si sd accepte consecintele, in cazul in care esucaza.
De exemplu, sa presupunem ca acelasi constructor si-ar fi facut mai
tarziu un gardyioland astfel alte legi locale. De aceasta data, insa, pro-
testul cetatenilor ar fi putut avea ca rezultat impunerea demolarii gar-
dului si mutarea antreprenorului in alt loc, cu cheltuieli considerabile.

Exemple in care se poate folosi aceastd metoda: dacd ni se trimite
un contract contindnd o clauzi cu care nu am fost de acord si pe care
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am gasit-0 inacceptabild, putem recurge si noi la metoda faptului im-
plinit, eliminénd clauza inacceptabild din contract, dupa care trimitem
contractul inapoi.

o Practicastandardeste o strategie utilizata pentru a-i convinge
pe altii sa facd sausa nu faca anumite lucruri, pe baza aga-numiteiprac
tici obignuite. De cele mai multe ori, aceasta strategie functioneaza,
deoarece se presupune ca practica standard este calea cea mai buna si
cea mai sigurd pentru a realiza ceea ce vrem sa realizam. Contractele
standard surun exemplu de o asemenea strategie. Partea care suge
reazi utilizarea unui contract standard presupune cad nimeni nu vrea
sd-1 schimbe, deoarece acesta reflectd lucruri asupra cérora alii, in cir-
cumstante similare, au cazut de acord. Adesea, cealaltd parte accefd
propunereadar cei care doresc sd incerce o modificare, pot obtine
rezultate bune.

Un exemplu al aplicarii acestei practici este acela in care un insta-
lator a incheiat un contract pentru montarea instalatiei intr-o casa noua
si care comunicd beneficiarului urmatoarele conditii de plata: 30% la
inceputul lucrarii, 60% la jumatatea lucrarii si 10% la terminare. Cand
clientul isi manifestd dezacordul, instalatorul spune ca propunerea lui
corespunde standardelor industriale si, pentru a-i doved;j ii arata un
contract standard. In final, instalatorul acceptd 30% la inceput, 30% la
mijloc $i40% la final. Acest mod de abordare ii da clientului siguranta
ca instalatia va fi terminatd inainte ca instalatorul sa realizeze profit i,
in acelasi timp, 1i asigurd instalatorului fondurile necesare realizarii
proiectului.

o Termenelelimitd pot constitui o strategie de negociere eficienta.
Adeseori percepeipresiunea timpului asupra noastra, dar presupgem
ca partenerul are timp din plin. Cu cicunoastem mai bine termenele
limita ale celeilalte parti, cu atat mai bine ne putem planifica strategia.
Atunci cé&d ceilalfi ne forteaza sa ne incadram in termenele lor limita,
ar trebui ca, fara ezitare, sa-i testim. Multe din vanzirile din magazi-
nele cu amanuntul, care jncep marti si se ,,sfarsesc” vineri, por f ne-
gociate astfel ina&cumparitorul sa beneficieze de ele si luni si sdm-
bata. Cele mai multe dintre hoteluri iti modifica ora la care trebuie sa
predati camera dupd-amiazi, daca sunteti dispus sd negociati pentru
un timp mai lung. Propunerile facute in prima zi a lunii sunt la fel de
acceptabile ca si a doua zi. De obicei, termenele limita au atata impor-
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tantd cat suntemoi dispusi sa le acordim. Cu cat cunoastem mai bine
persoana sau organizatia care le fixeaza, cu atat vom sti mai bine ce
reprezintd ele cu adevarat. De aceea intr-o negociere trebuie sa stim
termenelelimitd si constrangerile de timp la care suntem supusi, daca
aceste termene sunt realiste, cum le putem modifica, care sunigerme
ce actioneaza asupra celeilalte parti si daca se pot folosi in avantajul
propriu

o Disimulareainseamna a da impresia ca se doreste ceva cand, de
fapt, obiectivul principalkeste cu totul altul. Un angajat, de exemplu,
poate negaa cu seful sau o promovare, cand, de fapf obiectivul sau
este sd obtind o majorare a salariului. Daca 1i reuseste promovarea,
obtine de indatd §i marirea salarului. Dacd nu obtine promovarea,
poae obtine, in schimb, ca premiu de consolare, o marire de salariu.
Politicienii utiizeaza diferite variante ale acestei strategii, pentru a testa
receptivitatea publicului fatd de ceea ce-si propun sa faca. Pentru a-i
testa receptitateainainte de a fi luatd decizia finala, actiunea planifi-
catd este infatisatd publicului sub forma unei scurgeri de informatie
dintr-o sursa de incredere. Apoise evalueaza raspunsul publicului. Daca
opozitia este redusd, atunci actiunea poate continua, probabil, in sigu-
rantd. Daca reactia este puternica, atunci trebuie cautate alte abordari.

o Retragereaparenta poate includgpe langa amanare si disimu-
lare, si o oarecare doza de amagire. Astfel, unul dintre negociatori in-
cearca sa insinueze ca s-ar putea retrage din discutii, cand, de faptel
ramane interesat. Scopul sau este de a obtine, in cele din urma, o con-
cesie sau o schimbare a pozitiei. De exemplu, cumparatorul potential
al unui tablou 1 gaseste pe vanzitor hotirat sd nu accepte pretul pe
care cumparatorul este pregatit sa-I plateasca. Cumparatorul ar putea
spune: jmi pare rau, dar nu sunt de acord cu pretul dvs.; stiti care este
pretul oferit de mine, asa cd, daca nu exista nici o schimbare de pozitie
din partea dvs.nu vom putea incheia afacereapoi acesta pleaca.
Daca oferta cumparatorului a fost reald, vanzitorul poate decide sa
facd o concesie. Daca nu, cumparatorul se poate intoarce cu o oferta
putin mai mare. Intre timp, cumparitorul poate evalua si alte optiuni.

e Omul bunémul riau este o tehnica utilizata la scard internatio-
nala prin care unul dintre membrii echipei de negociere adopta o linie
dura, pe cand celalalt raimane prietenos si dispus sa incheie afacerea.
Cand,omul rau” paraseste incaperea pentru cateva minute, ,,omul buri
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prezintd o ofertd care, in circumstantele negative ale negocierii, pare
chiar prea buna pentru a putea fi realizatd. Existd mai multe versiuni
de ,om rau” avoca‘;l, sofi sau sotii, reprezentanti ai personalului, con-
tabili, experti in taxe, sales manageri sau economisti.

Pericolul utilizarii acestei strategii rezida in posibiitatea de a fi
depistata de adversar. Iatd cum puteti reactiona, daca aveti impresia ca
vi se aplica aceastd metoda:

1. Parasiti discutia.

2. Chamatiin ajutor propriul dvs. gm rau”.

3. Cereti partenerilor de discutie sa nu faca teatru sisa treaca la

afaceri.

e Autoritatea limitati este o ak tehnica ce incearci s forteze
acceptarea unei pozitii, pretinzind ca oricare alta ar necesita aprobari
la nivel superior. Cu persoanele care pretind ca au o autoritate limitata
este foate dificil de negociat, intru¢adnotivele lor de a da curs cereril
depind de persoane, politici sau practici asupra cdrora ei nu au nici un
control. Un vazitor care nu poate oferi o reducere mai mare de 5%,
care nu poate influenta data livrarii sau care nu poate accepta un targ,
nu poate face nici o concesie in acestaaiu. In asemenea Imjue
rari, unii negociatori cedeaza, pe cand altii insista ca oferta lor sa fie
prezentatd forului care o poate aproba sau respinge. In acest caz, exista
riscul ca negocierea sd fie anulata, dar apare si posibilitatea ca parte-
nerulsa-si reevalueze pozitia.

> Pasi fundamentali intr-o negociere

1. Cunoasterea reciproca este importantd, deoarecginainte de a
incepe negocierea, trebuie sa-i cunoastem pe toti cei implicati. Obiectt
vul principaleste de a desfasura contactul initial intr-o atmosfera prie-
tenoasd, relaxantd si profesionald, pastranduse totusi atmosfera de
afaceri.

2. Declararea scopurilogi a obiectivelor este o etapa ce se deru-
leaza dupa ce Incepe negocierdlza aceata etapa nu vor fi mentionate
problemele specificedeoarecebia ainceputstudierea nevoilor ambe
lor parti. Persoana care vorbeste prima despre problema in cauza poate
spune de exemplu, as dori sa ma asigur ca intelegerea dintre noi va
functiona intr-un mod benefic pentriati cei implicati”. Nu s-a anmntat
nici o conditie inca, dar s-a facut o declaratie pozitiva privind acordul
si care ar fi favorabila tuturor participantilor. Persoana care a facut
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declaratia de inceput va trebui, apoi, sd astepte un raspuns de la cealal-
ta parte, pentru a afla daca si aceasta are scopuri si obiective similare.
Daca exista divergente, acesta este momentul potrivit pentru a le afla.
Estenecesar ca, pe parcursul acestei sedinte, sa existe o atmosfera de
cooperare si de Incredere reciproca.

3. Inceputulprocesuluieste m pas importanteoarecgpentru a
initia procesul trebuie luate in discutie problemele specifice. Inainte de
lansarea discutiei, trebuie stdiate toate temele negociepgntru a de
termina modulin care este mai avantajos a fi prezentate: grupat sau
separat Adesea, problemelgeunt prezentate grupat, astfel insélttio-
narea uneia este legata de solutionareaalteia. De exempluNu cumpar
cuptorul la acest pret decat daca includeti in contract un an de garantie”.
Darse poate incercao sepaarea problemelor astfel incacestea sa
fie abordatediferit. De exemplu, in cazul wairii unei case finisate,
vanzatorul poate prefera sa discute despre casd si despre finisari ca
find doud chestiuni separate. Cumparatorului poate sa i se pard logic
ca anbele aspecte sa fie tratate impreuna. In astfel de negocieri, toate
problemeleau legatura unele cu altele. Nici un element nu se considé
a fi rezolvat pana cand nu sunt rezolvatate celelalteDupa ce au
terminat studieregroblemedr, negociatoriitrebuie sa determine ce
este mai avantajos: sd combine sau sa separe aspectele diferite Pare-
rile privind importanta chestiunilor abordate la inceput difera foarte
mult: cei care considerd cd negocierea trebuie sa inceapa cu proble-
mele minore argumenteaprin faptul ca acestea pot fi rezolvate mai
usor, ceea ce ar duce la crearea unui climat mai favorabil pentru acor
durile viitoare. Ceilalti sunt de parerea ca este mai bine sa se inceapa
cu probleme majore, deoarece, daca nu pot firezolvate in mod satisfa-
cdtor, celelalte chestiuni nu mai au nici o importanta.

4. Dezacordulsi conflictul In domeniile in caraceseéaaparsunt
importantedupa ce problemele au fost definite. Dezacordurile si con-
flictele rezolvate corespunzitor apropie, in cele din urma, cele doua
parti. Dar dacd nu sunt abordate corect, ele sporesc divergentele.
Conflictul are capacitatea de a scoate la suprafatd deosebirile dintre
punctele de vedere si de a cristaliza adevaratele dorinte si cerinte ale
negociatorilor. Acest tip de conintare poate cauza stres. Prin urmare,
este foarte important sa retinem ca aplanarea unui conflict in aseme
nea imprejurari Nu este un test de verificare a puteri, Ci 0 opdstei
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de a dezvalui nevoile reale ale oamenilor. Aceste lucruri, bine intelese,
pot conduce la gasirea unor domenii in care se poate realiza acordul
sau compromisul.

5. Reevaluarea si compromisul constituieun pas important atunci
cénd una dintre parti merge mai departe si propune un compromis, ade

sa asculte cu mare atentie, pentru a-si da seama daca se incearca un
compromis Raspunsul trebuie formulat cu mare atentie, pentru ca o
incercare prebrusca de a accepta oferta poate face ca partenerul sa
se retragd, deoarece se ajunge la un climat care nu este de naturd sa
determine un joc al cererii si al ofertei.

Orice negociere este incununatd de succes atunci céd ambele
parti isi reevalueaza pozitile si determind care este nivelul acceptabil
al compromisului. Tn timpul acestui pas, trebuie ca fiecare negociator
sd-gi aminteasca de principiul oferd/ primeste.

6. Infelegerea sau acordul de principiu reprezinti pasul final.
Céand se ajuge la un aord, este necesaatespectiva intelegere sa fie
si declaratd. O decizie cu privire la modalitatea efectiva de realizare a
tranzactiei este necesara In special in cazul in care este nevoie de o
aprobare suplimentara, lucru ce presupune, in mod normal, transpune
rea termenilor acordului in scris.

Deoarece acordul este obiectivul final al oricdrei negocieri, este
foarte important sa se determine, incd de la inceput, nivelul de autori-
tate al partii cu care se negociaza. De exemplu, unii vanzatori negoCia-
Za doar pentru a afla pozitia celeilalte parti, dupa care isi informeaza
partenerul ca nu au autoritatea de a-i accepta conditiile. Apoi se duc la
cineva din biroul din spe, care respinge tentativa decprd”, pentru
a obtine conditii mai bune.

De aceeaintr-o negocieredaca avem autoritatea de a incheia un
anumit acord, trebuie sd ne straduim si negociem cu o persoana care
are acelasi nivel de autoritate.

Timpul de acceptargi analiza postnegociere

Astfel, in timpul procesului de negociere trebuie sd sa acordene-
gociatorilor untimp de acceptaredeoarecgersoanele investitatot
deaunaau nevoie de timp pentru a accepta ceva nou sau schimbat.
Partile care se angajeaza in negociere sperd sa obtind ceea ce doresc
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cat mai rapidsi mai usor. Dar acest lucru uneori nu este posibi. De
exemplu, pretul ridicat dorit de vanzator sub pretul redus sperat de
cumparitor se dovedeste a fi mai greu de obtinut decat s-a crezut
initial. Dorintele devin realitate numai in urma unor negocieri dificile,

a unor reajustari si compromisuri.

Dupa fiecare negociere este bine sd se facd o analizd, numitd
analiza postnegociere care poateontribuila identificarea motivelor
succesului sau esecului si la oferirea de informatii utile pentru nego-
Cierile viitoare. Trebuie sa examindam punctele tari si cele slabe ale
adversaruljiprecum si pe ale noastre; toate observatiile notate devin
o sursa de documentare pentru urmatoarea negociere.

» Eticain negociere

Fiecare parte aflata in negociere doreste sa castige. Negocierile de
succe se sdrsesc atunci cand fiecare dintre parti obtine ceea ce si-a
dorit. Ori de cate ori un negociator abordeaza o situatie tranzactionala
Cu ideea Trebuie neapdrat sa castig si nu prea imi pasd de cealalta
part€', dezastrute lasa prea mult asteptat.

Intr-o negociere, conceptulistig/cdstig nu este bazat doar pe
consideratii de ordin normal.

Negocierea de tip castig/castig este, pur si simplu, un mod de a
face ,p afacere buna”. Daca partile care au incheiat un acord sunt sa-
tisfacute de rezultat, ele se straduiesc impreund sa ajunga la o intelege-
re pentru a evita un esec. De asemenea, partile sunt dispuse sa colabo-
reze si in viitor. Poate va intrebati: ,,Cum pot sd castig intr-0 negaie-
re, daca permit si celeilalte parti sa-si atinga obiectivele?” Raspursul
la intrebare rezida in faptul ca fiecare parte are proprile sale nevoi si
exista intotdeauna posibilitatea realizarii unui schimb, astfel incat fie-
care parte si obtind ceva valoros pentru ea in acel moment. Intr-0 ne
gociere incheiatd cu succes, un negociator obtine un lucru de valoare
consderatmai mare in schimbul altui lucru, cdruia 1 atribuie o valoare
relativ mai redusa. Asadar, ambele parti pot castiga. Chiar daca fiecare
dintre ele a dorit la inceput mai mult, ek&rsesc prin a fi satisfacute.

Benjamin Franklin a exprimatu daritate acest lucru, spunand:
~Schimburile nu sar producedaca nu ar fi avantajoase pentru fiecare
parte implicata. Desigur, cel mai bun térg care se poate incheia este
cel care se afla in concordantd cu pozitile partilor in cauza. Cel mai
prost rezultat se poate obtine atunci cand, din cauza licomiei, nu se
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incheie nici un targ, iar o tranzactie care ar putea fi avantajoasa pentru
ambele prti nu se mai realizeaza deloc”.

v’ Gregeli critice in negociere

Intr-o negociere pentru a se inregistra succesabntaf trebuie
evitate urmatoarele opt gresel:

1. Pregdtirea necorespunzdtoare; pregatirea negocierii ne furni-
zeaza o imagine clard a alternativelor pe care le avem si ne asigura
flexibilitatea necesara in momentele-cheie.

2. Ignorarea principiului,ofera/primeste”; fiecare parte urma-
reste s incheie negocierea cu sentimentul ca a realizat un céstig.

3. Comportamentul de intimidaregercetarile demonstreaza ca
tacticile dure primesc replici pe masurd, iar convingerea genereai un
rezultat mai eficient det¢@ominarea partenerului.

4. Nerabdarea; nu trebuie sd grabim lucrurile, rabdarea fiind
rasplatita.

5. Pierderea cumpadtului; emotille negative puternice impiedica
instaurarea unei atmosfere de cooperare si, implicit, generaca de solutii.

6. Prea multe vorbe §i prea putind atentie.

7. Argumentarea si nu influentarea; o pozitie poate fi sustinuta
cel mai bine gn cunostinte, nu prin incapatanare.

8. Ignorarea conflictelor conflictul este substanta negocierii,
care trebuie acceptsgitrezolvat, nu evitat.

v’ Principiile negocierilor eficiente: politetea, delicatetea, one-
stitateg tactul

Probabil ca nu existd negocieri morale, dar cu certitudine exista o
morald a negocierilor. Cautarea dimensiunilor morale ale activitatii de
negociere gate oferi aspecte ale multiplei sale functionalititi. Ca acti-
vitate sociald, negocierea este puternic integratoare si reglatoare. Ea
oferd ocazii de Intilnire si obligd partenerii sa se apropie, sa se desco-
pere in intentii, pentru a putea negocia. Fieeanegociator este supus
judecatii altuia, caci a negocia inseamna a asculta argumentele altuia
sia le pune in valoare pe cele proprii. Deci, negocierea tine de un dia-
log care incubd experienta sociabilititii si a raporturilor umane. Ca
functie reglatoare,negocierea propune un siststructurat de schiouri.
Oferta si contraoferta trebuie sa fie proportionale sau sa creeze arhetipul
unui comportament de reciprocitate. Orice schimb inseamna o priva-
tiune sau o renuntare, iar un asemenea exercitiu estereglator inmasura
in care valorile si interesele schimbate capata un caracter obiectiv.
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Negocierease bazeaza pe credibilitatea partilor si pe justetea in-
tereselor pe care le urmaresc. De aceea se spune ca o negociere poate
determina dar si salva, in situatii critice, imaginea participantilor la un
asemenea proces. Negocierea nu este un sport care sa aiba parte de un
regulament specifjdn care participantii sa fie sanctionati de un arbitru,
daca nu sunt respectate regulile. Pentru céd procesul de negociere este
deosebit de dinamic si nu are parte de un regulamenstandard in do
meniu, a aparut nevoia de a suplini asemenea neajunsuri. Regulile pe
care le stabilesc partile pentru a fi asigurat un cadru etic de desfasurare
a negocierilor le numim conventii.

Conventiile in cadrul negocierilor au aparut dintr-0 necesitate de a
crea un cadru favorabil tuturor participantilor la un asemenea proces,
pe baza unui set de norme acceptate de comun acord. Rolul acestor
conventii este de a incerca sd uniformizeze cateva reguli de conduitd,
care ar trebui urmate de toti participantii la un proces de negociere, dar
si sa asigure premisele pentru o comunicare eficientd. O prima conven
tie pe care o putem intdlni in negocierea conflictelor estensecventa.
A nu face abateé de la principiile de bun simt acceptate in domeniul
relatillor interumane, creeaza incredere si genereaza, ulterior, credibi-
litatea negocierilor. Consecventa presupune ci pe intreaga perioada a
negocierilor punctul central il va constiiielegerile si acordurile ac-
ceptate in comun. Etic este loarurile deja acceptate sa nu fie rastal-
macite mai tarziu.

O altd conventie, specificd negocierii conflictelor, se raporta la
informatiile utilizate. Intr-un proces de negociere nu vor fi utiizate
expresiide genul ,am auzit ca...”, intruca folosirea unor astfel de for
mulari denotd fie lipsa de respect fata de interlocutor, fie amatorism
in domeniul negocierii. Total neetica este si preluarea unui zvon, ca
apartinand unei realitd{i primare. Este adevdrat ca zvonul apare pentru
a suplini lipsa unei comunicari oficiale, dar nu poate constitui baza
unor discutii Th negocieri.

Credibilitatea negociatorilor este importantd in orice forma de
negociere. In negocierea distributivd, negociatorii credibii apar ca
avéand o putere de convingere mare, fiind capabili sd inainteze chiar
prin amenintiri si promisiuni. in schimb, negoderile integrative fole
sesc casursd-cheie credibilitatea obtinutd prin prezentarea la masa
tratativelor a unor informatii dense. Daca analkzam procesualitatea
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negocierii putem remarca unele probleme etice care aparde la
inceput. A ldsa loc pentru negociere, nu exclude importanta inceperii
negocierilor cu o cerere sau o oferta plauzibila.

Tn cursul negocierilor, de multe @ida toat cdrfile pe fati este
o conventie de negociere eficientd si, in acelasi timp, eticd. Aceasta
demonstreaza faptul cd suntem seriosi §i ca respectdm inteligenta par-
tenerului. Totodata, acest faphr putea incuraja cealalta parte sa inain-
teze cereri mai @ste, de vreme ce solicitarile lor deformate vor fi in
contrastuun set de solicitari mai oneste. De obicei, subiectii care s-au
descurcat cel mai bine in negocieri au fost cei care au afirmat pur si
simplu adevarul. Un motiv ar fi, cd majoritatea perselor se asteapta
ca negocierile sa fie insotite de un comportamentiuplicitar. Tn con
secintd, ei sunt coplesiti de adevar. Reamintim, ca un mod de a fi sincer
si corect este de a nu crede niciodatd ceea ce nu-ti doresti sau nu poti
justifica. Urménd aceata directie, negociatorii estici isi fac temele si
justifica ceea ce doresc in fata celeilalte parti.

O alta conventie este eliminarea trucurilorpe parcursul si la sfar-
situl negocierilor. Utilizarea trucurilor poate avea efecte regretabile. In
viitor, este putin probabil ca aceleasi trucuri vor putea fi utilizate si a
doua oara, deoarece reputatia, credibilitatea si imaginea vor avea serios
de suferit. Deginegocierea se incheie sub forma unui acac;olu-
rile partilor nu se sfarsesc aici. Ele continud sa-si exercite actiunea,
pentru cd urmeaza punerea in practicd a clauzelor contractuale. Prac-
tic, dacd negociatorii observa disfunctiuni in derularea acordului in-
cheiat, este o datorie morald a lor s fie comunicat acest lucru. Acor
dul trebuie sa fie impementat in forma acceptata, ceea ce este, inainte
de toate, o problema de etica profesionala.

La sfarsitul negocierilor trebuie si-i fie permis ,,invinsului”’ sa-si
pastreze demritatea Oamenii prefera sa nu-si afiseze slabiciunile sau
incompetenta in timpul negocierilor, dar mai ales in finalul acestora.
Cei care au experientd in negocierea conflictelor stiu ca menajarea
orgoliului este o conventie de care este bine sa tinem seama. Moral-
mente, este bine ca disputa sd nu fie personalizata, iar partile sa fie
intelegatoare si s nu adreseze jigniri gratuite. De asemenea,final,
dacd nu i se di ,jinvinsului’ ocazia de a se retrage demn, probabil,
acesta valeveni un dusman pentru o perioada lunga de vreme.
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Cu totii am fost, cel putin o data, martorii unui comportament lip
sit de etica in cazul unei negocieri. Criteriile in functie de care am ales
sd i luam in considerare consecintele spun multe chiar despre perspee
tiva noastrd asupra eticii: succesul sau esecul tacticilor folosite sau
reactia partilor.

Indiferent de perspeciiyun lucru este cert: in masura in care Uti
lizarea unortactici lipsite de etica oferea unui negociator posibiitatea
de a obtine rezultate irealizabile n cazulaca s-ar fifolosit de uncom
portament etic, iar acesomportarant ar fi ramas nepedepsitragand
concluzile necesare. Atat ,victima”, €éi ,,agresorul” erau predispusi
sa foloseasca asemenea tactici In circumstante similare.

Desi comportamentele neetice in negocieri pot conduce la succes
pe termen scurt, ele pot crea adversari putengce ‘or dori sa-si ia
revansa. Pastrand in perspectiva neutralitatea, cea mai grava conse-
cinta a folosirii unor tactici neetice este generalizarea unei experiente
negative la vitoarele rundde negociere. Victima unei astfel de-
gocieri va raionaliza si va justifica, la randul sdu, un comportament
neetic deformandperceptia tuturor negociatorilor care participa la
intélnirile ulterioare

Formele viciatefolosite in negocieri constituie abateri de la prin
cipiile etice. Prima si cea mai grava dintre aceste forme este uzul imi-
nent al fortei, situatie cu totul contrara esentei negocierilor. Orice ne-
gociere sub iminenta fortei este, de la inceput, degeneratd. O asemenea
negociere este total neetica, deoarece nu mai are ca fundautibera
alegere sau evaluare a unei situatii. Un scenariu in care una din parti
incearca sa obtind o concesic majora prin forta este contrara bunului
simt, deoarece partenerul de negociere nu va avea decat o singura
alternativa: fie va face tot posibilul pentru a castiga timp, fie isi va
demonstra capacitatea de a face fatd fortei, probabil, tot prin forta.

Alte forme viciate In negociere sunt amenintarea si ingeldciunea.
Ele sunt declansate cu scopul de a determina o schimbare de pozitie
a oponentuluiprin manipularea alegerii pe care o va face. Bme
nintare se fac aﬁrmat;n prin care partenerul de negociere este asigurat
cd urmeazd a i se cauza o paguba sau un prejudiciu dacd nu se va
conforma.

Cealalta practica neetica, ingeliciunea, manifestata prin promsuni
fara acoperire, informare falsa, nerespectarea clauzelor negociate etc.
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este o actiune fard acoperire, realizatd in scopul de a obtine avantaje
dorite de la partenerul de negocief@.asemenea practica violeaza
principiul de buna-crednta care ar trebui sd guverneze negocierea
corflictelor. Utilizarea unor asemenea forme de negociere este nociva
pentru toate partile aflate in negociere, ele creeaza si mai mule con
ficte in loc sa le rezolve si sunt surse potentiale ale unui climat de
nesiguranta si neincredere.

Formalismul etic este mai mult decat necesar in negociere, caci se
concentreaza asupra intentiillor asociate partilor care cauta sa-si rezolve
un diferend si nu asupra persoanelor care negociaza. Regulile specifice
pe care ledezvolta formalismul determind principii pe care oamenii
trebuie sa le foloseasca pentru a avea un comportament corect in ne-
gocieri. Sunt multe viziuni etice asupra a ceea ce este cdaecin
ciuda elementelor care le diferentiaza, nici una nu impiedicd negocia-
torii sd practice o strategie proactiva in adoptarea unui comportament
etic. Etica trebuie sa marcheze in profunzime negocierea conflictelor,
caci, practic, ratiunea oricarei negocieri trebuie sa fie gasirea unei
solutii echilibrate, corecte in avantajul reciproc al partilor.

Activitati:
IMPLICA-TE!

« Ce presupune etica in negociere?

« Caracterizeaza personaltatea negociatorului din
punct de vedere etic

 Analizeaza greselile tipice comiseintr-o negociere

INFORMEAZA-TE SIPROCESEAZA INFORMATIA!

« Defineste conceptul de negociere.

N ® %. Analizeaza interdependenta imagini profesionale
” . . -~
@ \ de negociator cu cea personala.

« Identifica pasii procesului de negociere
e Analizeaza principile in negociere si identifica
cazuri de respectare a lor.
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COMUNICA, DECIDE!

o Analizeaza procesul de negociere lipsei de la
ore a colegilor tai. Succese/insuccese. Cum ai fi
realizatacest proces?

=~ o Caracterizeaza stilurile de negociere

o Formuleaza 5 intrebari pe baza materialului studiat.

EXPRIMA-TI ATITUDINEA!

Studiu de caz
) e Daci aifi pus in situatia de a negocia pretul la
un contract cu prietenul tdu care este angajat la
o altd firma. Daca negociezi in favoarea firmei tale, prietenul tau ar
putea fi demis. Dacad negociezi in favoarea prietenului tau, ai putea fi
demis tu. Cum procedezi? Argumenteaza.
e Proiecteaza solutii de rezolvare a conflictelor aparute in negociere.

ACTIONEAZA!
e Anticipa evolutia pietelor si tipurilor de negociere
in vitor.
e Propune modalititi de negociere castig/castig.
o Elaboreaza sistemul de prezumtii argumentate in
negociere

Bibliografie recomandata:

Craciun Claudia, Tehnici de comunicare si negociere, Chiginau, 1998
Popdoan,Tranzactii comercialé@nternationale, EdituraEconomica, 1997
Robert B. MadduxSuccesul neggierii, Editura Codecsl,998

Rogojanu A, Deontologia comunicarii, Bucuresti, 2005.

L'essentiel du Managememto 39, 1998

arwbdpE

3.3. Etica in solutionarea conflictelor

Delimitari conce ptuale

Cauze de aparitie a conflictelor

Dinamica proce sului conflictual

M odalititi de solutionare a conflictului

Reguli de solutionare constructiva a conflictelor
Comportamentul conflictual tipic si alternative de actiune
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Studind acest modul, studentul va fi capabil:

e a identifice factorii determinanti ai conflictului in orginizatie,

e s analizeze dinamica procesului conflictyal

e Si determine modalitatile de solutionare a conflictului in diferite
situatii de caz;

e Sa argumenteze importanta conflictului pozitiv;

e si propuna reguli de solutionare constructiva a conflictejor

e sa propund forme de interventie in situatii de conflict;

e i planifice cai de solutionare a conflictului,

e su directioneze conflictul spre generarea de alternative referitoare

la o decizie
Termeni-cheie: conflict pozitiv

» Delimitiri conceptuale

Conflictul esteo neintelegere itre douda sau mai multe persoane.
Notiunea de conflict se refera atét la conflictul cu efecte negative
(neproductiv) c& si la conflictul pozitiv (productiv). Conflictul pozt
tiv poate testa ideile, poate stimula generarea de alternefiartoare
la 0 decizie precum si impiedica ludrile de decizipripite, poate ridica
nivelul de constientizare a problemelor, poate stimula interegéhdi-
rea creativa, deci si calitatea deciziilor.

Conflictul poate exista la nivel intrapersonal si interpersonalla
nivel de intergrupesi de organizatie unde se urmaresc obiective dife-
rite, seapara valori diversese promoveaza interese opusehiar urma-
rind acekasi obiective, dar pe cai diferite sau in mod competitiv.

Corelatia dintre conflict i comunicare

Existd o corelatie Strénsa intre conflict si comunicare. Gmunica
rea poate determinaauza conflictului, siptomaticaconfictului sau
poate conduce la zelvarea conflictelor. Tn baza aceastap®t trage
urmatoarele concluzi:

1. Numai prin comumiare partile in conflict pot accepteao solutie
care sa {ina cont de obiectivele ambelor parti.

2. Existd pericolul ca incertitudinea, nesiguranta si informatia
ambigud generatd de o comunicare defectuoasa sa fie cauza perceptiei
cénd obiectivele se exclugdproc.

3. Deoarece diferentele dintre sistemele de valori induc diferente
intre perceptii, acestea pot constitui o sursd de conflicte.
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4. Apelarea la comunicarea pozitiva, ascultarea empaticd (a te
pune in locul celuilalt) pot conduce la stabilrea unei bazeunernde
dispute, de interese, la impartasirea in comun a unor valori.

5. Comunicarea precisa reduce diferentele perceptuale si scade
in acest mod probabilitatea de aparitie a conflictului.

» Cauzede aparitie a conflictelor

- opinii diferite privind obiectivelerganizationale prioritare (chiar
daca toti membrii organizatiei sunt de acord cu obiectivele organiza
tionale si sunt motivati corespunzitor, totusi scopurile individuale,
precum si rolurile pe care se asteapta sa le revina, vor fi intr-o anumita
masura divergente);

- lipsa de comunicare sau un tip de comunicare defectuoasa, in-
campleta, care are drept consecintd anumite neintelegeri (fiecare actiune
si orice tip de activitate se construieste pe tot ce inseamna comunicare,
limbaj, interrelationare);

- diferente in modul de percepere sau in sistemul de valori (majo-
ritatea conflictelor apar din cauza modului diferit in care oamenii per
cep si 1si reprezintd realitatea sau modalitatile in care inteleg si i
exercitd puterea);

- puncte de vedere diferiasupra metodelor folosite (desi obiectt
vele sunt comunele multe ori grupul si indivizii manifesta opinii dife-
rite privind modul de indeplinire a acestora);

- competitia pentru suprematie (se manifesta atunci cand o per
soand incearca sa intreacd sau sad eclipseze o altd persoand pentru a
promova sau pentru a obtine o pozifie influentd in cadrul aceleiasi
organizatii);

- ambiguitatea n stabilirea scopurilor si obiectivelor organizatio-
nale, a criteriilor de performantd, in transmiterea deciziilor sau prezen
tarea deformata a realitatii;

- interdependentele dintre posturi, functii si compartimente ale
structurii formale;

- agresivitatea si incdpatanarea unor membri ai organizatiei s.a.

Cercetarile de psihologie sociald au scos in evidenta faptul ca ma-
nagerii sunt mult mai expusi efectelor conflictului de rol, in compa-
ratie cu executantii (de exemplu, un director de departament trebuie sa
urmareascd indeplinirea sarcinilor, a obiectivelor departamentului pe
care 1 conduce, iar, pe de alta parte, trebuie sd se preocupe de buna-
starea subalternilor sai).
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Cauze generatoare de stres manifestate la nivelul managerilor:

- Complexitateadiversitatea si caracterul de noutate frecventa a
sarcinilor cu care se confruntd managerul. Solicitarile contradictorii
provin din gradul ridicat de dificultate si urgentd al sarcinilor si din
lipsa de timp si/sau de cunostinte profesionale actualizate necesare
pentru rezolvarea sarcinilor

- Responsabilitatile ridicate pe care le presupun functiile de mana-
gement, caz in eapresiunile pot apare din dorinta de a impaca intere-
sde organizatiei cu cele ale diferitelor categorii de persoane, precum:
actionari, angajati, clienti, furnizori etc. De multe ori un manager este pus
s aleagd si s sacrifice unele interese in favaarea altora, toate aceste
responsabilitati fiind intotdeauna insotite de emotii si Sentimente puternice

- Preocupareapentru viitorul organizatiei. In majoritatea timpului
sdu, managerul trebuie sd rezolve intr-un timp scurt o serie de
probleme complexe si foarte importante. Se poate observa cu usurinta
faptul ca unii manageri au tendinta de a se lasa coplesiti de o serie de
probleme cotidiene urgente, dar care nu au o foarte mare importanta si
care pentru a fi rezolvateconsuma nejustificat demult timp in dauna
preocupdrilor pentru problemele de perspectiva.

- Presiunea exercitata de schimbarile frecvente din mediu, care
conduc la tot mai multe situatii in care luarea deciziilor se face in ritm
alert. Starea de stres poateapara, in acest caz, priastientizarea
posibilelor efecte ale unei decizii insuficiesmgumentate

- Stilul de management neadecMapt ce reflecta conflictul exis-
tent intre tipul de manager care utilizeaza un anumit stil de conducere
si caracteristicile diferite fic ale activitati, fie ale grupului pe care il
conduce.

- Centralizarea excesiva a autoritagii. Stresul este generat de €on
flictul dintre dorinta de a dirija §i controla cat mai multe activitati si
capacitatile fizice, psihice, intelectuale si resursele de timp limitate
pentrurealizarea acestei dorinte.

- Existenfa unor subordonati slab pregatiti din punct de vedere
profesional. In aceasta situatie, stresul se datoreazi conflictului dintre
dorinta de realizare a obiectivelor grupului si lipsa autoritatii necesare
pentru selectarea sau concediesaboranatilor.

- Prelungirea programului de lucrdatorita aparitiei unor situatii
de genul: termene scadente, schimbari frecvente in priorititile organi-
zatiei etc.
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» Dinamica procesului conflictual

Conflictul evolueaza trecand prin 5 etape care se iptrund:

1. Aparitia sursei generatoare de conflict $i conturarea conflictu-
lui latent (ascunscareapoi izbucneste)

2. Intuirea pe cai diferite a conflictului (ceva nu este in regula).

3. Exteriorizarea clard a unor semne caracteristice starii de conflict
(seful nu m-a anuntat ca trebuie sa vin la sedinta).

4. Manifestaea unor actiuni deschise menite sa declanseze cor
flictul.

5. Aparitia consecintelor si a actunilor intreprinse (seful nu do-
reste sa participe la luarea unor decizii, deci voi sabota /bloca, nu voi
fi de acord, nu voi recunoaste implementarea acestora)

Etapa conflictului perceput (2) este caracterizatd de aparitia unor
componente emotionale [incep sd se simtd ostili, tensionati, anxiosi
(fricosi)]. Tn cazul conflictului pzitiv se simte entuziasm, ambitie,
dorinta de a porni la actiune.

Conflictul simtit (3) este personalizat prin urmatoarele caracteis-
tici: tipul individului, ca forma, are manifestari defensive si agresive,
moralul lui este scazut si pune accentul pe agiuni neproductive Con
fictul manifest (4 constituie ocomportare observabila, alimentata de
perceptie si sentimente latente, si poate lua calea fie a luptei deschise,
careva duce spreituatia de invingator si invins, fie spre stabilrea
unor obiectie comune.

Exista trei forme de interventie in situatii de conflict manifest

1. Negociereacare are ca SCof ajunga la o intelegere, iar daca
negocierea nu rezolva conflictul, se recurge la mediere.

2. Medierea este forma de interventie prin care se promoveaza
explicarea, interpretarea punctelor de vedere pentru a fi intelese corect
de ambele parti, find, de fapt negocierea unui compromis intre puncte
de vedere, atitudini ostile sau incomplgtjea presupune existenta a
unei a treia parti pentru a interveni intre partile in disputa cu scopul de
a ajunge la o decizie pentru ambele parti. Daca nici medierea nu rezol-
va conflictul, se recurge la arbitraj.

3. Arbitrajul consta in audierea si definirea problemei conflictuale
de catre o persoand de specialitate sau desemnata de o autoritate, arbi-
trul actioneaza ca unjudecator si are putere de decizie.
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> Modalitati de solutionare a conflictului

In cazul in carese doreste si existe succes in organizatie sau n
relatiile cu subordonatii, Se potcontura 5 moduri de alsare a con
flic tului:

1. Retragereapresupune preocuparea insuficientd de succes si
relatii. Cel ce foloseste aceasta strate@e pierdesperanta de asolutiona
conflictul incearca sa evite frustrarea si stresul, se retrage din conflict,
eschivandise prin schimbarea subiectulugnorareaunor afirmatii,
prin readresaregesponsabilitatilor altor persoane, amanarea deciziilor
mizénd pe faptulca conflictul va disparea de la sine. Bzavantajul
acestei abordari rezida in faptul ca seignora conditiile ce au generat
conflictul, care treceintr-o starelatentd. Aceasta abordare poate fi
avantajoasa dacd conflictul nu are importanta.

2. Aplanarea- se incearca a aborda conflictul satisfacandu-i pe
totl. Cand tensiunea creste, aplanarea se realizeaza prin folosirea umo-
rului sauprin chemarea la o cafegrin explicatii ficandu-i pe ceilalti
sd ajungd la intelegere, desi aceastd metoda poate reduce conflictul pe
un termen scurt. Alpnarea poate fi utild atunci cand problema este
lipsitd de importanta sau cei implicati nu vorsa cada de acord.

3. Forrarea - esteo abordarea conflictelorin careseinceard a
realizacu orice pret obiectivele legate de productivitate, fard a selua
in considerareparerea sau acordul celorlalti, nevoile si sentimentele
lor. Se vor utiiza etiuni de constrangere prin miloace financiargau
intelectuale bazate peatributiile functiei.

4. Conpromisul - seplaseaza intre fortare si aplanareiconsta in
rezolvarea problemelor prin concesii reciprom@bele parti obtinand
satisfactie.

5. Confruntarea- este abordarea constructiva a conflictului, find
unica metoda care conduce la rezolvarea lui definitiva.

Cercetarile aratd ca cele mai eficienteabordari sunt obtinute in
urmatoarea ordine:

- se Nhcepe prin abordayerin confruntare, se continua prin cea
de aplanare, compromis, fortare si, In cel mai &u caz prin re-
tragere Cei mai putin cOmpetenti evitd confruntarea, prefera
fortarea, insa recurg ulterior la retragere, aplanare i compromis.
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> Reguli de solutionare constructivi a conflictelor

1. Renuntarea la uzul de forta (amenintari, batai etc.).

2. Schimbarea de perspectivd in momentul in care conflictul este
recunoscut ca fiind problema comuna ceea céeleschi@ noiperspetve.

3. Dispmibiltateade a discutadiscutia defineste obiectul conflic-
tului si pericolul unor neintelegeri scade.

4. Capacitatea de dialogase invata sa se inteleaga unul pe altul,
astfel gasind o solutie comuna.

5. Mediere- o parte terta ii impaca pe ceilalti. Ca sa existe medie-
re, trebuie sa existe Incredere.

6. Incredere- proprile denersuri trebuie sa fie transparente.

7. Fair play (joc cinstit)- trebuie sa existe reguli comune, este
nevoie de cooperare si incredere ca sa existe Unjoc cinstit.

8. Empatie (sa simta ceea ce simii tu) - presupune atitudine si
descopera interesé. In asa fel vor fi luate in seama propriile actiuni
ce vor ducda o preluare a raspunderii pentru partea sadin conflict.

9. Aspecte comune daca sunt recunoscute de ambele parti, va
avea loc o apropiere fatd de convingerile si valorile celuilalt.

10. Echilibrarea interegor si conflictelor — existd atunci cand se
dezvoltd o noud relatie intre partile implicate in conflict.

» Comportamentul conflictual tipic si alternative de actiune

Miloace de presiune Alternative
1)1 atac pe ceil; 1) ma ocup de problema;
2) privescnegocierile ca pe o 2) vad negocierile ca pe o cale
compditie; comund de solutionare a
3) am chiade la incepuo problemei
singurd opinie de neclintit; 3) sunt deschis la argumente (¢
4) imi rezum optiunile la varianta m-ar putea convinge
Loriori” ; 4) incerc sa identific interesele
5) incerc sa-i fac pe ceilalti sa celorlali;
renunte la cererea lor; 5) propun optiuni, variante;
6) ii supun presiunilorpe ceilalti | 6) incerc sa-i conving pe ceilalti
sil privez de posibilitatea de Cu argumate juste;
a devia 7) ofer posibilitati de
compeaisare.
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Activitati:
IMPLICA-TE!

e Ce Inseamna pentru dvs. conflict?

e Ce rol joaca conflictul in viata dvs.?

e Cineke va determina si intrati in conflict cu cineva/
ceva? (ce atitudini, sentimente, cuvinte, imagini,
gandiri)?

e Cum va autodiminuati starile conflictuale?

¢ Ce metode personale de rezolvare a conflictelor folositi?

e Ce fel de conflicte se pot naste in legatura cu cariera dvs.? (rolul de
student, viitoarea cariera).

e Vi implicati? Cautatisolutii de rezolvare? Care sunt acestea?

INFORMEAZA-TE SI PROCESEAZA INFORMATIA!

e Determind conceptul de conflict, corelatia dintre conflict si comu-
Nicare si principalele cauze ale conflictelor.

o Identifica care sunt cauzele generatoare de stres manifestate-la ni
velul managerér. Argumenteaza.

o Propuneforme de interventie in situatii de conflict si reguli desolu
tionare constructiva a conflictelor

COMUNICA, DECIDE!

o Comenteazi urmatoarea idee: ,,Secretul si farmecul lucrului nostru
sanatos nu rezida in lipsa unui conflict, cin hotararea si priceperea
noastra de a-l rezolva”.

EXPRIMA-TI ATITUDINEA!
o Exprima-ti atitudinea personald fata de rezolvarea
conflictelor.
) v" Scenariul activitatii: ,,Se stie ca uneori, sau de cele
mai multe ori, conflictele potfi si pozitive. Cu
toateacestea, putini dintre noi congtientizam acest

lucru. Descopera la ce este bun conflictul la locul
de munca?”
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e Reprezintd o modalitate personala de a spune: ,,Conflictul la locul
meu de muncd este bun pentru cd ajutd la...”. Analizeaza ideile
notate.

ACTIONEAZA!

e Elaboreaza o schema de sintezd a modalitatilor
de solutionare a conflictului. Analizeaza aceasta
schema.
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4. COMPETENTA RELATIONALA

4.1. Etica in afaceri

Concepte teoretice

Nivelurile de aplicare aeticii in afaceri

Rolul si importanta studierii eticii in afaceri

Dilemele etice in afaceri

Analiza si solutionarea problemelor etice

La sfarsitul cursului studentii vor fi capabili:

sa descrierolul pe care il joacd ,increderea’n relatiile de afaceri;
sa precizezanivelurile de aplicare aticii in afaceri

e sa analizezalilemele etice si domeniile in care acestea apar;

e sad propund modalititi de solutionare a dilemelor etice in afacert,

e sa explicece inseamna a avea un comportament etic in afageri
e sa anticipeconsecintele viitoare ale deciziilor contrare etici;

e sa directioneze decizile ce reglementeaza relatile adecvate in
afaceri

YVV VYV YV

» Concepte teoretice

Cursul deEticaprofesionald are menirea sa atraga atentia studen
tilor asupra implicatiilor sociale ale unor decizii de afaceri. Dar aface-
rea ar putea sa se refere atat la busnessul individual, ciési la practica
reaunei profesii in cadrul unei institutii de statsau particulare

Etica afacerilor defineste un sistem de principii, valori, norme i
coduri de conduita, in baza unei filozofii a firmei, care se impun ca
imperative morale inducand olitativitatea respectarii lor. Pe buna
masurd, codurile etice si de comportament isi integreaza valorie me
rale ca atar, desi acestea devin functionale si credibile numai in ma-
sua in care sunt asociate obiectivelor afac@siodata, etica aface-
lor esteun domeniu de studiu aplicativ al eticii, cu privire la determi
Narea principiilor morale si a codurilor de conduitd ce reglementeaza
relatile interumane din cadrul organizatilor $i guverneazi deciziile
oamenilor de afaceri sau ale managerilorvEeaza atitudinea, con
duita corectd §i onestd a unei firme fatd de angajati, clienti, comunita-
tea in care actioneai, investitori, actionari etc.
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Dimensiunea eticd a unei afaceri poate viza tendintele oricarei
firme si ale angajatilor sii, de a respecta cu strictete legile, actele nor-
mative referitoare la:

- calitatea produsului;

- securitateanuncii,

- practici corecte de recrutare a personalului;

- practici corecte de marketing;

- practici corecte deduziri;

- modul 1n care se utilizeaza informatia confidentiala;

- implicarea in problemele comunitatii in care opereaza firma;

- atitudinea fatd de mita;

- atitudineafata de comisioane ilegale acordate in scopul obtinerii

unor facilitati etc.

Ratiunea oricarei afaceri induce subiectilor participanti, fie ca
sunt din interiorul ei, fie ca se afla in tangentd sau complementaritate
Cu ea, un comportameatic corespunzator standardului de valori pro
prii, sicare vor includeoricand elementie prezentate supra

Interesul pentru un comportament moral in lumea afacerilor este
vechi. Ceea ce stim, din perspectiva istorica, este ca acest interes a
inceput In cea mai avansatd societate comerciald de acum cinci mii de
ani, in Sumer. Grecia Anticd manifesta deopotriva interes pentru teoria
economica si pentru valorile si normele morale implicate in schimbu-
rile economice. Aristotel facea distinctic Intre economicd (gospodarire
privata, cu scopuri familiad) si hrematistica (schimburieconomice a
caror scop este profitul). Prima practicd avea o incarcatura eticd, cea
de-a doua avea o singurd dimensiune: cea a profitului. Schimburile
comerciale, activitatea camatareasca au avut mereu aceeasi interpre-
tare: ocupatii lipsite de dimensiune morald, cu utilitate pur economica.
Imaghea acestei separatii a durat pana in secolul XVIIl. Cicero vor
bea totusi despre corectitudine in tranzactii, ca dimensiune morala a
afacerilor.

Negustoril tecutului erau in genere stigmatizati ca lipsiti de res-
pectabiltate, cu indelaitiri neonorabile. Interpretareaestina a unei
astfel de perceptii este expusa in relatarea din Noul Testament asupra
alungarii negustorilor din Templu, precum si in reludrile acestei idei
din scrierile teologice.
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In anii premergitori aparitiei capitalismului sunt de remarcat pre
ocuparile societatii de a reglementa relatile corecte dintre oameni.
Astfel, in secolul XVIl apardlizabethan Poor Layege progresista
la aceavreme, in care colectivitatile erau facute raspunzatoare pentru
soarta celor nevoiasi, stabilind o taxa asupra pamantului aflat in pose
sia celor instariti.

Capitalismul nuintotdeauna a oferprotegie intereselor tuturor
membrilor socictatii, fapt ce adeterminat aparifia unor acte normative
care au incercat si elimine abuzurile sociale. in 1876 apare Legea
Sherman Antitrustprimul cod de etica indreptat impotriva abuzurilor
grosolane ale celor implicati in afaceri, Wembley Code of Eticl{$924,
sauConsumerBill of Rightpromovata de J.F. Kennedy in 1962yrin
care guvernul american devine garantul corectitudinii afacerilor fata
de consumatori.

Tehnologia, privézarea, industrializarea, cresterea nevoilor si a
consumului orienteaza societateaspre @aritia necesitatii reglementarii
etice a afacerilor.

P&nd nu de mult, acest subiect a fost circumscris unor discutii ne-
gative despre scandalurile si dezastrele aduse mai ales de lumea cor-
poratiilor, despre iresponsabiltate, iar recent ele au fost reluaté#fén
rite forme Tn contextul globalizarii §i existentei corporatiilor mondiale.
Locul comun al acestor abordari legate de lumea afacerilor este dat
mereu de pumitorul comun al afacerilor: bahul

Teoreticienii de dentare liberald au insistat asupra ideiicd suc
cesul este o virtutegrdcia este un viciusica bogdtia devine sursa de
noblesse obligébogatia este genettaare de obligatii morale, pe cand
saracia este generatoare de probleme morale). Astazi, aceste discutii
teoretice sau mai echibrat si au ajuns la nivelul constructiei idealu-
rilor morale in afaceri, cu accente, inclusiv pe dreptate sociala si grija
fata de consumator.

Totodata, in tara noastra, termenubfacereavea si are o conotatie
negativa fiind asimilat unui fapt reprobabil, speculatiei, inselaciunii in
dauna interesului public salceluiprivat. Afacerile sunt un mediu care
este perceput ca mai putin nobil, eventual, un mediu fara ,,scrupule”,
fiindca este legat de profit. Viciille clasice, cum ar fi [acomia sau ava-
ritia, trec drept motivatii frecvente pentru intrarea in lumea afacerilor.
Aceasta nuinseamna cd nu a existat o tendintd permanenta ca afacerike
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sa fie guvernate de valori si norme morale, oricat ar parea de paradoxal,
avand in vedere tipul de motivatii amintite mai Sus.

» Nivelurile de aplicare aeticii in afaceri

Conceptele centrale cu care opereaza etica afacerilor sunt: datorie
si utilitate.

n afaceri pofi detectate cateva niveluri de aplicaretiii

1. Nivelul microeste cel care se stabileste intre indivizi in baza
principiului corectitudinii schimbului. Acest nivel este mai aproape de
etica traditionala si cuprinde: obligatii, promisiuni, intentii, consecinfe,
drepturi individuale. Toate acestealcatuiesc principile schimbului
echitabil, castigului cinstit, tratamentului corect. Astfel, firma care
vinde masini trebuie sa-si previna cumparatorii, daca ele au defecte la
sistemul de fraéare, sau o firma care vinde anticonceptionale trebuie
sa prevind clientii ca acestea produc deregliri hormonale. Clientul
trebuie considerat rational, autonom, si, ca s poatd cumpdara serviciul
sau produsul in cunostinta de cauza, trebuie informat

2. Nivelul macrose refera la reguli institutionale sau sociale ale
comerfului, ale lumii afacerilor. Conceptele centrale ale acestui nivel
sunt: dreptate si legitimitate. Problemele puse in contextul nivelului
macro sunt @ natura filozofica, preponderent etica, si sunt de tipul
urmator: Care ¢ scopul pietei libere? Este proprietatea privata un drept
prioritar? Estejust sisemul de reglementare petei? Ce rol trebuie
sd aibd statul in afaceri? Sunt oarecorecte si echitabile politicile de
impozitare aplicate firmelor?

3. Nivelul corporatiilor. Discutiile etice se referd preponderent la
rolul jucat in societate, la respabditatea sociala si internationald a
corporatiilor.

Nivelul macroeconomicletermina stringenta problemelor etice in
globalizarea afacerilor. Ele apar nadesatuncicand unele corporatii
internationale desfasoara afaceri in tiri cu economii slab dezvoltate,
cu un nivel mai redus de maturizare a constiintei civice. Astazi, toate
organizatille din lume trebuie sd recunoasca importanta si necesitatea
ludrii in considerare a unor concepte ca: eticd, morala, responsabili-
tate sociald, echitatesi, totodata, sa incerce a le implementa in cultura
lor organizationala.
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> Rolul si importanta studierii eticii in afaceri

Etica afacerilor este esentiald pentru succesul pe termen lung al
activitatii, atat din perspectivd macroeconomica, cat i din cea micro-
economicd. La nivelmacroeconomic, eticiafluenteaza intregul sisem
economic; comportamentul imdrmpoate distorsiona piata, ducand la o
alocare ineficienta a resurselor.

Din perspectiva microeconomica, etica este adesea asociatd cu
increderea. Etica este necesarda, dar nu suficientd, pentru a castiga
increderea furnizorilor, clientilor, comunititii angajatilor. Intreaga
literatura economica apreciaza faptul ca incredereaeste deosebit de
importantd in relatile de afaceri.

Incredereainseamna, de fapfmicsorarea riscului asumat. Ea asi
gurd protejarea drepturilor si intereselor. Increderea si bunele relatii
ale firmei se refera la:

v’ 1ncrederea in relatiile cu furnizorii - furnizorii sunt parteneri
de afaceri foarte importanti, direct afectati de deciziile organizatiei, de
comportamentul acesteia. Ea satigl prin respectarea obligatiilor de
citre fiecare parte si prin minimizarea riscurilor de orice fel. Increde
rea determind o mai mare eficientd, in timp, a Schimbului, ar relatiile
de schimb bazate fiecrederae dezvolta atunci, cand fiecare partener
il trateaza pe celalalt asa cum ar vrea el sa fie tratat;

v 1ncrederea in relatiile cu consumatorii - un vanzitor castiga n-
credera clientului sau atunci cand este onest, competent, orientat spre
nevoile clientuluisi placut. Clientii asteapta de la vanzator produsele/
servicille de calitatea promisa, precum si informatii reale, pertinente;

v’ ncrederea in relatiile cu angajatii - ncrederea trebuie acor
datd atat sefilor, cat si subordonatilor. Un climat de incredere duce la o
mai bund comunicare, la o fidelitate mai mare a angajatilor, la confi-
dentd, la reducerea conflictelor de muncd sau a conflictelor dintre
grupurile de munca etc. Un studiu a identificat cinci factori corelati cu
increderea in relatiile cu angajati:

e perceptia unei comunicari deschise §i oneste, in sus si in jos pe
scara ierarhica;

« tratamentul corect pentru fiecare grup de munca;

e impartirea obiectivelor si a valorilor intre muncitori $i suprave-
ghetori;

e autonomia, ca un semn al increderii iigagat;
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feedback din partea managementului privind performantele si
responsabilitdtile salariatilor;

increderea este in relatie directd cu unele tehnici moderne de
manaement cum ar fi cresterea responsabilitatii, managementul
participativ, managementptin obiective, cercurile de calitate etc.
Etica in afaceri se refera, de faptla acel echilbru care ar trebui

gasit intre performantele economice si cele sociale ale firmei.

Pentru intelegerea clara a rolului eticii in afaceri este deosebit de

importana atitudinea conducerii superioare a firmei, din care sa reiasa
respectarea eticii atat prin actiunile proprii ale managerilor, c& si din
politicile abordate in firmd, din decizile luate, din sarcinile transmise,
din polticile salariale adoptate, dinodul de apliare a sanctiunilor
disciplinare etc.

> Dilemele etice in afaceri
Dilemele etice pot fi definite ca situatii neclare, probleme care 1

pun in incurcdturd pe cei care iau decizii, in dorinta de a echilibra
performantele economice si cele sociale.

Cele mai multe dileme etice in afaceri apar in urmatoarele domenii:

- marketing: reclama, publicitatea, ambalajul produsului;

- aprovizionare: favoruri din partea furnizorilor;

- productie: calitatea materilor prime si a produselor finite,
costurile;

- resurseleumane: angajare, salarizare, motivare, evaluare, pro
movare.

Cea mai dificild situatie pentru manageri o reprezintd existenta

dilemelor etice. Qlilema etica se naste atunci cand toate alternativele
posibile din cercetarile efectuate au o consecintd negativa in plan social.

in primul rand diemele etice sunt generate de raportul dintre

performantele sociale si cele economice, realizarea echilibrului fiind
deosebit de difici, mai ales in conditile inexistentei unei informatii
complete care sd poatd crea o imagine globald asupra dimensiunilor
economice ke angajamentelor socialprecum si a consecintelor so-
ciale generate de un comportament pur economic. Este si cazul reven-
dicarilor pe care le pretind unele minoritati, grupuri de presiunaled:
cate unesingure cauzeare o considerd de o moralitate incontestahla;
nu urmaresc sa obtind sprijinul majoritatii §i nici macar sd o atraga,
caci astfel s-ar putea sa fie nevoie sa recurgad la compromisuri.
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In identificarea solutilor pentru dilemele etice, managerii trebuie
sd investigheze cu multd atentie toate aspectele problemei si sa adopte
o decizie care sa fie judecatd dupa consecintele sociale si mai putin
dupa rezultate economice de moment. Practicarea unui management
modern, pe coordonate moraleda@vedit ca rezolvarea dilemelor ma-
nageriale este in corelatie cu valorile personalitatilor individuale anga-
jatein actul decizional managetial

Dilemele etice apain lumea afacerilor atunci @8 exista o ne-
corcordanta intre principiile etice si situatia practica, intre ceea ce se
doreste si ceea ce este de fapt, intre sistemele proprie valorisi mo-
dul de satisfacere practica a nevoilor.

Atenuareaacestor stdri (practic, nu se poate vorbi de disparitia
conflictela de interese intra sau exargarizationale) va avea succes
numai prin congtientizarea, cunoasterea si instrumentarea de catre ma-
nager aprincipiilor etice, a standardelor etice si a sistemelor de valori
proprii domeniului economic si, in detaliu, a organizatiei pe care o
conduce.

Etica in afaceri reprezinta aplicarea standardelor morale la situa-
tille concrete din afaceri.

» Analiza si solutionarea problemelor etice

Standardele noastre morale leg@erect, just, drept) difera de la
un individ la altul, datoritd diferentei de valori la care se raporteaza.
Prin urmare, nimeni nu poate spune cu certitudine ¢ un anume stan-
dard moral esteun sau rau, dar se poate demonstra daca el exprima o
obligatie fatd de alfii si nu numai un beneficiu fata de noi insine.

In solutionarea dilemelor eticeintrebarile-cheie sunt:

 Cine ar castiga si cat de mult?

 Cine va pierde si cat de mult?

Peter Drucker aratd ca proprietarul, omul de afaceri, manageril
trebuie sa-si ,asume constient responsabilitatea pentru binele comun si
sa-si infrAneze interesul propriu si autoritatea atunci cand executarea
lor dauneaza acestora si libertatii individuale” — viziune conservatoare,
exigentd, izvoratd din ideea unei oranduiri sociale bazate pe un scop
moral in care acceptarea responsabilitatilor, a indatoririlor si a obliga
tillor justifica revendicarea drepturilor.

Un cumul de reguli morale, izvorate din respectarea celor mai
elementare notiuni de etica trebuie sa contina:
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Respectarea angajamentelor asumdtgi dorim sa avem certitu-
dineaca promisiunile facute de altii sunt in totalitate indeplinite, pentru
ca, nerespecial aceasta norma elementara, interactiunea sociald, corn
struitd cu efort, tinde a se opriar afacerile vor esua.

Nonviolenta. Afectarea itegritatii fizice si presiunile psihice con-
duc la aparitia unor complexe, cu implicatii negative asupra mediului
de lucru; vor fi ascunse adevaruri si va fi denaturata viata. Cu drepturi
si obligatii specificatein coduri de comportament se poate construi o
cale de dialog prin care se pot preveni conflictellenie.

Ajutorul mutual Moralitatea si codul etic reglementeaza compor-
tamentul uman ih comunitate, inclum activitatile individului, direc-
tionate nuMaispre o colaborare in interesele comune ale grupalui
si pentru interesele individuale ale fiecdruia. Chiar daca unii considera
ca aceastd deschidere in interesul individului poate afecta armonia, ea
trebuie realizatd in conditile in care costul pentru realizarea dezidera-
tului nu este prea mare.

Respectul pentru persoana. Morala comunitatii solicitd a privi sia
considera alte persoane pasine insusi, tratind serios problemele si
interesele lor, accemédule ca legitime.

Respectul pentru proprietat®ersoanele doresc sa uzeze de drep-
tul de proprietate asupra bunurilor, iar daca ele considera ca propriul
corp este o proprietate, acest aspect reprezinta un corolar al respectului
pentru persoana.

Principiile fundamentaleutilizate in solutionarea problemelor de
etica a afacerii sunt:

« integraea angajatilor in desfasurarea activitatilor;

« oObiectiviatea, elnindnd conflictele de interese, influentele

externe inrealizarea unor oportunitati;

e competenta, constinciozitatea, aptitudinie profesionale ale
managerilorsi ale personalului angajat in afacers;

« confidentialitatea informatiilor dobandite pe pecursul derularii
activitatilor, cu exceptia situatiilor impuse de lege, c&nd secere
dezvaluirea acestor informatii;

« servicile in concordantd cu standardele tehnice si profesionale
relevante.

Cele maigeneraleprobleme de naturd etica sunt: conflictele de

interese ale angajatilor, darurile, harfuirea sexuald, platile neautorizate,

108



spatiul privat al angajatilor, problemele de mediu, securitatemuncii,
politica de preturi, discrimindrile de orice fel etc.

Existd numeroase cazuri in care angajati ai unor firme dau dovada
de lipsd de etica n afaceri. De exemplu:

- acordarea unor comisioane ilegale pentru obtinerea de informatii

confidentiale despre firmele concurente;

- trafic ilegal cu produse aflate in monopolul statului;

- desfasurarea unor activititi neautorizate;

- folosirea unor documente cu regim spefaide sau procurate

mod ilegal;

- implicarea incaarri de evaziune fiscala, economie subterana;

- inselarea organelorde control & statului;

- utiizarea unor bunuri dprovenienta ilegala etc.

Sunt legae de etica afacerilor numeroase subiecte de discutie si
implicatii. Doua dintre temde interesante sunt relativismul si analiza
stakeholders (analiza celor implicati).

»Relativismul” examineaza de ce ignordam adesea etica in luarea
decizillor, iar ,analiza stakeholders” furnizeazi o structurd, un cadru
de confruntare a decizilor etice.

Relativigtii nu sunt chinuifi de dileme etice atita timp cat ei nu
cred ca adevarul poate fi descoperit prin introspectie.

In identificarea factorilor situationali care influenteazi comporta-
mentul etic,organizatia ocupa un loc central. Politicile si codurile de
conduitd, cultura organizatiei pot promova o consideratie inaltd acor-
data angajatilor, iar grupurile din interior, prin sprijinul si perspecti-
vele pe carée ofera membrilor, influenteaza comportamentul etic.

Mediul in care opercaza organizatiile este marcat de reglementari
guvernamentale, norme si valori impartasite in comun de membrii
societatii. Aceste elemente pot incuraja comportamentele etice si pot
limita aria de actiune a unor fapte enorale.

Rezulta ca rezolvarea dilemelor etice este conditionatd de abilita-
tea de a mentine un dialog deschis in relatiile cu mediul exterior. Des-
chiderea spre dialog nu rezolva in totalitate problemele, dar genereaza
incredere si faciliteazd mentinerea de relatii armonioase intre organi-
zatie si mediu.

Existd o serie de criterii etice ale intreprinderilor civilizate, insa se
apreciazd in mod deosebit onestitateasi seriozitateapartenerilor in
relatile de afaceri
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Conceptia moderna a eticii afacerilor, privita din cel mai impor-
tant unghi, vizeaza problema raspunderii sociale a afacerilor, stabilrea
unei noi culturi organizationale, care sa {ind seama de necesitatea nu
numai a maririi profitului, veniturilor actionarilor si asociatilor, ci si
a satisfacerii adecvate a necesitatilor societatii, a tuturor conditiilor
sociale care actioneaza in socictate.

Activitati:
IMPLICA-TE!
o Discutd cu colegul de banca despreceea ce cunoas-
teti in privinta responsabilitatii sociale a firmei.

e Identificd ce include responsabilitatea sociald a
firmei.

INFORMEAZA-TE SI PROCESEAZA INFORMATIA!
\ Enumera cele mai frecvente probleme etice ce

apar in cadrul afacerilor
“* e Determind rationamentele teoretice si practice
pentru studierea etidin cadrul afacerilor
o Identificd ce calitati trebuie sd posede o organizatie pentru respec-
tarea eticii in cadrul ei.

COMUNICA, DECIDE!
« Elaboreaza o concluzie asupra rolului pe care il joaca
*ncredeea* in relatiile de afaceri.
Raspunde la 6 intrebari cu genericul: DE CE?
S Ex: Increderea este importanti in relatiile de afaceri
Ej‘ 1. DE CE? Raspuns: Pentru ca...
2. DE CE?Raspuns: Pentru ca...
o Determind cazuri in care angajati ai unor firme dau dovada de lipsa
de etica in afaceri.
o Completeaza urmatorul tabel:

Ce sunt dilemile etici Ce argumente am d| In ce domenii apar
side ce apar ele? a evita dilema? diemele etice
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EXPRIMA-TI ATITUDINEA!
« Estimeaza rolul respectarii principiilor eticii.
« Raporeaza principile eticii profesionale la cazuri
) realedin colectiv, scoali, familie.
e Determind avantajele/dezavantajele legitatilor si
principilor comportamentului etic
o Stabileste o ierarhie a nivelurilor eticii in cadrul afacerilor.
e Analizeazd necesitatea solutionarii dilemelor etice si efectul lor
asupraafacerilor
o Solutioneaza problema: Esti un tanar angajat al unei firme de con-
sultantd in afaceri. De curdnd ai finalizat un studiu costisitor pentru
0 companie §i stii cd nu mai poti face nimic in plus pentru clientul
tau. Totusi, superiorii tdi considerd ca acea companie isi poate
permite mai mult decat atat, poate cumpara mai multd cercetare.
Cum procedezi?
A. Concepi atatea studiite isi poate permite compania.
B. Mai concepi doar cateva proiecte.
C. Mai concepi doar un proiect de mica anvergura, astfel incat sa
iti satisfaci superiorii.
D. Mai planifici un proiect, insa taraganezi lucrurile astfel incat
compania 1 va respinge.
E. Le spui superiorilor tdi ca un nou proiect nu este justificat.

ACTIONEAZA!

e Propune céide mlaturare a obstacolelor pentru
indeplinirea principiilor eticii profesionale.

« Proiecteaza comportamente etice in baza prin
cipilor etice

« Anticipa regulile/normele/principiile eticii profesionale de viitor.

o Solutioneaza cazuri de dileme etice aparute in relatii de prietenie si
in USM.

e Propunemodalititi de solutionare a dilemei etice aparute in urma-
torul studiu de caz:

In urmitoarea zi aveti de incheiat un contract cu firma de mobild
“ABC”, azi ati primit cadou de la aceastd firmd un telefon mobil de
ultimd ora. Ce faceti, acceptatisau nu cadal? Daca da, de ce il accep-
tati? Daca nu — de cenu il acceptati?
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4.2. Colectivul de munca

Colectivul de munca — grup social

Caracteristicile principale ale colectivului de munca. Tipuri
psihologice ale oamenilor

Climatul sociopsihologic in colectivele de munca
Mentinerea autoritatii morale. Opinia publica in colectivul de
munca

Proble ma adaptarii tanarului specialist in colectivul de munca
Studiind acest modul, studentul va fi capabil:

sa identifice normelede grupale colectivului de munca;

Sa argumenteze rolul respectarii normelor de grup,

sa analizeze climatul psinc in grupul din care face parte;

Sa anticipe consedtele lipsei comportamentului etic in colectiv;
Sd aprecieze importanta menginerii autoritfii morale intr-un
colectiv de munca;

Sa creeze modalitdti de adaptare in noul colectiv de munca;

sd elaboreze un plan de dezvoltare a relatiilor adecvate in colectiv;
sa directioneze actiuni spre dezvoltarea culturii organizationale;

Termeni-cheie: colectiv, grup, relatii, opinie publica, adaptare.

n

» Colectivul de munca — grup social
Oamenii nu muncesc, de reguld, singuri, Ci activeazd impreuna,
grupuri. Grupulde munca nu reprezinta numai o entitate tehnice

administrativa, adunand impreuna un numar de persoane care colabo-
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reaza intr-un proce de munca necesar, cu relatii determinate, ce cen
stituie totodatda o entitate sociala distinctd, cu logica sa proprie, avand
numeroase consecinte atat pentruperformantele membrilor sai, cat si
pentru satisfactia lor iIn munca.

Din multitudinea lucrarilor de specialitate au rezultat doud mari
categorii de definitii:

Prima accentueaza rolul individului in cadrul grupului, grupul find
un numdr de persoane care comunicd intre ele, adesea doar pentru o
anumitd perioada, numarul de membri trebuind sd fie suficient de mic
pentru cafiecare persoana sa fie capabila sa comunice cu celelalte
«faceto-face».

O alta definitie reprezentaiva a acestei categorii are menirea de a
0 completa pe primai prevede ca: un grup este orice numar de
persoane care interconditioneazd intre ele, sunt psihologic congstiente
deexistenta celorlalfi si percep ca fac parte din acel grup.

Indiferent de defiitia acceptata, rolul grupurilor poate fi sintetizat
astfel:

o realizeaza practic obiectivele organizatillor din care fac parte;

e asigurad cadrul necesar modelarii §i structurarii personalitatilor;

« ofera premisele satisfacerii unor cerinte specifice (de sigunta,
apartenentd, recunoastere, autorealizare);

e constituie veriga prin intermediul careia membrii societati influ-
enteaza societatea, in conformitate cu nevoile, aspiratiile si valo-
rile specifice lor.

Unui grup de munca ii estecaracteristicfaptul ca reprezinta un
numar oarecare de persoane care interactioneaza relativ intens si direct,
datorita cadrului tehnologic al munci, avand probleme comune de
muncd. Grupul de muncd are o autonomie functionald relativa. Din
aceasta cauza grupul de munca este, in consecinta, caracterizat printr-0
functie de conducere distinctd (de reguld, un sef al grupului) care im
primd o cCoOerema internd activitatii, organizind si controlind munca
comuna. De aici se poate formula un criteriu simplu si eficace de
delimitare a grpurilor de muca: totalitateapersoanelor care au un
sef comun §i care interactioneazd direct in procesul muncii lor.
Grupul constituie un colectiv de munca.

113



Normele de grup si conformarea la ele.

Aparitia normelor de grup sia conformarii la acestea reprezinta unul
dintre cele mai previzibileefecte ale constituirii §i existentei unui grup.

Acceptarea de catre un individ a statutului de membru al unui
grup implicd, in primul rand, recunoasterea faptului cad nu va mai fi
posibil sa se comporte complet liber in acest medjipentu ca fiecare
grup, datoritd atat obiectivelor sale, cat si a caracteristicilor indivizilor
carel compun, va stabili anumit@odele de comportameniprme de
grup. Aceste norme determina comportamentul membrilor grupului in
diferite stuatii concrete(de la vestimentatie si limbaj pind la caltatea
activitatilor profesionale).

Rezulta, ca normele de grupdefinesc modele comportamentale
pe care grupul leconsideri acceptabile si la care membrii grupului
trebuie sa se conformeze.

Conformarea la normele de grup estelefiniti ca fiind orice
schimbare a ideilor sau a comportamentului individualpns e cinta
a adaptirii la normele grupului, ca urmare a unei presiuni ingg-
nare sau realeEa poate fi:

- normativa sau,de suprafatd”, atuncicandcomportamentul -
vidual, In cadrul grupului, conform normelor acestuia, este aadte
o schimbare a comportamentului firesc care are loc doar in grup, si

- prin acceptare personald, intimd, atunci cand norma de grup
devine un comportamenpermanerit al individului, care adera fara
rezerve la aceasta.

Odata statuate, normele devin obligatorii, iar nerespectarea lor
atrage dupa sine o sanctiune din partea grupului care ajunge de la €o
mentarii paa la excludere.

Atunci cand un membru al grupului apket ca nu mai poate
accepta in continuare cerintele unor norme de grup, elare la dispozitie
doud solutii: sa pardseascd grupul sau sd incerce s schimbe norma
devenita, pentru el, inacceptabila.

Va adopta prima solutic atunci cand apartenenta la grup nu mai
este suficient de atractiva pentru a-1 determina sa se conformeze in
continuare la normele de grup. In acémturmi caz grupul este, la
randul sau, obligat sa ia o decizie, analizand, pe de o partg¢osturie”
si ,profitul’” asociate prezentei individului in grup si, pe de alta parte,
rolul normei in cadrul grupului.
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Daca norma este mai importanta, grupulva renunta la individ sau
va incerca sa-1 determine sa ise conformeze in continuare, in caz con-
trar, va efectua schimbarile solicitate de individ Th norme.

» Caracteristicile principale ale colectivului de munca.
Tipuri psihologice ale oamenilor

Inceperea activititii unui manageru un grup necesiti detinerea
unor informatii despre el. Intr-o astfel de situatie, daci un manager
cere detali subalteror referitoare la performantele sau la aspiratiile
lor, el va obtine caracteristici psihoindividuale si nu unele psihosociale
Conducitorul unui grup culege aémai multe informatii referitoare la
grupul in cauza, pentral intelege functionarea lui si a comportamen
telor de grup. Daca acesta reuseste s atingd scopurile scontate, va fi
capabil sa anticipe cu usurinta evolutia vitoare a grupului. Cele mai
utiizate proprietati ale grupului sunt:

- consensul (existenta atitudinilor asemanatoare n grup)- con-
formismul fespectarea normelor de gyupautoorganizarea (capa
tatea grupului de a se organiza singur);

- coeziunea (unitatea grupulup; eficienta (indeplinirea obiecti-
velor); - autonomia (independenta); - controlul (grupul ca miloc de
control aactiunii membrilor sai); - dratificarea (ierarhizarea statute
lor); - permeabilitatea (acceptarea altor membrijexibiitatea @ost
biitatea de manifestare a comportamentelor variatemogeritatea
(similaritate psihologica si sociald a membrilor); - tonul hedonic ffla-
cereaapartenentei la grup); - intimitatea (apropierea psihologica intre
oameni);- forta (taria grupului); - participarea dctionarea pentru grup);

- Stabilitatea (persistenta n timp a grupului).

Pe laga proprietatile prezentate supra, grupul de muncad este
caracterizat de existenta unor asa-numite roluri secventiale si roluri
comportamentale cu un gramlescutde complexitate si integralitate
(acestea ne prezintd un set de atitudini constante ale persoanei in
respectivul microgrupreprezentand o perspectiva general-valabila in
ceea c® priveste). Goodall Jr. ne ofera o tipologie a acestora din urma:

1) Tipul ,bunului soldat” este cel care se supune politicilor si
regulilor organizatiilor, find o persoana traditionalista si pasiva n in
teractiunile din grup. Se ofera voluntar sa colecteze rezultatele grupu
lui, face intotdeauna ceea ce se asteapta de la el, strategia lui fiind con-
struita astfel incat sa capete raspunsuri pozitive.
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2) Altruistul este cel care dezvoltd strategii pentru ceilalti cu cos-
turi si sacrificii personale. Este motivat de recompense standard, statu-
tul mai inalt nul intereseaza, este neconflictual si contribuie la instau-
rarea unei bune atmosfere in grup.

3) Printul actioneaza dupa cum dicteaza circumstantele si doreste
sd obtina rezultate pozitive; isi justifica actiunile in functie de rezuhte
aspirad sa aiba autoritate si putere. Nu-i place sa se supuna ordinelor
celorlalfi deca@ daca are de castigat, astfel incat, pentru grup, daca
interesele Prinfului corespund cu ale echipei, el se implica eficient.

4) Curteanul dezwlta comportamente ingrate in prezenta persoa-
nela cu autoritate si putere, tinzand sa fie autocentric, dar nu in modul
evident al Printului. Doreste sda mulfumeasca, fiind o persoana influ-
entd in grup, dar nu ofenseaza pe nimeni stimuland c&tigurile pentru
cei cu o pozitie mai inaltd. Pentru grup este util, adaptandu-se repede
nevoilor si agteptarilor. Oamenii pot sa-1 displaca, dar apreciaza modul
sau de lucru si rezultatele obtinute.

5) Subminatoruleste interesat sa detind controlul i sa influenteze
rezultatele grupului, find un membru mai W¥arsta al acestuia, con-
servator, cu multd informatie si experientd acumulatd. Se aliazd cu
Curteanul pentru a obtine pozitii de forta, intr-un conflict, ei sunt ca
talizatori ai acestuia, totusi, nu participa la conflicte pe care nu doresc
sd le castige. Nu sunt placuti, dar sunt respectati.

6) Facilitatorul este cel care ajutd grupul sa fie deschis si onest,
indeplinind rolul de terapeuty $ensul ca sprijina echipa sa imagineze,
sa fantazeze pentru a obtine idei. El nu exprima propriile sentimente,
ci 151 asuma rolul de rezonator al sentimentelor grupului. Are si sco-
puri ascunse, daeste de foloszrupului, caci dezvolta strategii care
ajuta grupul sa progreseze.

7) Servitorul maselordefineste o strategie apartinand politicie nt
lor; sunt persoane care poseda autoritatea si puterea, dar care sustin ca
au aceastd pozitie pentru a pune in valoare doleantele celorlalti. Sunt
buni ascultatori si lasa cealaltd persoand sd vorbeascd pentru a obtine
informatii cat mai multe si mai utile.

8) Prietenuleste o persoand care vrea sa te ajute in schimbul unor
favoruri in viitor, fiind loial, cuternitor si vesel, nu se stie insa candva
cere o favoarenischimb, din acest motiv poate fi 0 amenintare pentru

grup.
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9) Dusmanul prietenos doreste sa apara ca fiind prieten, desi isi
mascheaza adevaratele intentii, in aparenta pare foarte interesat de feri-
cireaceluilalt si pare sa-i pese foarte mult de ced intampla acestuia.

10) Persoana timida. Pot fide doua feluri: cei cu adevarat timizi
si cei care folosesc acest aspect ca pe o strategie. Cei din primul tip
raman izolati in grup, ceilali se asociaza cu oricine fara sa-i intereseze
prea mult scopurilerupului.

11) Narcisistul reprezintd persoana foarte centrata pe sine, care
vede organizatia ca pe o oportunitate de a-si indeplini scopurile, fiind
interesatd doar de modul in care grupul o poate recompensa. De aceea
accepta doar sarcinile care i sunt folositoare in vitor. Poate fi o per
soana distructiva pentru grup.

12) Omul echipei Nu este un tip de personalitate anume, el joa
ca astfel Inc& sa dezvaluie plenar calitdtile membrilor grupului. Este o
persoand extravertitd pand la lipsa de profunzime. Doza lui de greseala
este ca se Indeparteaza de esential, dar se integreaza bine in grup. Ca
sd execute o sarcind, are Intotdeauna nevoie si de o altd persoana care
sd lucreze cu el

13) Yesman/Noman. Sunt strategi folosite de membrii cu o
tolerantd scazutd fatd de ambiguitatea conflictelor (in primul caz) sau
de anumite opinii care i contrazic. ¥e®mnul vrea sa placa in special
liderului, este strategia oamenilor slabi si ineficienti.

14) Furiosul este un narcisist autocentta aspiratile Prinfului
si Curteanului. Este dezgustat, nerabdator, satul de reguli, caracterizat
drept ,,persoand rebeld”. Este foarte emotional in perioadele de con-
flict, vreasa induca aceleasi sentimente altor persoane, urmarind scopul
de a fi acceptati puterea.

Grupu este format de la bun inceput din indivizi cu expge
diverse si cu perceptii diferite, in dependenta de structura grupului
(tipologie) se acceptsau nu comportamauiitsi relatile etice. Totoda
td, imaginile mentale (formate din idei, opinii, asteptari, experiente din
trecut cu alte grupuri, inforagii pe care le avem) ne influenteaza, pe
de o partein stabilirea gradui nostru de implicare in grup, pe de
alta parte, in alegerea comportamentelor etice sau lipsite de etica pe
care le adoptam in grup. Aceasta teorie ne ajuta sa evitam jocurile,
conflictele si luptele pentru putere, care ar putea aparea si, in cel mai
rau cazne-ar sabota grupul.
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Inexistenta unui nou sistem, compatibil cu actualele conditii ale
vietii moderne, face ca individul sd se gaseasca frecvent in fata unor
situatii, in care este nesigur atdt de propriul sau statut si roluri, C& si
de cele ale altora. Rezultatul este un maumar de dezamagiri si
frustrari, dar pot si invdta multe lucruri, astfel formanduse climatul in
cokctivul de munca.

» Climatul sociopsihologic in colectivele de munci

C.C. Platonovdefineste climatul psihologic - gradul starii de con-
fort individual si grupal, conditionat de influenta mediului fizic si so-
cial si care, la randul sau, conditioneaza calitatea activitatii individuale
si In grup. lar climatul moral-psihologic este uigen al climatuluipsk
hologic conditionat de componentele morale ale relatiilor dintre oameni
(norme, valori) si care conditioneaza la randul sdu atat aceste relatii,
cat si dispozitia colectivului.

Climatul sociatpsihologicare urmatoarele caracteristici specifice:

- in primul rand este una din fatetele vietii cotidiene a oamenilor;

- in al doilea randeste diverdn diferite colective;

- in al treilea rad, influenteaza in mod diferit membrii colectiviui,

- In al patrulea randnfluenta climatuui are urmari asupra starii

psihologice a oamenilor.

Climatul sociadpsihologic poseda dinamica, conditionata, in pri
mul rdnd de determinantele externe (conditile material-tehnice si
organizationale factori obiectiv) si, n al doilea réd, de reflectarea
acestor interrelatii (adicd determinanta interna, subiectiva).

Factori obiectivi:

I. Tipul de activitate caracterul si conditile muncii. Un moment
importantin acest caz 1 awtituie alegerea profesiei sau orientarea
profesionald si anume gradul de satisfactie sau insatisfactie de la munca.

Il. Organizarea activitati de muncad si factorul economic, adica
trebuie & existe atat conditii bune de munca, catsi stimulare materiala
diferentiata.

[ll. Stimularea activititii colectivului, adicd motivatia oamenilor,
in special de @i compara rezultatele sale cu ale altor oameni (concu
renta i competitia sporesc productivitatea muncii), in afard de aceasta
trebuie imbinata stimulareca materiald cu cea morald pentru a spori
initiativa si creativitatea oamenilor.
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Factori subiectivi:

|. Structura, componenta colectivului. Din experieita si cerceta-
rile sociologice rezultd cd structura optimalad a colectivului este cea
conbinata (oameni diferiti dupa sex si varsta, de diferitd calificare, cu
diferite experiente si cunostinte). Un aspect important aici ar fi gradul
de utilizare a potentialului uman si anume in ce masurd cunostintele
acumulate sunt folosite corespunzitor (absolventii institutiilor de nva-
tdmant care nu activeaza in domeniul sau.).

Il. Compatibilitatea dintre membrii colectivultinfluenta particu-
laritatilor individuale). EXistd cateva tipuri de compatibilitate:

- fiziologica - necesara in munca care necesita forta fizica, rapidi-
tate in miscari, rezistenta, indemanare, iscusinta, dibacie;

- psihologica - compatibilitatea psihologica nu trebuie inteleasa ca
0 asemanare intre oameni, ci mai degraba complementaritate de carac-
tere, terperamente, calitati emotional-volitive. Acesteanu exista se-
parat s-ar putea vorbi despre o compatibiltate pSitielogica.

- sociala - un nivel superioke presupune unitatea orientarilor, in-
tereselor, aprecieriloryalorilor (morale, spirituale, politice}onceptii-
lor, opiniior.

[ll. Interrelatiile existente in colectiv — in grup oamenise supun
unor anumite normelrebuie sa tinem cont de aparitia grupelor nefor-
male n colectiv, de caracterul lor (pozitiv sau negativ), mecanismul
lor de functionare.

Conducereaestefactor primodial in formarea climatului moral
psihologic al colectivului. & constatat experimental ca managerii
care se orienteazi la factorul uman obtin rezultate mai bune, in com-
paratie cu cei care atrag atentia doar asupra sarcinii. Influenta stimu-
latoare a maagerului este un indice al eficacitatii muncii sale. De el
depinde crearea unei atmosfere ce permite dezvoltarea potentialului,
stimularea activismului.

Formarea climatului morgdsihologic depinde de petsditatea si
autoritatea conducdtorului, de capacitatea de influentd asupra oameni-
lor prin exemplul propriu cu ajutorul mecanismelor de comtarsi
sugestie, convingere §i imitare.

Este dificil de lucrat cu un sef caracterizat drept ,,nervos, neechi-
librat, dur, suspicios siarogant” chiar daca el este un bun specialist.
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Starea anumitor parametri ai climatului sepsihologic nu intet
deauna este satisfacatoare, insd pe masura dezvoltdrii colectivului i
pertectiondrii lucrului educativ efectuat, climatul sau anumite caracte-
ristici ale Iui se poimbunatati. Dinamica grupului poate fi o precon-
ditie a dinamicii climatului social-psihologic. Procesele fundamentale
ale dinamicii grupului ce influenteaza asupra dinamicii climatului
socialpsihologic sunt:

1) procesul de formare a grupelor migiclusiv modurile de for
mare, mecanismele de influentd grupald asupra individului, dezvolta-
rea coeziunii grupei, acceptarea de catre membrii ei a normelor vietii
in grup, aderarea personalitatii la grup;

2) calitatile de lider, adica manifestarea simpatiilor si antipatiilor
in relatiile interpersonale din grup, ceea ce presupune actiunea meca-
nismelor de dominare si supunere, diferite stiluri de influentd a unor
membri ai grupei asupra altora;

3) conducerea adicd manifestarea relatiilor oficiale in grup in
coregpundere cu ierarhia functionala, ceea ce presupune prezenta la
corducator a unor calitati de afacere si de personalitate, ce permit o
activitate eficientd din punct de vedere a functiilor de baza;

4) acceptarea solutiilor grupului include modurile destimulare si
activizare a capacitatii de gandire a grupului, modurile si formele de
includere a personalititii in procesul de formare a solutiei in cadrul
grupului, formele si definitivarea rezultatelor discutiilor din grup;

5) procesele d&ransformare agrupului in colectipresupurac
tiunea principillor colectiviste, prezenta scopului comun, satisfactia
até& de larezultatele muncii personale,tcé de la cea colectiva, ten
dinta de a obtine performante inalte, influenta educativa si psihologica
poziiva a membrilor colectivului unul asupra altuia;

6) realizarea activitatii in grup include metodele si modurile de
ridicare a eficientei si, in acelasi timp, dependenta ei (eficientei) de
coeziunea grupului, stilul de conducere, particularitatile de luare a de
ciziilor, relatiile interpersonale, activismul social si in munca, stadiile
dezvoltdrii grupului.

Insa fenomenele dinamicii grupului nu reflectd intreg continutul
climatului sociadpsihologic al colectivului, este important de studiat
opiniile si aprecieriie membrilor colectivului.
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» Mentinerea autorititii morale. Opinia publica in cole ctivul

de munca.

Opinia colectiva asimileaza in sine opinille individuale ale majo
ritatii pe baza discutdrii problemei i exprimd pozitia colectivului in
ceea ce priveste relatiile cu alte colective si socictatea.

Toate aceste lucruri au conditionat cresterea cerintelor fata de
géndirea societatii, au contribuit la sporirea rolului si a importantei
opiniei publice in dirijarea populatiei.

Opinia publica se caracterizeaza, in primul réd, prin exprimarea
atitudinilor unor grupuri de oameni fatd de aparitia unor probleme di-
ficile, ce prezintd un interes la rezolvarea ei. In al doilea réd, reflee
tarea realitatii Tn constiinfa oamenilor are un caracter de apreciere,
adica de aprobare sau de dezaprobare. De aici rezulta una din functiile
opiniei publice- determinarea situatiei i, prin urmare, formarea uei
reactii corespunzatoare a gadiri oamenilor.

Opinia publica, dupa definitie, constituie starea constiintei popu-
latiei, care include tétudinea (expusa sau ascunsd) oamenilor fata de
evenimentele si faptele din realitatea ce domind n societateExprima-
rea unei idei sauaperi, despre ceva anumit sau in generalreprezinta
o functie social-importanta, insd rolul decigv in formarea opinilor 1
joacd caracterul lor de apreciere. A avea opinie publicd inseama a-ti
determina pozitia fata de o situatie oarecare, ca, de exemplyfata de sta-
rea economie @nditiilor nefavorabile de muncé, activitadea nesatis
ficitoare a sferei de deservire. Tnfrsocietate civilizata a-ti exprima
liber parerea inseamnd a avea ,,opinie publica”. Se spune cert ca pare-
rea fiecarui individ in parte il caracterizeaza pe dansul insusi, si chiar
il pozitioneaza in S@ictate, aceasta si este formareaunei atitwini pri-
vitor la 0 anumitd problema.

Se considerd ca opinia publica este exprimarea constiintei coti-
diene, adica reflectarea necesitatilor cotidieneale oamenilor. E foarte
important ca reflectiile, opiniile, ideile relevate sa fie luate in conside
ratie in hotdrarile corpului de conducere a colectivului de munca in
care activeaza.

Prin urmare, cum intelege si adoptd o pozitie individul, de gradul
lui de informare depinde competenta parerii sale. Iatd de ce devine
importantd studierea atitudinii lui fatd de fenomene si procese sociale,
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precum si dintre indivizi din diferite grupuri sociale, in dependentd de
varsta, sex, studi, competentd, religic, ocupatie, nationalitate etc.
Pérerile oamenilor sunt rezultatul propriei experiente, a legaturilor din
exterior, a individualitatii lor.

Existd doua niveluri de opinie publicd, de constiintd sociala: teo-
retic si obisnuit. Ele sunt legate reciproc, deoarece in conditiile creste-
ri continue a gradului de informare si de studii are loc ridicarea nive
lului de informare sia competentei sociale. Ea este in stare sa caracte-
rizeze in mod veridic fenomenele ce au loc in societate, procesele ce
se desfasoara in colectivele de munca, in societate sisa indice idei sau
s exprime cai de solutionare a problemelor ce apar.

Anume clementele rationale, emotionale si volitive ale constiintei,
tinanduse cont de conditiile subiective, obiective si de practica socida
creeaza conditiile pentru aparitia opiniei publice. E foarte important de
mentionat faptul legaturii nemijlocite dintre opinia publicd a oameni-
lor si interesele lor.

Principala functie a opiniei publice este ceagulativia. Ea contr
buie la crearea unor Iagii mai bune dintre oameni, cit si dintre o anu-
mitd persoand si colectivul ei de munca, dintre colectiv si societate,
dintre persoand si societate. Opinia publicd apeleaza la constiinta per-
soanei, mai ales la respectarea unor anumite norme sociale (juridice,
morale etc.).O functic de asemenea destul daportantd a opiniei
publice est ceaeducativa, a careiscop este de a educa fiecarui cetatean
responsabilitat personald pentru actiunile lui in fata societatii, si care
indica despre morala fiecarui om in parte.

Se disting urmatoarele functii ale opiniei publice:

- de apreciere explimarea unei atitudini de valoare a populatici
fatd de unele evenimente ce au loc in viata de zi cu zi;

- de control- cénd opinia publicd urmareste activitatea diferitelor
institutii §i satisface interesele tuturor grupurilor sociale, ale tuturor
cetatenilor;

- de protectie - apararea drepturilor si a libertatilor vitale impotiva
intereselor ce cauta sa ne duca in eroare, impotriva celorcare ateteaza
la interesele si bunurile societatii;

- consultativa - opinia publica, de obicei, poate da un sfatouranu
mite colective pentna gasi cai de solutionare a unor conflicte aparute;
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- directiva - cénd opinia publica poate sa dicteze organelor ce se
afld la conducere cum sa procedeze in luarea unor decizii concrete in
vederea solutionarii problemdor exisente

- cognitiva - de lacunoasterea diferitelor evenimente, fapte, care
preocupd intreaga omenire (pastrarea pacii, ocrotirea mediului ce ne
inconjoara etc.), pana la starea de lucruri din colectiv.

Toate aceste functii sunt strans legate una de alta si fac parte
dintr-o functie generald numita e ducativ-reglatoare a opiniei publice.
In dependentd de gradul de complexitate a problemelor vietii reale,
opinia publicd poate sd reflecte intr-un mod mai mult sau mai putin
adecvat starea reala de lucruri si de evenimente. Eficienta opiniei pub-
lice depinde, in mare masura, de felul cum acestea se iau in conside
tie la elaborarea si realizareahotararilor ce se adopta la diferite nivele
ale organelor de decizie. Asa dar, opinia publica este o reflectare a
realtati din mediul de creare a relatiilor colective.

Actualmente in socictatea noastra exista o multime de controverse
in legdturd cu aparitia multiplelor necesitati si dorinte de satisfacere a
conditillor de trai si de aceea intr-un colectiv decele mai mué ori o
parte dinmembii sai se exprima pentruin solutionarea unei probleme,
altad parte — contra, iar altii in genere nu pot sa-si precizeze pozitia.

Masurile ce se propun pentru imbundtitirea relatiilor in colec-
tivele de munca:

- a lutiona problemele sociale si economice ale membrilor co
lectivului, a se acordanai multda independentd lucratorilor din colectiv
la solutionarea diferitelor chestiuni

- a acordamai multd atentie dezvoltirii limbii de comuitare,
culturii si traditiilor fiecarui membru in parte

- a acordagarantic securitatii vietii si pastrarii ordinii publice,a
respecta anumitiegi in colectiv

- a stimula muncitorice dau deada de eficienta sporita in munca
si celor carducreaza suplimentar;

- a intensifica relatile de cooperg si schimb de experienta cu
alte inteprinderi, cu alte colective de munca.

Pentru a putedorma o opinie publica, aceasta finccatmai co
rectd, trebuic sid analizim bine situatia, trebuie sa incercam sa ne
informam cat mai mult si sd nu ne grabim sa facem concluzi pripite
pentru caacestea sa nu fie gresite.
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> Problema adaptarii tanarului specialist in colectivul de

munca

Céand intri intro companie fie angajat pentru prima oara sau la
post de conducere, fie prin transfer de la altd companie, trebuie sa stii
ca vei fi obiectul curiozitatii si probabil si al suspiciunii. S-ar putea sa
fi chiar uré& de unii caresperalca vor putea obtine ei postul

De aceea, situatia unui specialisttanar, care conducemai mule
persoane ce suntaiin varsta decat ellea, cere tact si intelegere.

Sugestii pentrianarul specialist:

1. Asculta si invata, mai bine decat sa vorbesti intrung, observa si
pune intrebari inteligente decat sa cauti sd-i convingi pe ceilalti ca stii
multe si ca esti important.

2. Fii dragut in mod egal cu toatd lumea. Curierul se poate dovedi
intr-o bund zi a-ti fi cel mai bun pricten. Un tandr din administratie,
din biroul vecin, pe carkcrezi nu preamportant, intro buna zi ti-ar
putea deveni sef.

3. Nu te pripi sa faci aprecieri despre cine-i dragug, cine-i impor-
tant, cineti va fi prieten. Pe parcurs se schimbi parerea. Incearca si-ti
pastrezi mintea clara si lasa judecata pentru mai taziu.

4. Invita-ti colegii la masa, unul cate unul. Cautd sd-i cunosti in
mod neoficial.Convingei ca ai nevoie de ajutorul lor pentru a te inte
gra n echipa, vei vedea ca te vor ajuta, doar ca trebuie sa fii modest si
nu arogant.

5. Nu pune intrebari cu caracter personal despre cei din birou.
Daca incercisa afli barfele, curand te vei bucura de reputatia ce nu ti-0
doresti. Vei fi considerat ca facand parte din tagma barfitorilor, ca o
persoand in care nu poti avea incredere.

6. Poarta-te bine cu personalimcepand cu cel de la secretariat
péna la cel de functionari. Daca-i tratezi cu consideratie si prietenie, ei
vor fi gata oricad sa te ajute. Multumeste-le intotdeauna pentru orice
serviciu bine facut.

7. Initiazd o discutie in particular cu fiecare inginer mai in varsta
din subordine declarandu

- stiu ca nu-i ugor pentru dumneata, deoarece eu sunt maita;

- stiu ca esti un lucrator foarte bun si eficient. Am rasfoit dosarul
dumitale fiind impresionat de experienta si realizirile ce le ai. As fi
fericit ca experienta mea sa fie completata cu a dumitale...;
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- sunt bine pregitit pentru a conduce acest compartiment (grup,
sectie) si, daca ma voi bucura de cooperarea tuturor celorde aici, vom
putea intrece orice alechipa din aceasta companie si vom beneficia
cu totii, stiu ce am de facut;

- nu cred cd e cazul s mai insist asupra diferentei de varstd dintre
mine i cei mai \Arstnici din aceastd echipa. Sper sa fiti de acord?

Urménd aceste indicatii, vei avea parte doar de intelegere, respect
sisucces in colectiv.

Activitati:
IMPLICA-TE!

e Discutd cu colegul de banca ceea ce cunoasteti de-
spre grupa in care nvatati.

o Identificd normele colectivului de munca.

e Determind functiile opiniei publice.

 Analizeaza procesul aparitiei opiniei publice

INFORMEAZA-TE SI PROCESEAZA INFORMATIA!
¢ Explica ideea: »conducereaestefactor primordial
® > »\\ in formarea climatului morgdsihdogic al colect

- ® vului”.

\ « Caracterizeaza tipurile de persoane care ar forma un
climat favorabil in grup. Identificd tipul care te
descrie.

o Identificad ce calitati trebuie sd posede o organizatie pentru respec-
tarea eticii in cadrul ei.

o Determina relatia de grup in care sunt tipuri de persoane ca: $utio
printul si curteanul si relatia de grup din care fac parteprietenul,
persoana timidd si omul echipei.

COMUNICA, DECIDE!

o Argumenteaza rolul respectarii normelor de grup.
e Determina cazuri in care membrunui grup dau

E C dovada de lipsd de respect

« Explica diferenta dintre opinic publica si bérfa.
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EXPRIMA-TI ATITUDINEA!
e Estimeaza rolul opiniei publice referitor la
incdlcarea normelor de grup
) e Analizeaza climatul psihic in grupul din care
faci parte.
o Detemina avantajele/dezavantajele respectarii normelor de grup.
e Adera la una dintre abordirile privind functiile opiniei publice.

Argumenteaza alegerea.

v Alege varianta corectd. O colegd, Ana, iti marturiseste la un
moment dat ca, regulat, scoate din registrul de casa sume cuprinse in-
tre 50 si 100 lei. Ea a facut acest lucru timp de peste un an si niciodata
nu a fost prinsa ori suspectatd. Cum procedezi?

Faci la fel.

i spui cd nu te intereseazi ce face ea.

O ntrebi daca ea considera ca este corect ce face.

Ti spui cd nu este corect ce face sica esti de parere si il anunte
pe supervizor.

Incerci si o determini sd il anunte pe supervizor si si puni la
loc banii furati.

Cow>

m

ACTIONEAZA!

e Planificd un sir de actiuni pentru adaptare a
ténarului specialist in colectivul de munca.

e Anticipd regulile/normele/ grupului de munca
din care vei face parte. Ce riscuri poti diminua.

e Planificd modalitati pentru imbunatatirea relatilor in colectivele
de munca.

» Proiecteaza comportamente etice in baza normelor de grup (familie
grup destudiu)

Bibliografie recomandata:

1. Baldrige Letitia, Codul manierelor in afacerBucuresti, 1996.

2. Cristea DumitruTratat de pBiologie sociald, Bucuresti, Ed. ProTransit
vania, 2000.

3. Nicolau loancoordonatorPsikologia sociala, lasi, 2001.

4. KeenanKate, Cum sa motivezi, Bucuresti, 1997.

5. Vkun 3., Omuxa 6uszneca, M., 2000.
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5. COMPETENTA CULTURALA

5.1. Etica si cultura organizationala

Definirea conceptului decultura organizationali

Modalitati de manifestare a culturii organizationale

Responsabiliatea sociali ca responsabilitate morala

Functiile culturii organizationale

Tipologia culturii organizationale

Modelul de dezvoltare a culturii organizationale

Studind acest modul, studentul va fi capabil:

sa defineasca conceptul de culturd organizationala,

si analizeze modalitatile de manifestare a culturii organizationale;

e i evidentieze valentele formative ale culturii organizationale;

e Sd analizeze functiile culturii organizationale;

e Sd proiecteze un model de dezvoltare a culturii organizationale;

e si comparediverseforme de cultura organizationala;

e Sd aprecieze rolul culturii organizationale ca fenomen specific al
relatiilor de piata;

« sideternme tendintele de dezvoltare a culturii organizationale.

VVVYVYYVYY

Termeni-cheie: cultura, cultura organizationala, simbol, statut, rol.

» Definirea conceptului decultura organizationala

Cultura organizationald este consideratd a fi forfa invizibild din
spatele lucrurilor usor observabile si tangibile dintr-o firma, este ener-
gia sociala ce determina oamenii sd actioneze. Putem compara cultura
organizationald a unei firme cu personalitatea unui individ caieru-
neste o serie de aspecte vizibile si mai putin vizibile, dar care furni-
zeaza viziunea, sensul, directia §i energia necesare pentru evolutie.

Intr-o firma, cultura organizationald ne ajuti sa intelegem diferen-
tele ce apar intre ceea ce este declarat in mod formal, dficial de catre
marageri si ceea ce se intdmpla efectiv in cadrul acesteia. Prin inter
mediul culturii organizationale diferitele reguli, proceduri, afirmati,
declaratii sau decizii sunt interpretate si, intr-o anumitd masura, chiar
aplicate. Mai mult, dincolo de elementele cu caracter formal ce incear
ca sa stabileascd In mod centralizat o anumita atitudine $i comporta-
ment pentru membrii organizatiei, cultura organizationald creeazad si
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dezvoltd ea insasi anumite modele comportamentale care pot fi sau nu
in consonantd cu versiunile oficiale. De cele mai multe ori, o mare
pate dintre elementele ce formeaza cultura organizationala sunt intan-
gibile, nescke, dar cu o putere de influentare deosebit de mare.

Cultura unui popor constd in modul distinctiv al comportamentu-
lui acestuia si intelegerea valorilor, credingelor si normelor asumate de
membrii societatii. In cadrul Conferintei Mondiale asupra Politicilor
Culturale organizatde UNESCO in august 1982, se propune o defini
a culturiivazuta ca un ansamblu desrdasaturi distincte, spirituale si
materiale, intelectuale §i afective, care caracterizeazd o societate sau
un grup social. Ea inglobeazd, pe langd arte si litere, moduri de viatd,
drepturile fundamentale ale omului, sistemele de valori, traditiile si
credintele (Declaration de Mexic0l983, p. 200).

Termenulorganizatie poate avea doua intelesuri: pe de o parte,
obiect socialiar pe de alta parte,proces socia| aflat in miezubictiunii
umané (Friedberg, Erhard, 1992, p. 397). Organizatia ca obiect social
se referd la tot ce Inseamna administratii publice, intreprinderi indus-
triale, comerciale si de servicii, partide politice, asociatii de orice tip si
nstitutii scolare. Astfel, organizatia ar putea fi definitd sintetic ca un
grup uman de tigormal (cu o structurd formalizatad) care isi desfasoa-
ra activitatea pentru indeplinirea unor scopuri precise, intre membrii
grupului stabilinduse relgii ierarhice prevazute prin legi, regula-
mene sau norme specifice.

In sens largyrganizatia poate finterpretata ca o expresie a ctulrii.
Din acest punct de vedere, cultura organizationala consta in ansamblul
valorilor, credingelor, aspiratiilor, asteptarilor si comportamentelor
conturate in decursul timpului in fiecare organizatie, care predomind
in cadrul sau si-i conditioneaza direct si indirect functionalitatea si
performangele (Ovidiu Nicolescy 1999, p. 402)

Cultura organizationala este un sistem unitar derghre al mem
brilor unui grup care iiferentiaza de alte grupuri (Hofsteded991).
Cultura organizationah este definita prin modele de valori si credinte
impartasite, care produc, in timp, norme comportamentale adoptate in
Sdutionarea problemelor organizatiei (Hofstede 1991)

In ,,American Heritage Dictionary” cultura este definitd ca fiind
Hotalitatea credintelor, valorilor, comportamentelor, institutiilor §i alte
rezultate alegandiriisi muncii umane ce sunt transmise socialé¢adrul
unei colectivitati”.
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Cultura organizationald reprezinta totalitatea valorilor, simbo-
lurilor, ritualurilor, ceremoniilor, miturilor, atitudinilor §i compor-
tamentelor ce sunt dominante inir organizatie, sunt transmise
generatiilor urmdtoare ca fiind modul normal de agandi simfi si
actiona si care au o influentd determinantd asupra rezultatelor si
evolutiei acesteia.

In existenta atator definitii, se observa o serie derasaturi comune
o toate definitile au in vedere un set de intelesuri si valori ce apartin

ndivizilor din organizatie;

e clementele culturii organizationale au nevoie de o perioadd mare
de timp pentru a se forma;

e ntelesurile si valorile ce constituie baza culturii organizationale
sunt o sinteza a celor individuale si a celor nationale, aparand la
intersectia celor doud mari categorii de elemente;

e valorile sunt reflectate in simboluri, atitudini si diferite structuri,
formale sau informale;

e cultura organizationald se constituic intr-un cadru de referinta
pentru membrii organizatiei;

« formele de manifestare aulturii organizationale influenteaza evo-
lutia si performantele organizatiei.

Cultura organizationala este un model de asumptii comune pe care
grupul lea invatat odata cu solutionarea problemelor, care s-au dove
dit functionale si au fost considerate valide, 1Aty masura suficienta
pentrua fi transmise noilor membuda find modul corect de a pepe
si aborda probleme similareaparute ulterior (Schein1996) Pentru a fi
perceputa in toata complexitatea sa, culturii organizationale i se atribuie
mai multetrasaturi:

o determinarea holistica, care se refera la un tot mai complex deca
Sumapartilor componente;

e determinarea istorica, aspect care reflecta evolutia in timp a orga-
nizatiei;

o conectarea la elemente de naturd antropologica (simboluri, rituri
etc);

« modificarea acesteia este dificild, deoarece este implicat factorul
uman.

Cu alte cuvinte, cultura organizationala nu trebuie inteleasa ca un
dat obiectiv sau stabil.
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» Modalitati de manifestare a culturii organizationale

Ca modalitati de manifestare a culturii organizationale se disting:
simbolurile, normele comportamentale, ritualurile i ceremoniile, isto-
rioarele si miturile organizationale, statusurile §i rolurile indivizilor.
Simbolurile (gr.symbolom-,;semn de recunoastere”) reprezintd anu
mite expresii, imagini, obiecte (artefacte), semne care edeaabicej
o abstractie sau o realitate complexd. Reprezentarea simbdli@re la
baz o conventie care trebuie cunoscuti si inteleasa de toti membrii OF
ganizatiei. Simbolul cultwal poate fi reprezentat de un obiect, un eveni
mentsau o formuld ce are ca scop transmiterea unui mesaj in 0 anixz
semnificatie in cadrul orvganizatiei respective. Prin simboluri culturale
setransmit sensuri ce relevd filozofia si valorile, idealurile credingele
sau asteptarile impartagsite de salariatii organizatiei. Astfel, IBM,
MercedesAdidaspot fi considerate simboluri adalitatii in domeniile
lor. Insdsi denumirea ne oferi garantia calitatii. Simbolurile culturale
servesc pentru a exprimaunite concepte si a promova anumite valori
si comportamente in cadrul institutiei (Ovidiu Nicolescu1999, p414).

De multe ori, simbolurile sunt folosite in relatile cu alte culturi
pentru a exprimanumite similaritati sau diferente. O cultura poate fi
privitd ca un sistem de simboluri ce au rolul de péastra ordinea si de
a o face functionalid. Simbolurile sub instrumente necesare atunci
cénd trebuie sa fie imbinate experientele concrete cu conceptele abstrac
te, constituinduse astfe] intr-o platiorma remarcabild pentru manipu-
larea mentala si comunicare. Pentru ca anumite elemente, riadde
sau nhematerialesa aiba statut de simbol, este necesard existenta mai
multor persoane care sa atribuie obiectelor respective anumite mesaje,
semnificatii. in‘;elegerea simbolurilor va insemna pentru membrii or-
ganizatiei descifrarea mesajelor pe care acestea le transmit. [Sitabo
difera si in ceea ce priveste complexitatea si gradul de acoperire al
acestora. Sloganul firmei si locurile de parcare pentru top-manageri
acestei firmesuntexempledintre cele mai simplén acest sen$edin-
tele, pe langa rolul lor de instrumentle schimb de informatii si adopta-
re de decizii, exprima si relatii sociale complexe, valori §i prioritati ce
pot ilustra un tip rai complex de simbolism. Misiunea firmei poate fi
considerata siea un simbol cu efect puternic asupra membrilor acesteia.

Ideea este ca imaginea organizatiei corespunde culturii sale unice,
reflectatd in modul in care aceasta actioneaza. Totodatd, prin aceasta
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~imagine”, managerii doresc sa influenteze, sd construiasca o perce-
pere cat mai bund de catre mediul exterior aviabilitatii si capacitatilor
organizatiei. Simbolurile intr-o organizatie pot fi reprezentate de orice
obiect, eveniment, comportamentserveste ca un vehicul pentru trans-
miterea unor mesaje, declansarea unor emotii sau energizarea salaria-
tilor. Oamenii creeaza simboluri pentru a depasi incertitudinea si haosul.
Ele sunt de ajutgrpentru ca ne pot ajuta sa analizam si sa intelegem
conportamentul organizatiei prin simbolurile utilizate. Organizatia
functioneaza si evolueaza datoritd existentei unor factori interni care o
ajuta sa supravietuiasca sisa se dezvolte. Modul de combinare a acestor
factori, caracteristicile, resursele pe ec&rinsumeazi, 0 determina ca
ea sa-si formeze un anumit comportament, o anumita ,,zestre culturala”.

o Valorile organizationale. Cultura organizationald contine, ca
elemente esentiale un set de credinte, valori $i norme comportamen-
tale ce reprzinta platforma de baza pentru perceptia salariatilor asupra
a ceea ce smtampla in organizatie, ceea ce este dorit si acceptat i
ceea ce reprezintd o amenintare. Notiunea de valoareeste una cruciala
pentru cultureorganizationala a unei firme si ea poate fi definita astfel:
Ovaloare este o convingere ce considera ca un mod specific de a con-
ducesau de a ajunge la un rezultat estenivel personal sau social
preferabilunui alt mod opus de a conduce sau de a exista

« Normele de comportamergxprimate prin fanulele de adre
sare sau salutpodalitatile de relatii interpersonale, obiceiurile sunt
regul ce trebuie respectate in relatile dintre sexesau dintre generatil.
Cu alte cuvinteacestea sut reguli in cadrul activitatii cotidiene, de
comportare gandiresau creatie, fixate prin lege sau datorita unei
traditii organizationale. Pentru a mentine un sistem de valori pe care
un grup il considera acceptabil din punct de vedere social, se impune
ca acesta sa dezvolte un sistem de norme de conduita care sa ghideze
actiunile membrilor sdi. Normele prefigureaza ca atitudinile si
comportamentele asteptate sa fie afisate de catre salariati in cadrul si
in afara orgaizatiei, precum si stimularile/sanctiunile declansate de
respectarea/incalcarea lor. Normele de condtii pot fi:

- formale, stabilite prin reglementari oficiale de catre manage-

mentul firmei;
- informale, stabilite neoficial de membrii colectivitatii respec-
tive sau asubgrupurilor din organizatie.
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« Obiceiurile sunt elemente ce pot aparea asemenea unor con-
vertii asupra carora un numar suficient de membrii sunt de acord. Ele
sunt mai degraba, rezultatul unor acceptari pasive, decd impuse prin
anumite formule. Obiceiurile sunt sustinute si ele de valori explicite.

e Ritualurile si ceremoniile reprezintd anumite modele colective
de comportament, in special in situatii cu un caracter predominant for-
mal. Ele tind sd fie relativ stabile de-a lungul timpului si au un bogat
continut simbolic. Ritualurile si ceremoniile suntintelese ca activitati
colective nefind absolut obligatorii pentru indeplinirea scopurilor
organizatiei, insd se considerda a fi esentiale din punctul de vedere al
relatiilor psihosociale interindividuale. Ritualurile si ceremoniile, prin
evenimente cu caracter sarbatoresc, promoveaza valori §i comporta
mente deosebit de importante in viata organizatiei. Practic, un ritual
reprezintd, \n cadrul culturii organizationale, 0 serie de practici tra
difionale (cu un continut dramatic), prin care se marcheaza anumite
valori organizationale. Ritualul are si scopul de a intari increderea
membirilor organizatiei In capacitatea lor de-@ indeplini sarcinile la
niveluri calitative superioare.nicadrul unei organitii se manifesta
sase tipuri de ritualuri:

v de pasaj marcheaza schimbarea postului, rolurilor si statutdui
anumitor persoane in cadrul organizatiei (ex.: ceremonii de avansare);

v de degradare se refera la pierderea pozitiei si puterii organk
zationale de catre o persoana (ex.: concedierea, degradarea);

v de implinire- evidentiaza performantele salariatilor si le ampli
fica puterea pentru anumite realizari (€X.: acordarea unui premiu pentru
cele mai bunecalizari);

v de reinnoire- ofera un continut nou relatiilor si proceselor din
organizatie prin introducerea intr-un mod festiv, a unor noi programe
de dezvoltare profesionald (ex.: ceremonia acordarii diplomelor sau
gradelor didactice);

v de reducere a conflictelorstabileste modalititi de eliminare
sau diminuare a conflictelor prin implicarea partilor aflate in divergenta,

v de integrare- incurajeaza si dezvolta sentimente de aparte-
nentd la grup (ex.: sarbatorirea Craciunului la nivelul organizatiei).

Ritualurile reprezinta un set de actiuni planificate, cu continut
emotional, ce imbina diferite modalititi de expresie a culturii organi-
zationale. Acestea au adesea atat o finalitate practica, cat si simbolica.
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Ritualurile confirma si reproduc anumite modele socialeRitualurile
comunica valorile impartasite de organizatie si revitalizeaza sentimen
tele ce leagd oamenii impreuna.

Ceremoniilereprezinta o manifestare colectiva, de o maniera for-
mald si solemna, ce exprima adesea o constientizare a traditiei si isto-
riei firmei. Sunt celebrari ale valorilor culturale si prezumtiilor de baza
ale organizatiei; sunt evenimente ce reflectd si onoreaza cultura orga
nizationald si sunt momente pe care oamenii si le amintesc de-a lungul
timpului. Jubileele, aniversarile, lansarea unei noi nave sau deschide-
rea unei fabrici noi, darea in exploatare a unui nou utilaj sau linii
tehnologicesunt céeva dintre exemple de ceremonii conturate -@e
lungul timpului. Acestea reprezintd si o oportunitate pentru membrii
organizatiei de a participa la anumite evenimente ,istorice” si de a se
cunoaste mai bine intre ei, avandca rezultat aparenta confortului
psihologic. Fiecae dintre aceste ritualutirmareste anumite scopuri
importante pentru organizatie, finalizéhduse in mod placut, intr-un
cadru festiv.

o Istorioarele si miturile relateaza o succesiune de evenimente
desfasurate in organizatie la un moment dat. Acestea reflectd un sens
simbolic prin abordarea si solutionarea situatilor umane cu implicatii
majore pentru salariati. Ele se povestesc in mod repetat, ultima vesiune
adaugand detalii noi, contribuind astfel la intiparirea sa in memoria
salariatilor si la actualizarea asteptarilor pe care le inglobeaza. Istori-
oarele contribuie la conturarea anumitor trasaturi ale culturii organiza
tionale si, atunci cand are loc celebrareaeyoilor” organizatiei, acestea
ausi un rol de instruiresociald. Fiecare ,,povestitor” are libertatea de a
adauga noi sensuri istorioarei, de a transmite mai departe prin interme
diul proprilor expresii, insa seuol fundamental al acesteimane
relativ neschimbatstorioarele inglobeaza trei obiective:

- evidentiaza tensiunea dintre valorile opuse (egaltat|megalk

tate, sigurantd-nesigurantd, competenta-incompetenta etc.);

- desemneaza ambele aspecte ale situatici (ambele fete ale

aceleiasi monede) conflictuale si ale modului de solutionare;

- fortifica organizatia prin dezvoltarea anumitor comportamente.

Una dintre functiile importante ale culturii organizationale este
aceeade a modela comportamentul salariatilor si astfel sd pastreze o
anumita ordine sociald in cadrul organizatiei, prin asigurarea unuanodel
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mental colectiv care sd permitd constientizarea rolului si pozitiei fieca-
rui salariat.Istorioarele organizationale reprezinta o modalitate im-
portanta de intelegere a culturii organizationale, de a percepe si desci-
fra intelesurile pe care oamenii din firma le atribuie diferitelor eveni-
mente organizationale. IStorioarele ajutd pe un nou angajat sa inteleaga
semnificatia anumitor evenimente din firma. Povestile organizationale
sunt relatari bazate pe fapte adevarate, dar in care se insereaza si ele-
mente de fictiune.

Legendelesunt untip de istorioara ce descriu unicitatea unui grup
sau lider. Legendele sunt potieissimple despre istoria organizatiei
ce furnizeazd informatii utile despre cultura organizationala a firmei.
Istorioarele sunt utilizate pentru a prezenta ,istoria” ovgéei pe
masurd ce aceasta a evoluat in timp. O culturd bogata in istorioare si
mituri este apreciata ca fiind o culturd puternica, cu o traditic evidenta
in contextul de afaceri respectiv. Ele, uneori, se aseamina cu legen-
dele, deoarece trateaza evenimente speciale dinto perioada data, ce
evidentiaza actiunile unor ,,eroi” ai organizatiei.

Mitul (gr. mythos— ,povestire”) suntpovestiri din viata organiza-
tiei care s-au petrecut cu mult timp in urma si care se refera in special
la conducatori de presgiu ai ingitutiei. Miturile pastreaza in timp
un anumit adevar si datorita acestui simbure rational autentic i pas-
treaza sub invelisul metaforic o permanentd si proaspatad actualitate.
Istarioarele si miturile organizationale reprezinta de fapt ,blclorul
institutiei menite sa ofere modele de comportament pentru salariatii
sai. Istorioarele si miturile contribuie la Imbunatatirea comunicarii
intre membrii organizatiei, reprezentan{i ai unor generatii diferite.
Eroii sewesc ca modele de comportant. De exemplufondatorii
unei Trreprinderi devin adesea eroi cultural. Este posibil ca, la
originea mitlui, sa existe doar un ,sé&mbure de adevar”, care apoi
este prelucrat si transmis in organizatie, un complex ce incearca sa
reflecte un sistemedcredinte colective cu privire la mecanismele de
functionare a lumii Inconjuratoare si elementele necesare pentru a te
bucura de succes. Un mit este in esentd asemdnator unei povesti sau
legende atat ca scop, ¢&si in continut. Miturile ofera explicatii,
sprijind reconcilierea conflictelor si solutioneazd anumite dileme
organizationale.
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» Responsabilintea sociali ca responsabilitate morala

»Paradoxul etic” poate fi pus sub semnul unei grave interogatii
pentru omul defaceri: sa-gi asume responsabilitatea si riscurile ineren-
te actiunii sale economice sau sa ramana la judecata morala, abstracta,
lipsitd de angajare responsabila.

Aceasta dilema - responsabilitate/moratiate - impune mutarea
accentului discursului asupra codului de adfida omului de afaceri
de la,moralism” la etica responsabilitatii.

Literar prinresponsabilitatese intelege obligatia de a raspunde,
de a da seama de ceva, de a manifesta o atitudine constienta fata de
obligatiile sociale. In acest sens, o definitie formald a responsabilititii
sociale prevede obligatia managerului de a alege si aplica acele actiuni
care contribuie la bunidstarea individului in consens cu interesul socie-
tatii si al organizatiei pe care o conduce.

Responsabilitatea sociald este considerata ca fiind obligatia ferma
a unei firme, dincolo de obligatiile legale sau de cele impuse de res-
trictile economice, de a urmari obiective pe termen lung care sunt in
folosul societatii. Firma se considerd responsabild nu numai fatd de
proprietari (actionari), ci si fatd de clienti, furnizori, angajati, organis-
me guvernamentale, creditori, comunitati locale, opinie publica.

Nu este suficient ca managerii numai sa proclame necesitatea
raspunderii sociale §i a eticii actiunilor pentru organizatile lor. De
specificat ca responsabiltatea socialin afaceri devine realitate cand
persoanele implicate accepta conduita si comportamentul stabilit.

in 1889 A. Carnegie publica lucrare@he Gospel of Wealthh
care promova ideea ca banii castigati din afaceri trebuie sd revina so-
cietdtii prin actiuni caritabile §i civice. Acesta a dezvoltat teoria res-
porsabilitatii sociale a afacerilor bazatd pe doud aspecte esentiale:
principiul caritdtii si principiul administratorului de arcd. Principul
caritatii, ca o prima doctrind a responsabilititii sociale, promoveaza
ideea sporirii actiunilor filantropice care au ca scop asistarea si ajuto-
rareacelor care sungmembri ai societatii mai putin norocosi”. Prin-
cipul administratorului de arcd este o dotrind biblica care prescrie
oamenilorde afaceri un comportamendsponsabil, constienti ca sunt
~conducdtori sau ingrijitori de vapor, care trebuie sd obtind prin adevar
sicinste averea pe care trebuie sa o gestioneze in beneficiul societatii”.
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Problema cea mai importantd care trebuic luatd in considerare,
indiferent de tipul de afacere, este realizarea interesului public si a
responsabilititii sociale a afacerii.

Interesul public este definit ca binele comunitdti de indivizi si
institutii care deservesc sau sunt interesati de afacere. Responsabilita
tea bine inteleasd favorizeazd loialitatea. Loialitatea §i sprijinul reci-
proc se raspandesc la fel de departe si in toate directiile ca si afacerile,
at& in cadrul organizatilor, C& si in exteriorul acestora. Datoria si
obligatiile morale se extind asupra colegilg a personalului, a clienti-
lor si a furnizorilor, toti acestia avind nevoie de contracte onorate si
deintelegere.

in cazuride dificultateavem si o obligatie moral fati de comuni-
tate, dearece activitatea firmeda si sistemul politic, au fost concepute
astfelincé sa serveasca nevoile societitii si nu invers. In acest sens, ni
se deschid noi perspective si identificim si alte obligatii, precum cele
legate de protectia mediului, ca parte a responsabilitatii noastre.

Apare inewtabil chestiunea moralitatii si a profitului. Ceea ce ne
intereseaza pe noi nu este moralitatea profitului in sine, ci moralitate a
procesuluiprin care a fost obtinutd gi moralitatea felului in care este
folosit in continuare. 8 profitat in mod rusinos de furnizori, clienti
si de altii care au fost implicati? Au avut investitorii un profit moral
justificabil?

Nici o0 activitateeconomica care se bazeaza pe imoralitate nu poate
fi de succes pe termen lung. Adevarul economic nu poate fi falsificat
la infinit.

Orice intreprindere are o anumita responsabilitate in plan ece
nomic si social. Acesta este un punct de vesl@cceptat in prezent de
toti ,,actori’” lumii afacerilor. Dar masura in care aceasta responsabili-
tate se imparte intre cele doua planuri, economic si social, este perce-
putd in mod diferit. In ceea ce priveste latura economici, se vorbeste
in principal despre doua abordari:

1. Abordarea clasicd confirma cd pentru a aduce beneficii pro-
prietarilor sau pentru a reduce costurile de tranzactie, principala ras-
purdere a managerilor este de a gestiona afacereaiasi#fah maxi-
mizeze beneficiul proprietarilor, respectiv &lionarilor; iar acestia,
la réndul lor, au o singura preocupare: rezultatele financiare. Orice
»bun socidl platit de firma submineaza mecanismele pietei: ,,bunurile

136



sociale” vor fi platite fie de actionari (se diminueaza profitul), fie de
salariati (se reduc salariile), fie de clienti (prin cresterea preturilor). Tn
acest din urma caz, vinzarile ar putea scadeasi firma ar avea dificultati.

2. Abordarea socikronomica prevede ca maximizarea profitului
este a doua prioritate a firmgirima find aspurarea supravietuirii
acesteiaArgumente:

- societatile comerciale sunt persoane juridice inregistrate intr-O
anumitd tard si trebuie sd se conformeze legilor din tara in care ope-
reaza; deci ele nu sunt responsabile numai fatd de actionari;

- orizontul de timp al existentei firmei este unul lung, deci ea tre-
buie sd urmareasca rezultatele economice pe termen lung §i in acest
scop va accepta si unele obligatii sociale (ca nepoluareagediscnni-
narea etc.) si costurile ce le sunt asociate;

- practica aratd ca firmele nu sunt institutii economice pure, ci ele
se implicd si in politicd, in sport (sponsorizdri), sprijind autoritatile
nationale sau locale etc.

Daca la inceputul secolului al X¥a societatea seonducea de
legea ce ordona ca: ,Misiunea industriasului este sd invingd saracia,
sa elibereze societatea in general de mizerie si sa-i aduca bunastarea,
afacerile si productia au scopul de a imbogati nu numai magazinele si
fabricile firmei respective, ci intreaga societat@rin obtinerea de
profit, firma aloca o parte din acesta societatii prin plata impozitelor si
taxelor. In acest sens, este de datoria ordelufacersa obtina un
profit rezonabil. Dar satiunea afacerilor” este 4 faca disponibile bu-
nuri de buna calitate si la preturi rezonabile in vederea acoperirii ne-
voilor consumatorilor. Acest punct de vedere este reprezentativ pentru
viziunea modernd in ceea ce priveste responsabilitatea firmei.

Conceptia modernd a eticii afacerilor privitd din cel mai important
unghi abordeaza problema raspunderii sociale a afacerilor, stabilrea
unei noi culturi organizationale, care sa {ind seama de necesitatea nu
numai a Maririi profitului, veniturilor actionarilor si asociatilor, ci si
a satisfacerii adecvate a necesitatilor societatii, a tuturor conditiilor
sociale care actioneaza in societate.

Etica afacerilor trebuie sd gaseascd raspunsuri la urmétoarele
intrebari:

- Unde incepe responsabilitatea fatd de societate a organizatiilor
siunde se sfarseste?
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- Ce reguli de conduita ar trebui sa guverneze afacerile sipe con-
ducatorii lor?

- Este bine ca afacerile sa pund mai presus de nevoile societatii
pe cele ale actionarilor?, etc.

Responsabilitatea sociald reprezinta, in esenta, indeplinirea fune
tillor culturii organizationale.

» Functiile culturii organizationale

Cultura organizationald poate influenta decisiv actiunile care sa
conduca la majorarea profitului unei firme sau la realizarea activitati-
lor unei institutii la nivelul standardelocalitative superioare. Impor
tanta culturii organizationale in viata unei institutii poate fi dedusa din
analiza functiilor sale, si anume:

- Integrarea salariatilor in cadrul firmei. Aceasta este o functie
continud, care nu seefera numai la noii angajati, ci reprezintd o per-
manentd Intretinere a integrarii cultural-organizationale a salariatilor,
pentru a nu se manifesta stari conflictuale majore.

- Directionarea salariafilor in vedere realizarii obiectivelor
institugiei. Este functia cea mai dinamica, mai complexa si mai dificila
a culturii organizationale. Menirea sa este de a contribui la declansarea
energiilor latente din salariati, in vederea realizarii anumitor actiuni,
astfel rtat obiectivele cuprinse in strategiile si politicile firmei sa fie
atinse Esentiala este adoptarea anumitawmportamenterganizationale

- Protectia salariatilor fatd de amenintarile potentiale ale mediu-
lui ambiant. Contextul financiarsocial, polic, stiintific etc. determina
evolutii care pot influenta atat pozitiv, cat si negativ comunitatea sa-
lariatilor din cadrul firmei. Cultura organizationald constituie suportul
comportamentelor organizationale de naturd preventiva sau de comba-
tere direct a consecintelor evolutilor negative din cadrul firmei.

- Pastrarea sitransmiterea valorilorsi traditiilor organizatiei.
Cultura organizationala este principalul depozitar al valorilor si tradi-
tilor specifice fiecarei institutii conturate in decursul timpului. Impor
tanteste, mai ales atunciméise schimba generatiile in cadrul orgai-
zatiei, ca aceste valori s se mentina.

- Dependenta performangelor institutiilor de capacitatea lor orga-
nizationala. Aceasta functie consta in asigurarea unui cadru adecvat
pentru dezvoltarea capacitatii organizationale. Institutia moderna se
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bazeaza, in primul rand pe resurse, cunostinte si maiapoi— pe capital
si echipamente. Consideram ca, pe lé&ga aceste functii ale culturii
organizationale enumerate mai sygir tebui amintitd, nu in ultimul

rand,functia axiologica. Aceasta functie reliefeaza geneza, structura,

interactiunea, cunoasterea, ierarhizarea valorilor in viata organizatiei,

corelatia dintre ele, dinamica sistemelor de valori. Fiecare organizatie

are setul sau de valori, profilul ei axiologic specific, ierarhia valorica

proprie aflatd in raport direct cu obiectivele institutiei.

» Tipologia culturii organizationale

Exista numeroase modele ale culturii organizationale. Un model
inedit este cel realizatedDeal& Kennedy, autori are folosesc con
cepte de tipulgulturaMachd’ (a tipului dur), ,,cultura pariaza pe or-
ganizatie”, ,culturabazata pe munca si certitudine” si ,,cukura pr@e-
durilor clar definite” Un alt modekste cel realizat de Charles idgr
in lucrareaUnderstanding Organizatign1985 (apud Moldoveanu
George, 2009 p.131). Deoarece al doilea model se impune pripre
sivitate, preantam in continuare structura acestuia.

Cultura de tip putereest reprezentatd sub forma unei panze de
paianjen si este specificd firmelor mici, organizatilor politice sau ne
guvernamentale de dimensiuni reduse -énérstfel de organizi con-
trolul este realizat de ,,sefi”’, ceeace crecazia o atmosfera incordata,
nesecurizata si determina o fluctuatie mare de personal.

Cultura de tip rolreprezinta formatul unei organizatii de tip clasic
care poate fi redat simbolic prinin templu. Departamentele de lucru
sunt puterniceca niste coloane care sustin templul. Deciziile cu pri-
vire la actiunile departamentelosunt luate la varf de un consilu de
conducerenumeric redus. Caracteristi@eestui format suntigidita-
tea, inedul cultural stabil, precum si claritatea actiunilor pe care le
intreprind angajatii. Posibilititile de avansare sunt limitate, ceea ce
determina o structurd ierarhica neschimbata de-a lungul unei perioade
mari de timp.

Cultura axata pe sarcind pune accentul pe sarcina profesionald
individuala si de grup, care poate consta in realizarea unui proiect sau
a unei actiuni specifice. Acest tip de culturad poate fi redat simbolic
printr-o retea @ fire. Acolo unde firele sunt ,dinrtin material mai
rezistent’secreeaza nodurile de retea, ceea ce dermind o organizare
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matriceald. Intr-o astfel de organizatie lucrul cel mai important este de
a mobilza unitar toti membrii, precum si formarea unei flexibilitati in
realizarea sarcinilor. Lipsa acestei flexibilitati poate cauza ruperea
retelei si intrarea organizatiei in incapacitate de actiune.

Cultura de tip persoanda este centratd pe individ; interesul nu mai
apartine intregii organizatii, ci fiecarui individ in parte sau unor gru-
puri mici. Acest tipde cultura poate fi simbolizat printr-o redare sche
matica a unei galaxii stelare. Aici pot fi incadrate firmele foarte mici,
axate pe capacitatea induak de dezvoltare a organizatiei (birouri
de avocati, firme de consultantd, cabinete medicale private etc.).

> Modelul de dezvoltare a culturii organizationale

Intr-o institutie cu o culturd puternici managerii stiu ci oamenii
sunt cei care pun meagiamele organizatiei in miscare. Ca urmare,
pentru a avea o cultura puternica, accentul trebuie sa fie pus pe resur
sele umane. Cultura organizationald de succes se manifestd atunci,
cénd membrii organizatiei demonstreaza ca:

— au asimilat cultura organizatiei (prin acceptarea sau resgn
rea unor elemente din cultusaganizationald);

- contribuie la dezvoltan culturii organizatiei prin: implicarea
activa in rezolvarea problemelor organizatiei; elaborareainor proiecte
de dezvoltare;crearea de noi modele compenentale, inovari in
pradica; initierea unor activitati nonformale si formale inedite.

Pentru structurarea unei poltici specifice de dezvoltare a unei
culturi organizationale sunt necesare raspunsuri la cateva intrebari:
1. Ce este cultura organizationala? 2. De ce trebuie dezvoltata o cultura
organizationald puternica? 3. Cine poate dezvolta cultura organizatio-
nald? 4. Cénd trebuic dezvoltatd cultura organizationala? 5. Cum se
dezvoltd cultura organizationala?

Raspunzand la aceste intrebari, fiecare organizatie isi poate elabora
propria politica de dezvoltare a culturii organizationale. Polticile instr
tutionale se exprima prin:

« politica de personalsemnificad formarea de specialisti care sa
dezvolte programe educationale originale si sa asigure mentinerea
cadrelor competente;

« politica resurselorreprezentaddirectionarea resurselor materiale
catre domeniie care isi dovedesc eficienta;
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o politicaderelationareintra- si interinstitutionala, careaccentuea
7a creareaunuisistem propriwde promovae aactivitatilor in inte-
riorul si In afaraorganizatiei, precumsi initierea unor colaborari
cu alte institutii.

Schimbarea consta in construirea unei culturi puternice, cu o
coeziune inalta. Fortificarea culturii organizationale va determina
realizareaunui salt calitativ in derularea activitatilor specifice organi-
zatiei. In literatura de specialitate se analizeazi patru tipuri de schim-
bari posibile: prin criza; prin invatare colectiva; ca forma de dezvol-
tare si sSchimbarea prin modernizare.

Schimbare prin criza este determinata de caracterul centralizat al
ludrii deciziilor in cadrul organizatiilor. Aceastd centralizare face ca
schimbarea sa devina o miscare descendentd. Din aceasta situatie re-
zultd o criza, care are ca reverberatii o serie de comportamente speci
fice: autoritatea personald tinde sa ia locul regulilor interne, in timp ce
membrii organizatiei se ghideaza dupa o serie dereguli arbitrare im
puse aehoc. h aceste conditii organizatia se adapteazi la dezvoltarea
sistemului birocratic, nde sistemuhu este formatumai din proceduri
de rutind, ci si din perioade scurte de criza, care intairesc necesitatea
fazelor indelungate de stabilitate.

Schimbarea prin invagare colectiva este conditionatd de descope-
rirea §i insugirea unor noi capacitati colective, noi moduri de a rationa
si de a trdi impreund sau de valorizarea unor noi modele de actiune.
Cu alte cuvinte, schimbarea este inteleasd ca o modalitate de invatare.

Schimbarea ca forma de dezvoltare este stras legata de schimba-
rea ca érma de invatare. Orientarea organizatiei spre dezvoltare per-
manenta determind si o serie de ajustdri culturale purtatoare de creati-
vitate si de innoire.

Schimbarea prin modernizargopera o diversitate de actiuni:
investitii in material tehnic sofisticat, redefinirea relatiilor cu clientii
sau cu utiizatorii, reorganizarea munci, campanii de comunicare cu
scopui de a modifica imaginea internd i externa a organizatiei etc.

O strategie eficienta de dezvoltare a culturii organizationale tre-
buie sa se conduca intr-adevar dupa misiunea pe care o declara. Valo-
rile promovate de misiunea institutiei trebuie sustinute prin actiuni
coerente si de durata, astfel incat sa se transforme in valori fundamen
tale ale organizatiei.
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Activitati:
IMPLICA-TE!
 Scrie 1 caicete, fige etC. asocierile care i apar in me-
morie atunci cand auzi termenul de *culturd organiza-
tionala*,
o Defineste conceptul de etica si cultura organizationala.

INFORMEAZA-TE SI PROCESEAZA INFORMATIA!

e Determind modalitdfi de manifestare a culturii organizationale.

o Clasifica functille culturii organizationale. Elaboreazd o piramida
a functiilor culturii organizationale.

e« Enumea cele mai frecvente tipuri ale culturii organizationale.

e Argumenteaza responsabilitatea sociald ca responsabilitate morala.

e Fomeazd un cerc cu colegii de grup. Alege un moderator care sa
monitorizeze discutia din cadrul grupului Determind modalitatile
de manifestare a culturii organizationale in USM.

COMUNICA, DECIDE!
e Completeaza urmatorul tabel:

Ce am invatat Ce nu am fieles

e Formuleazi concluzii in urma completarii tabelului, prezinta cole-
gilor concluzile elaborate.

o Prin diagrama Vencompara diferite forme ale culturii organiza
tionale.

EXPRIMA-TI ATITUDINEA!

o Formuleazd argumente pro si contra in vederea nece-
) sitatii respectarii functiilor culturii organizationale.
e Demonstreaza relatia dintre functiile culturii organi-
zationale si tipurile culturii organizationale.
e Argumenteaza afirmatia: *Cultura organizationald este un fenomen
specific al relatiilor de piata*.
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ACTIONEAZA!

e Elaboreaza un instrument de masurare a nivelu-
lui de comunicare si tratament corect intr-O
organizatie comerciala.

o Generalizeaza intr-o schema tipologia culturii

organizationale.

Analizeaza functille culturii organizationale dupd urmatoarea
metoda:

Completeaza tabelul urmator:

¢ S.(trenghts) Puncte forte ale| ¢ W.(eaknesse$)uncte vulne
functiilor culturii organizatio- rabile ale functiilor culturii orga-
nale nizationale

e O.(portunities) Oportunitdtile | e T.(hreats) Temerile daca nu
lor se indplinesc aceste functii

VVY VYV

Realizeazd un model de dezvoltare a culturii organizationale din
vittor.

Bibliografie recomandata:

Burdus E., Caprarescu Gh, Fundamentele managementubutganizatiei,
Bucuresti, Editura Economica, 1999.

Bérsan Silvia, Cultura orgunizationala si dezvoltarea organizatiilor,
Bucuresti, Editura Briliant, 1999.

lonescu Gh, Cultura organizationala si managementul tranzitiei,
Bucuresti, Editura Economica, 2001.

Hutu Aida-Carmen,Cultura organizationala si transfer de tehnologie,
Bucuresti, Editura Economica, 1999.

Lafaye Claudette Sociologia organizatiilor, lasi, Polirom, 1998.
Nicolescu Ovidiu, Cultura organizationald | In vol. Management
Bucuresti, Editura Economica, 1999.

5.2. Cultura exteriorului

Eticheta si politetea

Imagine a profesionala: mers, tinuti, vestimentatie, gest, mimica,
expresivitate si tinuta

Cultura exteriorului. Tinuta de protocol

Elemente de protocol

Conceptul imaginea de sinestimade sine
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Studind acest modul, studentul va fi capabil:

e Sa descrie particularitatile functionarii imaginii managerului asupra
subordonatilor;

e Sd identifice factorii determinanti ai culturii exterioare;

e Si argumenteze importanta tinutei in viata si la serviciy

e i identifice riscurile paentiale in actiunile de perfectionare a ima
ginii profesionale

e s proiecteze dimensiunile culturale ale specialistului

e Si modeleze variante posie de nteractiune intre tinuta—cultura
vorbirii-stima de sine

o sainvestighezealorile sociale si politice de educatiei;

e Si exploreze schimbarile posibile referitoare la valorile profe
sionale

e Sd directioneze actiunile intreprinse in vederea dezvoltarii imaginii
de sine

Cuvinte-cheie: imagine, cultura, protocol.

» Eticheta si politetea

»Regulile de conduitd” sau ,regulile de comportare” la care se
referd eticheta contribuie la buna desfasurare a relatilor din societate,
in general, si la o desfasurare normala a activitatii in afaceri in special.
Este foarte importantd cunoasterea si aplicarea acestor reguli de citre
fiecare partener, dat fiind ca necunoasterea sau ignorarea lor pot duce,
uneori, la interpretari eronate, la complicatii relationale, care depasesc
sfera relatiilor strict personale ale celor in cauzia. Nu se pot concepe
relatii intre parteneri fard contactul uman necesar si, in cadrul acestui
Ccontact, fara respectarea unor reguli de eticheta.

Lipsa de politete din societatile actuale (liberale, deschise, extrem
de permisive) are o explicatie foarte intemeiata: dintotde auna bunele
maniere au coexistat cu tentatia oamenilor de a se opune regulilor
impuse de politete, deoarece, la primeedere, acestea par restrictive,
inutile §i inventate sd Ingradeasca libertatea de exprimare a individu-
lui. Dar, dupa o scurtd experientd de viata, mulfi oameni sunt nevoiti
sd accepte ca bunele maniere nu sunt deloale prisos si ca acestea
contribuic in mod substantial la traiul in bune conditii cu ceilalti.

Bunele manier@-au fost incorporate in mod arbitrar in unelemer
sociale. Ele au radicini intr-un sentiment profund, in aceamonie
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dintre comportament si etica, dintre frumusetea caracterului uman si
moralitatea saConfucius, faimosul intelept chinez (551-479 THr.), spu
nea cd virtutea nu re prezinta nimic daca nu se naste din curtoazie,
adicd din inimd. Omul va avea un comportament natural si agreabil,
adca o purtare civilizata, numai respectand niste reguli care s-auimpus
sis-au codificat dea lungul timpului.

Codul manierelor elegante este alcatuit dintr-o multime de legi, de
fapt de conventii, avand, toate, un numitor comua:nu-1 deranja si a
nu-l inoportuna pe semenul tiu, ci, dimpotrivi, a-1face sii se simti
bine Tn preajma ta Paradoxal, acesta este si principiul fundamental
pe baza cdrora s-au construit societatile moderne si deschise de astazi:
Libertatea mea se termina acolo unde incepe libertatea celuilalt,
cum scria si filozoful John Stuart Mill cu 150 de ani in urma.

Probabil, nu este pentru nimeni o surpriza faptul ca normele de
buna purtare de astazi isi afla originile in curtile regale franceze
din secolele XVII-XVIII . De fapt, etimologiacuvantuluieticheta, in
sensul cunoscut de toata lumea, are la origine o interdictie. In noul
parc de la Versailegradinarul-sef al regelui Ludovic al XIVlea a
asezat inscriptii prin care cerea sa nu i fie calcate peluzele proaspat
insamantate. Cum acestea erau adesea ignorate de nobiimea néatent
omul a obtinut din partea Maiestatii Sale un decret care stipula respec
tareaetichetelor Astfel, cuvéntul a intrat in limbajul curent pentru a
desemna o comportare conforma anumitor norme.

Mai apoi, maniecle moderne se cristalizeaza in eticheta ameri-
cana, prinRegulile Civiceale lui George Washington (173299),
dar cea mai de succes popularizare a manierelor a fost intreprinsa de
catre autoarca Emily Post, in 1922, prin publicarea lucrarii Eticheta -
in Societate, in Afaceri, in Politicd si Acasa. Cartea a devenit un best
seller si a pavat drumul succesorilor sii in continuarea promovarii
bunelor maniere.

Odata cu inceputul existentei sale sociale, umanitatea a impus
norme de comportament in toate doiike esentiale ale vietii: hrana
si vestimentatie, relatille dintre sexe si dintre clase, corespondenta,
primirea oaspetilor si multe alte sfere de activitate sociala. Comporta-
mentul in aceste ocazii a fost codificat in regégse, nerespectarea
lor atragand dupa sine excluderea din categoria sociald de apartenenta.
Indiferent de epoca si de oranduire, politetea a fost considerata
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indispensabili traiului in comun, chiar dacé obiceiurile manife s-
tarii ei variau din punct de vedere regional.

In Germania, spre exemju, s-arenungat la sarutarea mainii
femeilor, dar s-a extins pé&a la obsesie deprinderea de a fi punctual
Tot aici, cu exceptia meselor oficiale si a cazului cand este folosiper
sonalulde serviciu, invitatii contribuie in comun la strangrea tacau-
rilor, la spalarea veselei folosite, fara ca gazda sa se simta in vreun fel
jignita.

In Cehia si Slovenia unde curitenia in apartament@ste dea
dreptul impresionanta, gazda are intotdeauna pregatita pentru musafiri
0 adevarata colectie de papuci noi si comozi in care invitatii sa isi
odihneasca picioarele.

In Canada, ca si in alte parti, exista obiceiul de a oferi flori in
numar par, asa cum la romani un buchet trebuie sa aiba neaparat un
numar fara sot de fire, cu exceptia celorce se adu@ inmormatari.

Fireste ca, prin repetari si transmitere din generatie in generatie,
normele care au la baza o anumita eticheta devin obiceiuri re pre-
zentative ale unor grupe de oameni si chiar ale unor natiuni.
Oamaiii au obiceiuribune si rele, iar cum obisnuinta este a doua
noastra natura, obiceiurile sunt foarte importante pentru convietuire i
pentru obtinerea unui echilibru in raporturile sociale.

» Imaginea profesionala

FAPT: 30 de secunde. Acesta este intervalul de timp necesar pen
tru a ne formap parere despre o persoana intalnitd pentru prima oara.

FAPT: Aspectul exterioeste cea mai ptinica forma de comuni
care norverbala. 55% din impactul primei impresii se bazeazi pe
infatisare si pe comportament, 36% sunt influentati de felul in care
vorbim si doar 7% se bazeaza pe ceea ce spunem.

Printre factorii careinfluenteaza opinile in medile profesionale
senumara imagineg auoritatea perceputa, reusitele din trecut si felul
in care oamenil dirdo firma se comporta si se imbraca.

Imaginea prgfesionali pentru femeiin lista de intrebari din viata
unei femei,Cu ce sa ma imbrac?” este una dintréntrebarile cele mai
importante. lar pentru aelmai multe dintre aceste femei intrebarea
,,Ce sd imbrac la serviciu?” este deo importanta primordia.

Imaginea profesionala pentru barbafi. ,Ce cravata pot asorta la
aceasta camasa?” — barbatii isi pun aceasta intrebarede ani de zile, iar
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in timpul de fata lucrurile para fi si mai complicate, datoritd schimba-
rior in codurile vestimentare elorgaizatiilor profesionale. ,,Mai e
newoie sa port cravata?”, se intreaba acum barbatii.

Acest aspect a fost si este cercetat de oamenii de stiinta din toata
lumea, find extrem de important atat in dezacdta personala, céi
in cea profesionald. Cu toate acesteamajoritatea oamenilor i$i ignora
imaginea, dadui foarte putind importanta si alocandui timp limitat.
Putini sunt acei care atnteles ca, daca tinuta este corectd si imaginea
proiectata este profesionald, reactia pozitivda a celor din jurul nostru
face ca increderea in sine sd creasca si astfel concentrarea se canali-
zeaa spre ce avem de facut, iar mintea nu ne mai este bantuitd de in
doieli legate de aspect. O persoana sigura pe sine transmite incredere
celorlalti si va fi preferatd in cazul promovarilor in cadrul companiilor
in care lucreaza sinu numai. Sunt studii care au scos n evidenta faptul
cd dintre doi candidati pentru aceeasi pozitie in cadrul unei companii,
avand acelasi nivel de pregatire, cel cu o imagine personald si profe-
sionak adecvata va obtine postul dorit, intrucat imaginea influenteaza
cu 5P4 o astfel de decizie.

Importanta unei imagini corecte este reflectatd asupra activitatii
profesionale chiar de la inceput, din momentul angajarii si continua in
fiecare etapa de dezvoltare a carierei. De exemplu, in cazul unet pro
movari intr-un post de director, imaginea proiectatd influenteazi cu
peste 20% optiunea celui in masura sa ia o astfel de decizie.

Mersul i tinuta. Pentru orice om, mersul nu este doar o necesi
tate vitala, ci si o migcare care produce plicere sau bucurie. A merge
trebuie in asa fel incat intreg organismul sa poata profita de pe urma
acestui mersExista o intreaga stiinta ce vizeaza mersil corect, in care
participa si se antreneaza aproximativ 650 muschi ai corpului omenesc
In timpul mersuliise imbunititeste functia plimanului si a inimii. Un
mers amonios necesitd pasi siguri, maini angajate n ritmul mersului
si daca frumosul este simbolul binelui moral, atunci mersul omului nu
include doar frumusetea exterioara, ci si pe cea morala.

Daca omul scundoreste sa-si dea importanta, va merge cu capul
si umerii ridicati, CU pasi uriagi. Aceasta creeaza impresia ca acest om
se afld in situatia infruntarii cu sine insusi. Mersul cu capul in jos, cu
umerii sau brtele balansanduse, cu néinile in buzunare, surdez
agrenbili celor din jur. Unii incearca sa-si explice propriul mers aplecat
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sau inceect prin mostenirea de la parinti, nu orice om poseda calitatea
de a merge sia se misca frumos. Dar atatactivitateasimpla, cat si ac
tivitatea care implicd viata, 1l sunt proprii firi omenesti, este important
de a invata nu doar a merge frumos, cisidea avea o tinuta, o gestica,
o mimica placuta siadevarata.

Gestul are istoricul sdu. Evul Mediu a venit cu o perpge usor
diferitd - gesturile erau expresia unei realitafi ascunse, descriau inte-
riorul persoanei, Ti caracterizau sufletul, viciile, slabiciunile si virtu-
tile. Tn exteriorul corpului, printo atitudine disciplinati a gesturilor,
omul se putea modela, putea deveni mai bun.

In ziele noastre, suma acestor gesturi, nsumatednl bunelor
maniere constituite intr-un mijloc de a comunica cu ceilalfi, repre-
zintd o facilitate de a afiga simpatiile si antipatiile, de a lua contact cu
ceilalti fara agresivitate, de a trece prin lume fara a deranja. Fata de
antichitate si evul mediu, cand disciplina, ordinea si ierarhia erau im-
puse de respectul acordat formei, spiritului si ratiunii, in prezent a€
centul este mutat aproape exclusiv pe materie, pe corp si pe pasiune
Astfel, prin intermediul gestului: ridicarea spc&nelor, a degetului
aratator care simbolizeazd pauza, clitinarea capului in stanga sau in
dreapta— se poate exprima expresiagdul. Este important sa stim ca
gestul ca si alte miscari ale corpului, ar trebui sa preceada gandurile,
nu sa le depaseasca.

In educatia expresivitatii gestului, trebuie sa se ia in consideratie
temperamentul, caracterul, vointa omului. Gesticulatia exagerata cu
migcari abundente tradeaza caracterul coleric. Un gest lipsit de elegan
ta sisens este la fel dedaundtor ca si un cuvant spus nelalocul lui.

Dintre gesturile urdte fac parte si scarpinatul in cap, scobitul un
ghiilor, pocnireadegetelor miscareaumerilor. Gesticulatia reprezinta
un component al cultului pensdititi umane. Prin gest omul pune
accent pe terminologia si limbajul comunicarii. Cercetarea gesturilor
au permisunor cercetatori sa conchida ca lumea interioarad a individu-
lui, aparent foarte inaccesibila, poate fi studiata sub aspectul gesturilor
care intrunesc mecanismele psihice cauleprovocat.

In diferite zone geografice unul si acelasi gest este interpretat
diferit. In America uncerculet alcituit din degetul mare si celaratitor
unite la vaf inseamna OK, in Franta inseamna zero, iar in Japona —
bani.
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Mimica este arta da transmite prin intermediul migcarii muschi
lor fetei diferite stari sufletesti, dispozitii, sentimente, ganduri. Astfel,
expresia fetei trebuie sd_corespundd caracterului vorbirii, esentei si
sensului celor expuse. In poperspune ca fata este oglinda sufletului,
psihologii si medicii adaugd ca ochii sunt o continuare a cegului
iegita la suprafata chipului. Expresia fetei sau a ochiului produce asupra
copilor oimpresie mult mai puternica decat cuvantul.

Mimica eticiiumaniste spre deosebire de mimica eticii autoritare,
permite ca in comunicare cu elevii sd se strecoare efectul pe care 1l
int@nim in educatia traditionald. Comportarile de tipul ochi deschisi,
pozitie nemigcatd, sprancene ridicate in sus, glas tremurator, miscari
incordate si rapide — toate trebuie scoase din uzul oricdrei persoane,
pentru ca ele pot provoca o atmosfera incordata.

Tinuta vestimentard. Moda ese o forma provizorie de standardi-
zare a comportarii care apare spontansib influenta dispozitiilor gustu
rilor si ocupatiilor oamenilor din societatea respectiva. Important este
sd avem simtul gustuluisi al masurii. Bunul gust consta in alegerea
vestimentatiei care ii std bine omului, NU neaparat ca aceasta sa fie la
moda. Imbracamintea si coafuraeste carte de vizitd a omului si arata
cine esteel. Trebuie sa ludm aminte ca imbracamintea sau haina este
oricum corpul omului i ne da o idee desprelispozitia lui sufleteasca.
Cu toate acesteaa nu poate fi supusa unor reguli fixe, pentru ca nu
toti au aceeasi stare materiald, acelasi rang si nici gusturile nu sunt
aceleasi in toate tarile.

Expresivitatea i tinuta. In lucrarea saABGul comportdrii Civi-
lizate, N. Hares afirma ca, pentru a avea o tinuta frumoasa, € necesar a
practica sistematic si corect gimnasticaau oricare alt sport. Tinuta si
expresivitatea sunt strans legatestigreapsihica si dispozitia omului,
de regimul d relaxare si incordarea muschilor corpului, de dispozitia
de lucru, de cultura externa. Apare deseoriintrebarede ce oareunele
persoanestau in banca sau in cantind garbovifi Sau Se préntd cu un
aer de om obosit Werind sa-si tina corpul drept? Garbovrea nu este
doar o tinutd uratd, darsi una nesanatoasa. O spinare garbovita creeazi
mari problemein functionarea normala a sistemului nervos. Plamanii
nu se pot alimenta cu @kn si nu functioneaza normal. Constientiza-
rea specificului expresivitatii si tinutei poate incepe cu autoreglarea
psihdizica, cuunantrenament autogen si poate continua cu exercitii de
formare a deprinderilor de tinuta si expresivitate corecta si frumoasa.
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» Cultura exteriorului. Tinuta de protocol

Definirea culturii drept o axiologie &ducatiei tine de caracerul
dubluunitar al culturii: obiectivsi subiectiv Omul nu este, cidevine o
fiinta culturala. Conform lui Al. Tanase (p.27), continuturile pe care le
include fiecare din factorii subiectivi i obiectivi ai culturii sunt:

a) obiectiv— totaltatea complexului de obiective pe care omul le
creeaza, le transformd si umanizeazd — creatii de limba, de
literaturd, de artd, de stiintd si morald, de politica si de drept
etc. — datoritd carora se ridica deasupra starii naturale. Este o
lume proprie omului;

b) subiectiv— actiunea si efectul de cultivare a corpului si spiri-
tului.

Cea mai simpla definitie a culturii (din cele peste 164 atestate),
dar si cea mai completd si departe de a se pretinde exhaustiva, se re-
zuma la activitatea umand de creare a valorilor. Pedagogia se inscrie
in axiologia culturii datoritd faptului ca ea constituie acel domeniu de
activitate umana care este prin definitie (=in esentd) un domeniu de
creare a valorilor umane. Privitd din acest unghi de vedere, cultura
este o axiologie a educatiei, caci elevul (educatul) nu insuseste doar
valori create de omenire, ci, insusindu-le, isi creeaza propriile cunos-
tinfe, competente, atitudini, care, pe de o parte, ele insele sunt niste
valori, iar pe de alta parte, constituic mecanismele potentiale de creare
a noi valori obiectualizate in stiintd, literatura, artd etc. Scopul princi-
pal al activitatii educationale consta in formarea personalitatii umane,
deci este o activitatde cultivare. Cei 7 ani de acasa si instruirea pri-
mitd pand In gimnaziu inclusiv, formeaza o etapa pregititoare pentru
asimilarea culturiiCultura se absoarbeatealata, inainte chiar de a
invata gramatica.

Cultura reprezinta o mostenire ce se transmite cu ajutorul coduri-
lor de comunicae specificecum sunt gesturile ori cuvintele, scrisul gi
artele, massnedia (presa, radioul, televiziunea), media iatgiva
(telefonul). In acelasi fel se transmit gesturile, ritualurile, cunostintele
teoretice, normele abstracte, religia. Cultura poate fi insusitd prin
diverse forme ale memoriei subiective (reflexe, cuvintegini, dar
si prin intermediul memoriei obiective (obiecte, peisaje, carti, numere,
reguli).
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Imbracamintea. O aentie deosebiti necesitd sa acordim si modu
lui de aneimbraca. Alegerea uneivestimentatii adecvateunor cazuri
speciale imbracamintea curatd, placutd si in nici un caz tipatoare, de-
oare@, c& nu ar fi de straniu, dar cel mai mic neajuns privind exterio
rul vd poate afecta imaginea de businessman serios. Doamnelor li se
recomanda sa evite fustele prea scurte si bluzele prea decoltate.

Aroma joaca un rol deosebit de important, deoarece chiar de la
inceput 1i permite interlocutorului sd-si creeze o anumitd impresie de-
spre dvs. Mirosul cargebuie sa predomine este cel de curatenie, indr
ferent de anotimp si vremea de afara, insa multe persoanew respecta
aceastd conditie simpla, dar foarte importari. Pentru intilnirile de
afaceri evitati parfumurile cu arome dulcii sau izbitoare si in nici un
caz nu folositi prea mult parfum.

Incélimintea, detaliu putin insemnat, la prima vedere, necesitd o
atentie maxima din partea fiecaruia, findca atrage atentia persoanelor
cu care lucrati. Inciltimintea trebuie sa fie curatd in orice circumstane,
deoarece aceasta damonstracelor din jur ca sunteti stapan pe orice
situatie. Pentrua evita situatiile neplicute pe vreme urata, va recoman-
dam sa aveti la indemana cele necesare pentru curatarea incalfamintei.

» Elemente de protocol

Protocolul codificd regulile care guverneaza ceremonialul, al carui
obiect este de a oferi fiecarui participant prerogativele, privilegiile si
imunitatile la care are dreptul. Ceremonialul §i protocolul garanteaza
egalitatea in drepturi a partenerilor, care permite fiecareia dintre ei
sa-si faca auzitd in mod liber vocea. Siunul, si celilalt impun curtoazia
care trebuie sa guverneze raporturile dintre oamenii de buna credinta.
Ceremonialul si protocolul guverneazi, de asemenea, negocierea, in-
cheierea si intrarea in vigoare a unor documeraefe specifice. Ambe
le au o incidentd zilnicad asupra vietii i activitatii de afaceri. Exista
cateva detali mici, dar extrem de importante, care pot avea un rol
decisiv in afaceri. Asa dar:

- Nu tineti mainile in buzunare, or, daca ele vor fi la vedere,
aceata va spori nivelul de incredere fata de dvs.

- Nu stati cu spatele fatd de audienta, iar daca acest lucru este
inevitabil — scuzati-va.

- Nu va sprijiniti de perete sau alte obiecte din apropiere atunci
cand purtati o discutie cu cineva.
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- Nu lovii cu degetele in masa si nu fredonati motive muzicale,
deoarece aceasta iritd si distrage atentia. Creati in jurul dvs. o atmos-
fera placuta si agreabila.

- Nu va agezati prea degajat, pentru cd acest lucru denota lipsa
de culturd, dar nu o faceti nici prea timid (pe margine), findca aceasta
va confirma nesiguranta dvs. Trebuiesa va asezati confortabil si elegant.

Résul este un lucru salutabilsinacesta nu trebuie sa depaseasca
imitele unei intrevederi de afaceri. Evitsa izbucniti in hohote de
rés si sa gesticulati activ doar pentru ca cineva din colaboratori a po-
vestit un banc. In asemenea situatii glumele au menirea sa detensio-
neze sitdtia, iar zambetul dvs. vine doar sda confirme cad respectati
interlocutorul siva este placuta compania lui.

Top 10 “de ce?”

1) De cebdrbatul trebuie sa meargd alaturi de femeie, pe partea
exterioard a drumului?

Originile acestui obicei de buna purtare, dar si de precautie, nu
au o incadrare foarte precisa in istorie, dar fac referire lprevenirea
expunerii dameri fata eventualelor pericolee ar putea veni dinspre
exterorul drumului. Unii considerd ca astfel, daca un vehicul ar trece
in viteza pe dum, foarte aproape de trotuar, barbatul si nu femeia ar
fi cel stropit de eventualele balti si norcaie. De asemenea, din acea
pozitie, barbatului tar fi mai usor sa isi apere compania feminina,
trimitand-o mai lesne la agbost si, inca o data, ferindo de expunerea
in calea primejdiei.

2) De ce dauwdrbatii noroc cu ména dreapta atunci cind se
intélnesc?

Trebuie mentionat ca in trecut gestul de a da mana dferea un pic
de forma sa de astazi. Barbatii isi prindeau recipoc bratele drepte din
zona antebratelor, pentru a pipdi atdt palma, cdt si maneca, cautand
existenta unei eventuale armé&igur @ aceasta putea fi ascunsa in
ména stangi, dar cum cei mai multi oameni sunt dreptaci, se considera
ca nimeni nu ar risca sa foloseasca ména stanga pentru a injunghia pe
cineva. Stingacii erau priviti cu ochi rai, deoarece te puteau injunghia
in timp ce i strAngeau mana.

3) De ce ridica barbatii paldria atunci cind saluta?

Descoperirea capului denota in sine urgest de gerenie si respect
infatisandu-l pe omul dhaintea sa asa cum estel, la statura cu care a
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fost inzestrat. Totusi, manifestarea pare sa aiba radacini evidente in
trecutul nu foarte indepartat al civilizatiei umane reiterand obiceiul de
ridicare a coifuli prin care cavalerii, la sfarsitul unui turnir, isi desce
pefeau chipul, spre a fi recunoscuti si adulati de public.

4) De ce barbatul intra primul in restaurant?

Este unul dintre putinele locuri unde Jjpsa de politete” este o vik
tute. Explicatia est simpla. De regula, cand se deschide usa resauran
tului, oamenii din local isi vor indrepta privirile spre intrarearbatul
intra primul, toacmai pentru a feri femeia care il insoteste de privirile
indiscrete La masa, gentlemanul i va oferi damei scauwhintors cu
spatele spre sald. Astfel, va putea manca linistita, nederanjata fiind de
privirile curiosilor.

5) De ce spunemiNoroc" sau" Sanatate” atunci cand cineva
stranutd?

Prezenta acestui gest este discutabild in ,topul” de fata, deoarece,
conform normelorde bunid purtare, daca cineva stranuta in imediata
noastra vecinatate, comportamentul oect este ignorarea momentului
si evitarea oricdrei remarci, ca $i cum nimic nu s-ar fiihtamplat Totusi,
in acceptiunea generald, este considat un gest de buna credina sa
faci aceastd ,urare” persoanece da semene de gutura®©riginie?
Oarecum multiple. h anul’77 d.Hr.,oamenii credeau ca stranutul
cauzead pierderea sufletului sau incetarea batdilor inimii, asa cd
"Fii binecuvantat!" ("”Noroc, sanatate” la romani)era folosita ca o
formuld menitd sd prevind aceste nenorocirin plus, in vremurile de
demult, nedicina era rudimentara si facuta dupa auzite oamenii mu
reau adesea din simple gripe sau racelisi o astfel de urare avea o in-
semnitate mult mai mare dedéadiz, fiind inzestrati, in constiinta
oamaiilor, cu puteri oarecum vindecatoare.

6) De ce barbatii le ofera femeilor flori?

Explicatia este mai degraba respingitoare, dar se pare ca acest
obicei areorigineasa h Evul Mediu. Atuncijgiena corporalderane
glijata pentru ca baia era considerata ceva murdaicrestinii disociin
du-se de bunele obiceiuri ale romanjidfind un eveniment care se
intampla aproximativ o data pe an, iflorile aveau menirea de -
departa izurile neplacute ale doamnelor Avem de dace, aici, mai
mult cu o forma de politete interesata, barbatii facandu-si, mai degraba
lor ingisi un serviciu, prin oferirea de flori parfumate femeilor cu
mirosuri... tari.
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7) De ce nu trebuie sa ne descaltim atunci cdnd mergem in
vizitd i de cenu trebuie sa le cerem oaspetilor nogtri acest lucru?

Precumn cazulcu oferireaflorilor, si evitarea descalfatului pro-
vine tot din Evul Mediu si este un obicei care tine tot de cauzéinde
partarii eventualelor mirosuri neplacute care ar putea emana de la
picioarde goale. h plus, nvitatul poate avea parte de uocient
nefericit, cum ar fi o soseta rupta si degete la vedere, 0 sitie jenanta
pentru toti cei prezenti.

8) De ce barbatul trebuie sa intre primul in taxi?

Poate parea o pornire paranoida, darraspunsul este: de teama ca
Nnu cumvataximetristul sa porneasca in tromba cu domnita! Perspetiva
nu este foarte hilara nici astdzi, avand premise plauzibile, insd aceasta
precautie isi gaseste o justificare solida Tn vremurile medievale ale
curtezanelor si amorezilor de tip Casanova Nu de putine ori, acesti
amanti perfecti s-au substituitrolului de birjari ai unor calesti sau tra-
suri, pentru a le fura aristocratilor, chiar de sub nas, pretuitele ,achizigii’
feminine. Ca sa evite asemenea surprize neplacute, domnii sau gandi
sd isi dea lor Ingisi intdietatea la ,,jmbarcari’, tendintd pastratd pana in
zilele noastre.

9) De ce punem mdna la gurd atunci cand cascam?

In afara faptului cd multd lume nu mai are acest bun obicei si cd o
explicatie plauzibild constd in neexpunerea interiorului cavitatii bucale
spre vazul tuturor, aceastd grija de a ne acoperi gura atunci cand cas-
cam are la bax o superstitic destul de veche. Ca si in cazul stranutu-
lui, siin cel al cascatuluioamenii devdinioara vedeaun aceastgert
coluleliberarii sufletului din corpul uman sauitrunderea necuratu
lui prin gura. De aceea, prindd metoda pe cat de simpla, pe atat de
eficientd, acoperirea gurii cu mana inldtura acest pericol.

10) De ce era un mare sacrilegiu ca glezna unei fesiefie
vazuta de un barbat, altul decit sotul sau?

La sfarsitul secolului al XIXlea, in anumite tiri din Europa, se
initiau chiar dueluri pe viata si pe moarte pentruruastfel de eveni
ment, care astazi pare dea dreptul ridicol. Cuatat mai caraghioasa
pare situatia, cu c& decolteul generos al femeilor nuadlgavea voié,
dar era musai sa fie arborat fara nicio grija, in toatd plenitudinea sa, in
vazul lumii... de dragul expunerii bijuteriloRiciorul, Tn schimb, era
acoperit intotdeauna cu ciorap, fiind considerat,pe atunci, un fel
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de organ intim al femeilor, maiv suficient ca surprinderea acestuia
cu privirile sd nasca tragedii.

Secreul unui comportament agreabil si civilizat In societate se
poateobtine prin decantarea bunelor obiceiurirfite si adaptate de la
o generatie la alta. Familia, scoala, anturajul au un rol decisiv in for
Mmarea unei existente normale a oricarui individ. Un adevar cunoscut,
dar neasimilat suficient, spune ca drumul libertatii trece prin cultura.

» Conceptul imaginea de sinestima de sine

Imaginea de sinesste definita de modul in care ne percepem
proprile noatre caracteristici fizice, emotionale, cognitive, sociale si
Sprituale care contureazi si consolideazi dimensiunile eului nostru. In
functie de perceptia noastra, la un moment dat al dezvoltarii, de ceea
ce neam dori sd fim sau ceea ce am putea deveni, putem distinge mai
multe ipostaze ale eulubstru: eul actual, eul ideal si eul viitor.

Imaginea de sine ne influenteaza comportamentele, de aceea este
important sd ne percepem cat mai corect, sa dezvoltam convingeri
realiste despre noi ingine.

Exista persoane care, desi au o infatisare fizica plicuta, se percep
ca find fie pea slabe sau prea grase, predéd sau prea scunde, in
suficient de inteligente etc. Perceptia de sinenu reprezinta adevarul
despre noi, ci este doar bagta” pentru propriul ,teritoriu”, un baro
metru al stari noastre de bineRelatile armonioase cu membfami
liei si cu cei din jur, performantele profesion&l, asumarea unor res
porsabilitati i acord cu resursele proprii indica o imagine de sine po-
zitiva, in timp ce absenta motivatiei sau o motivatic scazuta, agresivi-
tatea defensiva, comportamentele de evitare, reziggde la schimbare
sunt principali indici pntru o imagine deir® negativa.

Stima de sineeprezintd modul in care ne evaluam pe noi ingine in
raport cu propriile asteptari si cu ceilali si este direct proportionala cu
constientizarea valorii noastre.

Fiecare fiin{a umana este unica si are o valoare care merita sa fie
respectatd. Valoarea unei fiinfe umane este datd de suma comporta-
mertelor, actiunilor §i potentialitatilor sale trecute, prezente si viitoare.
Capacitatea fiintei umane de a se proiectanviitor, de asi constientiza,
dori si anticipa devemnea pni raportarea la experientele si succesele
anterioare si credinta despre piria eficacitate contribuic la intarirea
stimei de sine.
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A te cunoaste pe tine insufi, a-ti cunoaste propriile limite, capa-
citati si performante in functie de care te autoevaluezi si esti evaluat,
sunt cele mai importante avantaje ale persoanelor care impun respect
si admiratie. Pentru ca ele se simt bine in pielea lor, pentru ca asa vrem
sd ne simtim cu totii. Invitati s fiti liberi si independenti!

Am auzitmulti parinti spunand: ,Nu faci bine, lasa ca fac eu ca
stiu mai bine” sau Esti prea mic, tu nu poti sa faci asa”. Astfel de
fraze pot ucide in fasa increderea in sine. Di dorinta de a-i feri de su
ferinte si esecuri in viata, mulfi parinti isi supraprotejeaza copii men
tinandui dependeti si impiedicandu-i astfel sa-si dezvolte increderea
in sine.

Convingerile noastre néirijeaza compatamenele, de aceea este
important sa pastram acele convigeri care sunt bune pentru noi si ne
ajutda sa ne schimbam cadrele de referinta. Abordareaunei situatii
dintr-o alta perspectiva ne permite sa ne schimbam reactiile, sa dezvol-
tam compotamente npmai adecvate situatiei prezente si sa obtinem
adfel rezultate mai bune iata.

Orice om isi doreste sa fie valoros, sa se defincasca prin ceva
(acel ceva find fie intern, fie externil exemplu: prin copii, cariera,
performante sexuale, relatia de cuplu, capacitatea lui de a iubi si a
permite sa fie iubit etc); prin urmareadesea, una dintre preocupirile
noastre de extrema importanta este aeea de a ne mentine sentimentul
stimei de sin€conservare sau imbunatatire).

Ced ce si-au format o image de sine nefavorabila, ii tradeaza
firea lor criticd si geloasa. Ei privesc cu invidie succesul si prieteniile
de care se bucura cei din jur. Sunt gelosi - fara vre-un motiv anume
pe sotii, soti, pricteni sau prietene. Pentru ca nu se ubesc pe ei ingisi,
nu pot sd creada ca un reprezentant al sexului opesriputea iubi mai
presus de orice. In mod ironic isi apard gelozia sustindnd in gura mare
ca isi ubesc partenerul de viata ,prea mult’ In realitate nici nul
iubesc si nici nu au incredere in partenerul lor de viata, pentru ca nuse
iubesc si nu au incredere in propria lor personalitate. Traiesc din barfe,
intrigi, zvonuri $i minciuni. (Nu au invatat cd atunci cand aruncd cu
noroi, nu fac altceva decat sa piarda un teren pretios.)

Nu pot sa accepte criticile sau ironile la adresa lor, pentruec
considera un mod prin care oamenii ii ,pun Ntro lumind nefavorabila”.
Reactile lor sunt extrm de exagerate in raport cu actiunile in sine.
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Avem intotdeaunaendinta de a actiona in functie de imaginea pe
care o percepem despre noi. Acesta este motivul pentru care vedem
adesea oamemiare fac lucruri ridicole sau isi asuma riscuri inutile
atuncicand sunt pe punctul desarealiza visul de-o viata. De exemplu,
foarte multi sportivi care au petrecut ani intregi pregatindu-se petru
Jocurile Olimpice sufera adesea anumiteagcidente’la antrenamente
sau in timpul unui eveniment are loc cu putin inaintea competitilor
sportive. Ei nu se considera demni de medalille de aur si fac in asa fel
incatsa-si refuze rasplata pe care ikea intreaga ar fi dispusa sa le-0
puna la picioare. Sau sotul si sotia care suferd de o imagine de sine
deplorabild isi provoaca adesea partenerul de viata, starnind valuri fara
vre-un notiv serios. Acest lucru creeaza resentimente, ceea ce duce
invariabl la aparitia problemelor familiale.

In lumea afacerilgro imagine de sine nefavorabili se manifesta
prin promisiuni de rmment, imposibil de realizain lumea vanzirilor,
cei maimulti vanzatori vinovati de promisiuni desarte si de servicii
deplorabile sunt cei ce auimagine de sine nefavorabild. Nu accepta
ideea respingerii §i considerd cd trebuie sa faca tot ce le sta n putinta
sd-si convinga clientii sa le cumpere produsele.

In anexa nB sunt propuse tehnici de imbunitatire a stimei de sine.

Citiva pasi spre o imagine de sine sandtoasa:

1. Intelege cd nimeni Nu tepoate face sa te simti inferior fara voia ta.

2. Imbraca-te frumos si elegant - astfel vei privi cu mai multa spe-
rantd catre viitor §i vei reusi in cariera.

3. Citeste biografille celor ce s-au facut cunoscuti prin daruirea
talentului lor intregii omeniri.

4. Asculta-i cu atentie pe oratorii, profesorii si predicatorii care au
cladit omenirea!

5. Cladeste-ti o imagine sanatoasa facand pasi mici.

6. Inscriete i clubul zénbetelor si complimentelor!

7. Poti face un gest frumos pentru cineva! Nimeni nu este inutil
in aceastilume - spune Charles DickeR#daca alind povara ce atirna
pe umerii semenilor sdi.

8. Alege-ti cu grija asociatii! Cautda oameni cu un caracter moral
imbatabil, care stiu sa aleagd numai partea frumoasa a vietii §i care se
bucua de ea pana in adancul sufletului. Nu ita ca omul adopta modul
de a gadi, manierele si caracteristicile celor in mijlocul carora traieste!
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9. Concepe o listd cutrasiturile tale pozitive.

10. Concepe o lista cu succesele repurtate in trecut, care ti-auoferit
cea mai mare satisfactie si incredere in propriile forte.

11.Evita lucrurile sioamenii care te demoralizeaza.

12. Persevereaza, in pofida esecurilor de moment!

13. Intra intr-o organizatie, un grup, un club etc. cu scopuri nobile,
care sa te solicite activ i sa te oblige sa vorbesti in public.

14. Priveste-te pe tinedar si pe semenii tai in ochi!

15. Daca este necesar, incearca sa-ti schimbi aspectul fizic.

In momentul in care te vei accepta asa cum esti, este mult mai
usor sa-i accepti pe cei din jurul tau, odatd cu punctele lor de vedere.

Studile efectus de diversi psihologi arata ca intelegerea psiho
logiei sinelui poate insemna diferenta dintre reusita si esec, dintre dra-
goste si urd, dintre amaraciune si fericire. Descoperirea adevaratului
eu, poate salva casniciile destramate, poate remodela 0 carera gresita
si transforma ,Vvictimele” esecului de ,personalitate’ Indiferent cd ne
dam seama sau nu, absolut toti avem o imagine mentald a noastra.
Poate fi una vaga sau prost definita, dar constientul nostru o sesizeaza.
S-ar puteauneori, chiar sa nu fie recunoscuta de catre constient, dar
ea existd pand in cele mai micamanuntelImaginea personala a fost
creatd din propriile noastre convingeri despre noi ingine. Dar majorita-
tea acestor convingeri despre noi ingine s-au format in subconstient
din expeientele trecutului, din succese si esecuri, din umilinte, din
triumfuri i din felul cum au reactionat altii fatd de noi, mai ales in
prima copilarie.

Imaginea de sine si obiceiurile noastre au tendinta de a functiona
impreuna. Obiceiurile trebuie socotite un fel de haine ale personalitatii
noastre. Elenu sunt accidentale sau imdatoare. Le avem pentru
cd ni se potrivesc. Ele sunt in concordantd cu imaginea de sine §i cu
tiparul intregii noastre personalititi. Atunci cand dezvtim in mod
constient si deliberat obiceiuri noi, mai bune, imaginea personald are
tendinta sd depaseasca vechile obiceiuri construind noi tipare.

Imaginea de sinstabileste limitele a cea ce poti si a ceea ce nu
poti reusi. Cat de usor este sa ne identificam cu dezamagirile si esecu-
rie noastre.1 loc si ne spunem ,N-amreusit sa obtin slujpa pe care o
voiam”, noi tragem concluzia ,Sunt un rataiti loc sa gandim ,,Relatia
asta ra mers”, ne spunenmNjmeni nu ma vrea”. Ca urmare a acestei
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autoetichetdri negative, suntem pringi in spatele unui zid de frica,
anxictate, sentiment de vinovatie, al autocondamnarii si al urii de sine.
Schimbarea comportamentului schimba imaginea de sine.

Astfel imaginea cé& si felul de a te imbraca, incalta etc, c& si
comportamentul comunicd despre persoand cine este si ce nivel de
culturd are.

Activitati:
IMPLICA-TE!

o Aminteste-ti de mai multe persoane la care se observa
pronuntat respectarea elementelor de protocol.

e Aminteste-ti de un caz In care nu ai fost imbracat
adecvat unei petreceri saoténiri speciale sau de
afaceri.

e Aminteste-ti de un caz atunci cand ai fost imbracat in haine ngot
rivite *imaginii tale*. Care au fost consecintele? Cum ai actionat
in continuare?

e Ce ai simtit atunci cand ai aatat diferit de ceilalti sau cind haina
nu corespundea *imagihi propriei personalitati?

INFORMEAZA-TE SIPROCESEAZA INFORMATIA!

o Defineste conceptul de imagine profesionala.
g ;’\.‘“%. Analizeazd interdependenta imagini profesionale

G .\ cu cea personala.
W o Identifica schimbarile provocate de curs acupra
imagnii de sine
o Identificati factorii determinanti ai culturii exterioare si a celei
interioare

COMUNICA, DECIDE!

e Analizeaza, discutd cu colegii si elaboreazi un
portret a 2 imagini profesionale de succes: femei si

P barbati.

« Discuta cu colegii si elaboreai un portret a 2 ima
gini profedonale de insucces: femei si barbati.

159



e Propune un sir de reguli de a creste imaginea profesionala de succes
pentru femei/barbati.
o Estimeaza rolul imaginii profesionale pentru tine.
o Completeaza clepsidra vietii:
4 atribut pe care le am 4 atribute pe care cred altii ¢ le am

4 atribute pe care as vrea s le am 4 atribute pe care ar vrea alfii sd le am
o Comenteaza urmatoarea afirmatie:
“Paradoxul cel mai curios este faptul ca eu ma pot schimba numai
daca ma accept asa cum sunt” (Carl Roger.
e Formuleaza 3 intrebari pe baza materialului studiat.

EXPRIMA-TI ATITUDINEA!
o Analizeazd 0 persoana care va impresionat prin
imaginea sa. Care sunt elementele principale care i
») ofera *succes*? De ce crezi ca are o imagine reusita?
Ce ar fi daca nu ar folosi una dintre elementele de
*succes*? Daca nu ar fi imbracata in felul pe care o
cunoaste colectivul de grup, colectivul de munca? Corespunde imagi-
nea exterioard cu imaginea interioara?
« Distinge avantajele umeinute corespunzitoare imaginii tale pro
fesionale.
e Realizeaza un referat de maxiom 3 pagini in care sa se descrie
traseul propriei tale deveniri.

ACTIONEAZA!
e Elaboreaza un plan de dezvoltare personald sau de
imbunatatire a evolutiei personale.
« ldentifica solutii la cazul:
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Esti absolvent, nu ai bani de buzunar, nu ai de la nimeni ajutor,
stai in gazda care v-a declarat ca daca in cateva zile nuachiti chiria,
vei fi nevoit sa cauti alta. Dar soarta i oferd o noud sansia — esti
invitat la interviu pentru a fi angajat #erviciul care va place foarte
mult side care depinde viata ta de mai departe. Te-ai imbracat bine, sa
faci o impresiebuna, dar in troleibuz o doamna te-a célcat pe picior si
te-a murdarit. Pe langa faptul ca nu ai auzit scuzele ei, ai brusca cu
cuvinte urdte. Ai coborat din troleibuz si ai alergat ca sa nu intarzii la
interviu. Cand ai ajuns la destinatie, {i S-a SpPW ca peste putin timp vei
fi invitat, deci a timp sa-ti adud pantofii in ordine ca sa te prezinti asa
cum ai dorit Cand intri la interviu, te asteaptd nu altcineva decat
doamna din troleibuz. Ce faci, ce spui, ca anditaga fii cel angajat,
dintre cei 5 candidati invitati la interviu?

e Formuleaza un set de cerinte pentru a imbunitati imaginea profe-
siei tale pe carea le aplici personal in urmatoarele 2 saptamani.

e Anunta rezultatele finale ale experimentului.

o Realizeaza un ziar de peretin care sa evidentiezi rolul parintilor
si profesorilor in formarea imaginii de sine a copiilor.

Bibliografie recomandata:

1. Allport GV, Structura si dezvoltarea personalitatii, Bucuresti, EDP,
1991.

2. Baldrige Letitia, Codul manierelor in afaceriEditia IV, Business Tech
International i Amerocart SRL, Bucuresti, 1996.

3. DessaultLouis,Protocol, instrument de comunicarmBucuresti, Editura
Galaxia, 1996

4. Petru llut,Sinele si cunoasterea lui (Teme actuale de psihosociologie),
Editura Polirom 2001.

5. MargineanuN., Psihologia persoaei, Ed. Stiintifica, Bucuresti, 1999.

6. Mielu Zlate,Eul si personalitateaEditura Trej 2004.

7. Malita Mircea, Diplomatia, scoli si institutii, Editia a II-a, Bucuresti,
Editura Didactica si Pedagogica, 1975.

8. Marinescu Aurelia, Codul bunelor maniereistazi, Bucuresti, Editura
“Humanitas, 1995.

9. Tanase Al Introducere in filozofia cultti , Bucuresti, Editura Stiintifica,
1968

10. Vedinas Virginia, Elemente de protocpBucuresti, Editura Luminalex
2000.
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6. COMPETENTA ETICO-MANAGERIALA

6.1. Etica conducerii

Repere istorice si evolutia eticii manageriale

Caracteristicile si competentele manage rului

Teorii despre noralitatea conducerii

Tipurile de eticid manageriala

Metode de imbunétitire a performantelor manageriale in

rezolvarea dilemelor etice

Modele etice in elaborarea decizilor comportame ntale

Studind acest modul, studentul va fi capabil:

sa descrieetapde aparitiei eticii manageriale;

e sa caracterizezdipurile de managers;

« sa anticipediemele etice in management;

e sa prognozezeendintele de dezvoltare a performantelor manage-
riale in rezolvaredilemelor etice;

e sd Seautocontrolezén situatii critice;

e sa determineetica managerului sdu n functie de teorile despre
moralitatea conducerii;

« sa anticipe drepturile subalternilorcare trebuierespectatecand
dvs. veti deveni manager;

e sa determne problemele de natura etica ce apar la luarea deciziei

e sa propuni metode de dezvolta a eticii manageriale in USM.

YV VVVVY

Termeni-cheie: conducere, management

Fiecare deciziea manageruluire si o componenta etica, pentru
cd decizia stabileste si impune o conduitd care trebuie sa fie conforma
cu anumite valorifundamentale reguli, principii sau legi si norme
adoptatede administratii statale. In aceste conditii, firescul in manage-
ment ar constitui atitudinea favorabild fatd de comportamentele, con-
ceptele, ideile si modelele pe care la statuat etica stiinfa normativa
care ofera coordonatele morale ale existentei gi activitatii omului.

In esentd, efica manageriald poate fi definiti drept cercetare a
modului in care decizilénfluenteaza persoanele si grupurile sociale,
domeniul in care se definesc drepturile si indatoririle, precum si regu-
lile pe care trebuie sa le respecte persoanele care decid.
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Seconsiderd cd monitorizarea afacerilor in raport cu normele eti-
ce este obligatorie, pentru ca managementul reprezintd, in primul rand
o disciplind socioumand, care doar prin scopurile urmarite se inscrie in
sfera stiintelor economice. Etica si morald sunt percepute ca simpla
umbreld sub care sunt acoperite relatiile interne si externe ale firmei, ne-
putanduse insd delimita clar ceea ce este cordetceea ce este incote

Functionarea optima a regulilor pietei este, la randul sau, determi-
natd de calitatea mediului sociologic, de cultura si valorile morale pre
puse si exprimate.

> Repere istorice si evolutia eticii manageriale

Etica manageriald se afirma, asa cum aratd loan Mihut, ca o noud
disciplina ce isi propune sa defineasca conduita corectd a managerilor.
Etica manageriald poate fi consideratd un cod de principii morale care
stabilesc ceea ce este bine §i rau, corect si incorect, responsabil si ires-
ponsabilin exerdtarea functiilor si atributiilor manageriale.

Etica manageriald ridicdi numeroase probleme, pentru ca luarea
oricarei decizii trebuie sd aibd o componentd eticd in conformitate cu
legile si normele adoptate la nivelul unei comunitati. Managerii cU
comporaiment eticau ca obiectiv succesul pe baza unor practici clare
de management care se caracterizeaza prin corectitudine si justitie.

Unii lideri vad succesul ca pe o virtute, iar sardcia ca peun viciu,
bogitia fiind pentru eio sursa generatoare de obligati morale, in timp
ce saracia — o sursa de probleme morale. Altii vad in afaceri o modali
tate de cftiguri necinstite obtinute prin exploatarea saracilor de catre
bogati. Aceste discutii teoretice sunt temperate si astfels-a ajuns la
concluzia ca trebuic formulate principii morale in afaceri, cu accent pe
apararea drepturilor consumatorilor. Acestea au capitat forma unor
coduri etice adoptate de marea majoritate a corporatillor care desfa-
soard afaceri multinationale.

Inca din antichitate au fost elaborate un sir de coduri etice care
reglau comportamentul comunitatilor. Codul lui Hamurabij cioplit n
piatrd in 1970 ie.n. contine norme si reguli cu privire la calitate, ma-
surdtori, preturi, conduite care trebuiau respectate de comercianti i
producitori. Platon in Republica arata ca intre practicarea vietii mo-
rale si natura umana existd un conflict, iar ,0oameniinu sunt drepti de
bunavoie”. N.Machiavell in Principele realizeaza apologia moralei
burgheze, prin machiavelism intelegindu-se o combinatic intre tactica
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politicd $i norma morald care convine conducatorului, creandu-i con
ditii de guvernare de pe pozifia unui monarh absolut, iar in termeni
moderni— conducator autocrat, totalitar. Domnitorul Neagoe Basarab,
prin sfaturile date Wnvdafdturile lui Neagoe Bsarab cdtre fiul sdu
Theodosiereprezinta ,,un promotor nedisimulat al echitatii ... care se
referd la integrarea in sistem...”, el insusi trebuie sa fie un exemplu
personal: gesponsabilitatea pentru binele grupului, pozitioneaza
exemplul persatl intre preocuparile domnitorului”.

n secolul XV, In Austriaa fost introdusd pedeapsa laptelui alterat
vanzatorul era obligat sa bea laptele scos la vanzare, iar in seoHtil,
in Franta, negutatorii de oud stricate deveneau tinta acestora.

In Etica, Spinoza definind omenia, afectele, binele, raul, modes-
tia, ura, mila, ambitia, mandria, ingdmfarea, omul liber, conchide ca:
»Este imposibil ca omul sa nu fie o parte a naturii §i sa nu se supuna
ordinii ei comune”.

In secolul XVII apareElizabethan Poor Layege progresista in
care colectivitdtile erau facute raspunzitoare pentru soarta celor aflati
in dificultate, stabilind o taxa pentru siracie perceputd asupra paman-
tului aflat in proprietatea celor avuti. Mai tarziu, tot In Anglia, Adam
Smith praenoveaza teoria lui , homo oeconomicus’situand interesul
personal la baza tuturor actiunilor conducatorilor, adoptind deciziile
in functie de cel mai mare castig pentru sine, intr-un calcul rece, ce
exclude sentimente si slabiciuni.

In 1883, Bismarck pronveazi primul sistem de asiguriri sociale
cu fonduri din contributiile statului, patronilor si ale muncitorilor —
sistem in care erau stabilite compensatii pentru accidente de munca si
pentruorfani, pensii, ajutoare de boala.

Sfarsitul secolului XIX si inceputul secolului XX gaseste econo-
mia americand in plin avant, dar cu o legislatie redusa, incompleta,
incapabild sd protejeze muncitorul sau consumatorul, este perioada
laissezfaire-ului, termen francezare evidentiazi neimplicarea sta-
tului In domenil economic.

In 1924 a fost elaborat unul din primele coduri de etici — Wembley
Code of Ethicgindreptat impotriva abuzurilor grosolane ale celgiiim
cati in afaceri, propunand sase reguli de conduita aplicabile afacerilor:
adevar viabil, fara inseliciune, fara critici incorecte, recunoasterea res-
porsabilitatii mutuale, eforturi directionate spre afaceri si servicii mai
bune.
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Dupa marea criza economica, declansata in octombrie 1929, cand
problema conditiilor sociale devine o politica de stat, presedintele ame
rican F. Rooseveli initiat in 1933 un program de revigorare econo
micd si, concomitentde dezvoltare a unor servicii sociale legalizate.
In 1962 J. F. Kennedy a promovat in Congresul Ametj€onsumer
Bill of Right” (Drepturile consumatorului), recunoscut ca un deet
de referintd In implicarea guvernelor in problema responsabilitatii so-
ciale, guvernul devenind garantul corectitudinii afacerilor fatd de con-
sumatori, fixand patru drepturi fundamentale: dreptul la raigi
dreptul dea fi informat, dreptul de a alege si dreptul de a fi auzit. Aces
tora, In timp §i intr-un context social mai complex $i mai responsabil,

i s-au adaugat incd doud drepturi: dreptul de a beneficia de un mediu
inconjurator curat si dreptul saracilor si al akor minoritati de a avea
asigurate proprile drepturi.

Mediul afacerilor se dezvoltd in societatile in care exista proprie
tate privata, libertate economica si competitic. Chiar daca firmele sunt
libere sd-si maximizeze profitul, intregul lor succes depinde de cererea
consumatoruluijar mai pe larg- de pretentiile consumatorului si de
puterea lui de cumparare. Pretentiile consumatorului au si componente
etice de care trebuie sa se tina cont intr-un mediu competitiv.

Aceasta optica implica guvernul in adoptarea legilor ,potrivite”
pentru lumea afacerioiGuvernultrebue sa apere interesele firmelor
si sd le exonereze de obligatiile ,,aditionale” fatd de societate, dat find
ca afacerile profitabile ajuta societatea prin crearea de locuri de munca,
prin Cresterea standardului de Vla‘;a al proprietarilor si al salariatilor.
Totodata, firmele platesc taxe si impozite care sustin actiunile sociale
ale gwernului. Majoritatea oamenilpfinsa, perceg mediul de afaceri
mai putin nobil, fara scrupule, deoarece este legat de profit.

Legitura indisolubila dintre eticd si competitivitatea firmelor este
confirmata si de fostul presedinte al IBM, John Akers, care sustine ca:
Letica si competitivitatea sunt inseparabile. Noi concuram ca socictate.
O societate cu oamedtire se ataca pe la spate, cu oameni care fura
unii de la alfii, In care fiecare document trebuie autentificat pentru ca
nu poti avea incredere in cealalta persoana, in care orice cearta mica se
sféarseste la tribunal, in care guvernul scric maldire de regimentari,
legandde méni si de picioare firma pentrua o face onestd, o asemenea
societate nu va putea nicdieri s concureze foarte mult sau cu succes”.
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In concluzie, nici una din institutiile umane nu poate exista mai mult
timp fara un consens asupra a ceea e este drept siceea ce este nedrept.

Managerii recunosc nevoia existentei normelor etice in activitatile
pe care le intreprind zilnic. Decizile elaborate la fiecare nivel al firmei
sunt influentate de etica, indiferent daca aceste decizii afecteaza calitatea
conditilor de munca, sansa angajarii, siguranta muncitorilor si produ-
selor, realitatea surprinsa de reclama, utilizarea materialelor toxice etc.

Managerii auinteles ca, fara etica, singura restrictic ramane legea.
Fara etica, orice tranactie care nu a fost probata si inregistratd nu
poatefi adevarata si de incredere.

O asemenea preocupare, din pacate, nu o regasim in cadrul orga-
nizatillor din tara noastra, caci practicile manageriale pe care inca le
intdlnim confirma ca etica afacerilor nu constituie @roblema care sa-i
preocupe pe manageri cageesesc consideranca, in economia de
piata, a face afaceri profitabilgi a avea un comportament esant
lucruri care se exclud reciproc.

» Caracteristicile i competentele managerului

Se stie ca activitatea managerului tehnocrat sedentiaza prin
eficacitate sporita, pe termen lungdar si prin risc ridicat pe termen
scurt; cu managerul artist se poa#igtiga prin inspiratia de moment
dar se poate pierde in vitorul imediat sadepartat. Profesionistul
asigurd rezultate bune pe termen scurt si mediy dar poate fi surprins
de o conjuncturd de piatd nefavorabila. Profesimistul aduce, in plus,
satisfactia lucrului in echipa dupa reguli minutios-verificate

Tabelul 1
Tipuri de Caracteristici
manageri
Managerul | Managerul artist este indraznet, plin deimaginatie,
artist exploziv, entuziast, vizionar, imprevizibil, emotiv,

vesel, ciudat inspirator, are spirit de initiativa si
intuitie. Imaginativ find, managerul artist nu accepta
in nici un caz interpretarile conventionale despre
afaceri, despre piatd sau depre lume, in general.
Fiind atasat pe deplin organizatiei, cheltuieste din plin
enegie si incearca sa-i antreneze $i sa-i inspire, prin
exemplul sau, pe subalterni.
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Managerul
profesionist

Managerul prtesionist(artizan)are o bogata experiena
in domeniul in care activeaza. A reusit sa dobandeasca
cunostintele necesare exercitari meseriei(profesiei)
parairgand toate treptele acesteia si considera ca in
domeniul sau cunoaste totul. Nuacceptd ca munca sa
se desfagoare aleator, respectand toate etajpeva-
zute pentru fiecareeg de activitate. Este exigent si, in
general, rabditor. Ti placemunca pe care o face si nu
doreste sa faca altceva. Este intelept, prudent, amabil
binevoitor, demn de incredere, onest, direct, rezot
realist, responsabhji, evident, conservator, pentru ca
respecta traditille si le pune in valoare. Nuaccepta
schimbarile organizationale decéat atunci cand realx
Z4 utilitatea lor evidenta. Isi cunoaste bine concurentii.
Nu se lasa pacalit de subalterniicare incearca sa-i pre-
zinte idei depasite intrun nou ambalaj: acestorate]
buie argumente puternice ca sd-siconvingd superiorul,
care di dovada de flexibilitate si de tolerantd, darcare
nu face compromisuri. Daca managerul s-a convins ca
proiectul propus de subalterni estdid, acesta va fa|
eforturi pentru ai mobiliza pe salariati sa atingd obiec
tivul propus. Managergirofesionist (artizan) lucreaza
in sistemul pagilor marunti: mai inéi trebuie sa seame;
lioreze ceea ce nu este inca desavarsit si apoi urmeaza
exdorarea etapelarrmatoare, urmarind cu asiduitate
sd promoveze spiritul de echipa.

nabil,

Managerul
tehnocrat

Tehnocratii autentici sunt excelenti manageri; lucreaza
precis, rapidfara ezitari sau complexe, punandu-si
valoare principiile,metodele si tehnica manageriala
performanta. Asa cum sa prezentat mai sus, in rieanil
dictionarelor, tehnocratii fac sa prevaleze aspectele
concrete, tehnice ale unebpieme, in detrimeal
consecintelor sociale. Managerii tehnocrati isi contro
leaza emotivitatea, mentin distanta fata de subalterni,
suntseriosi, analitici, metodici,cerebraliconservatori
profunzi, hotarati si dovedesc, de multe ori, excelenta.

Sunt respectati, dar nusunt iubiti. Puterea lor consta in
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profunda anada a situatilor pe care le stapanesc pe
deplin. Sunt capabilie a oferi pentru oricare situatie
solutii alternative. Acestia au capacitatea de a tranite
altora cunostintele lor, @ea ce este o caltate agagi
de subalterniCa strategie, managetthnocrati con
teaza pe aliante si pe planificarea strategica. Dau do-
vada de oportunitatén toate planurile (atent pregatite)
siin toate programele pe care sile asuma.

Persoanele angajate in &itifi manageriale trebuie sa fie puter-
nic motivate pentru a satisface exigentele posturilor de conducere pe
care le ocupa. Liderii de succes trebuie sa doreascd sa ajunga la per-
formanta. Aceastd caracteristicdA umana se manifesta la indivizii care
prezira motivatii individuale, respectiv, motivatii de ordin social.

Din categoria motivatiilor individuale face parte, in primul md,
dorinta de a avea putere; oamenii doresc sa aiba putere pentru a-i putea
influenta si dirija pe ceilalti oameni, pentru a-si exercita dominatia,
pentu a demonstra altora ca sunt performanti s.a. De multe ori, oameni
care au fost lideri into profesie sau ntin loc de munca, prin schim-
barea carierei, ajung din nou in posturi superioare, de mare responsa
bilitate, nu pentru £ au deja o carte de vizita valoroasa, ci pentru ca
au capacitatea sa transforme sisteme, structuri, metode si tehnici de
munca etc.

Tabelul 2
Implicatiile economice si sociale
Tipuri de Implicatiile economice si sociale
manageri
Managerul | Temperanentul managerului artist eesfluctuant:
artist acesta trece cuusurinta de la stari de exaltare la stari

depresive, de la stari de bucurie, in caz de reusita, la
stari de mahnire, in cazde esec. De regula, este opti-
mist, dar, neavad simtul detaliilor, nu poate anticipa
efectele unor proiecte pe care doreste sa le puna in
practica, astfelincat rezultatele finale nu au sanse si-
gure de succes. Actioneaza sporadic, uneori incoerent
sida dovada de o gandire eclectica. Nu se straduieste
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sa conjuge eforturilesubalternilor pe care ii solicita
conform oportunitatilor pietei. Pe termen lung, stratg
gia improvizatd pe care o practicd managerul artist
este contraproductivpentru organizatie; pe termen
scurt, arta improvizatiei sale manageriale poate face
carealidrile firmei sa fie deosebite, ceea ce poate
contribui la cresterea popularitatii sale. Find ambitios
si onest, reuseste sa invete atit din succesga si din
greseli.

1%

Managerul
profesionist

Managerul profesionistartizan)este calm, optimist,
ponderasi prudent. Perceptia sa este axata pe viitorul
imediat, pe achizitia de rezultate concrete; nu desa
sedus de aspectele privind sarcinile imediat urméatoare,
nu permite abordarea unor proiecte care nu sunt K
structurate si bine argumentate. O asemenea atitudine
reprezintd o buna garantie pentru organizatie, cu atat
mai mut cu c& reuseste sa antreneze subalternii n
realizarea obiectivelor pe termengaau mediu pe
care si le asuma. Considera ca obiectivele pot fi realt
zate prin ténica pasilor medi, astfelincnu expune
organizatia unor esecuriimediat previzibile. Are capa
citatea de a da incredere salariatilor side a le asigura
nevoia de securitate.

ine

Managerul
tehnocrat

Managerul tehnocrat nu este, de regula, optimist; con-
sidefi lumea si organizatia ca fiind entitati care trebuie
administrate cémai bine posihil la nivel global.
Géndirea sadarte structurata, aproape rigida, i
permite sa identifice metode, tehnici sireguli dupa
care organizatia poate fi condusa. Dupa parerea sa,
strategia, principiile si tehnicile care trebuie abordate
fata de fluctuatiile pietei trebuie elaborate de catre
experti - singurii in masurd sa cunoasca tendintele
acesteiaAbordar@respectiva este axata in exclusi-
vitate pe obtinerea de beneficii concrete, nu neaparat

imediate. Pentru momentul dat, proiectarea tuturof

actiunilor spre viitor conduce la constngeri si la

renuntari economice.
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Dorinta de a detine puterea este fireasca, ancestrald; pe de altd
parte, dorinta de a o folosi pentru interese proprii reprezinta o situatie
periculoasa atat pentru individ, cat si pentru colectivele, organizatiile
si grupurile sociale dominate.

Dacia individul da dovada ca se poate autocontral, ca nu este
impulsiv si cd nu isi foloseste puterea in scopul pur de a domina, va
Céstiga prestigiu si admiratie.

Motivatiile sociale ale liderului sunt legate de realizarea unor
proiecte care sd ducad la dezvoltarea organizatiilor si a colectivelor de
oameni care fac parte din acestea. In comparatie cu individul care are
motive stict personale pentru a domina, liderul altruist, adevaratul
lider, prezintd o serie de aspecte care il onoreaza:

e este matur din punct de vedere emotional;

e exercitd puterea mai mult in beneficiul organizatiei;

« nueste tentat sa utilizeze puterea pentru manipularea oamenilor;

e este caracterizat prin initiativa;

» este deschis spre prafiele oamenilor, danela sfaturi si acor-
dandule ajutor;

e Dbeneficiaza de o larga perspectiva de evolutie.

Atingerea ,celor patru colturi” ale liderului- viziune, realism,
curajsi etica (fig. 2.4)— constituieun ideal (P. Koestenbaum).

< Cime >
“‘

Fig.1. Caracteristici ale liderului ideal (Koestenbaum)

In practica, se pot identifica persoa la care seegisesc doar
partial aceste caracteristici (figl). In figura 2a) apar trisaturile per
soanei lipsite de curaj, realism, care tine seama de eforturile celorlal,
care are valentele cerute de etica si are spirit de initiativa; in figura 2b)
sunt prezentat@rasaturile uneipersoane voluntare, cu imaginatie, dar
lipsite de simtul realitatii.
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Fig.2. Caracteristicile unei persoane

Persoanele care au in subordine grupuri de oameni trebuic sa

intruneasca:

e 0 serie de calitati, printre care: inteligenta, memorie, spirit de
obsewatie, capacitatea de concentrare, sanatate, caracter integru

o posedarea deinostinte temeinice in diversedometi: management
economie, psirgdcologie, juridic, tehnic, culturd generala etc.
Pentru diferite niveluri ierarhice primeaza si caracteistici (cditati)
diferite; astfel, cea mai imparita calitate pe care trebuiec sa o
posedemanageride vaf este capacitatea dedacide, dublata de
solide cunostinte manageriale.

» Teorii despre moralitatea conducerii

Exista un sir de teorii despre moraltatea cahucerij clasificatein
trei categoriiin functic de importanta relativa acokata: 1) consecinte-
lor actiunilor (sau scopurilor propusel) responsabilitatilor, 3) drep
turilor.

1. Etica bazatid pe finalitatea actiunii apreciaza activititile ca
find corecte sau gresite, doar prin analiza efectului lef bun sau rau.
Managerii sunt inclinati sa foloseasca profitul, eficienta si alte criterii
de performantd pentru a judeca ce este cel mai bine pentru cei mai
multi oameni.

Teorile bazate pe finaltateactimii (“Goal based theories”) se
ancoreaza pe faptul ca obtinerea unor consecinte corecte si evitarea
producerii unora gresite este, in final singura consideratie importanta
din punct de vedere moral.

Utilitarismul estedepartede a ficea mai influentd teorie din acea
sta categorie. Potrivit ei, toate principile morale se reduc la un prin
cipiu fundamental: ar trebui sd obtinem mereu ceea ce este mai bun
pentru cea mai mare parte din oameni.
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Existd doud versiuni ale utilitarismului:

e aactiona conform principiului de baza, ceea ce inseamnd a exami-

na activitatea fiecarui individ pentru a determina daca este in folo-

sul tuturor si daca produce in consecinta, ce este mai bun pentru

cea maimare parte din oameni;

e aactiona pe baza unor reguli care, daca sunt urmatear produce ce
este mai bine pentru cea mai mare parte din oameni.

Multi economisti au imbratisat utilitarismul, dar nu au fost satis
facuti de teorille traditionale de bunastare oferite de Bentham, Mill
(18061873) si Moore (1873-1958). Pentru ei, ceva este bun pentru o
persoand, pornind de la preferina pentru acel lucru. Pornind de la
aceata versiune a utilitarismului, decizia corectd este aceea care pro-
duce cea mai mare satisfactie pentru toti cei implicati.

2. Etica bazata pe responsabilitate. Conform acestui sisternom
portamentul este considerat etlaca este in conformitate cu princi-
piile de responsabilitate si indatorire, ceea ce presupune mai mult de-
cat obtinerea unor rezultate neaparat favorabile. O asemenea etica,
regasitd in plan filozofic la Immanuel Kant, se bazeaza pe caracterul
perfect al datoriilor, care nu admite nici o exceptie, indiferent de
situatie. Totusi, datd fiind complexitatea lumii in care trdim, atunci
cand anumite reguli (de exemplu, respectaaeardului dat)vin in
contradictie cu alte reguli, rezolvarea unei dileme etice impune ca una
dintre reguli si devini o exceptie. In gindirea eticd actuald, este recu-
noscut conflictul datorilor ca un factor al progresului moral. Cenflic
tul datoriilor se explica prin apartenenta subiectului la mai multe gru-
puri sociale, fiecare impunand datorii contrare. Rezolvarea unui ase
menea conflict (al valorilor) tine de o anumitd prioritate a datoriilor
(intr-o anumita situatie o datorie devine prioritara alteia si nu sufera
amanare).

Imperativele morale nu sunt conditionate. Ele sunt neconditionate
sau categoriceeea ce presupune respectarea lor, chiar daca ne place
sau mu. De exemplu, nu conditionim posibilitatea de a fi fericit cu:

» Daca vrei sd fil fericit, respecta promisiunile facute”, Ci degem sa
facem ceea ce este corect, simplu, deoarece este cel maimortect

3. Etica bazatd pe drepturi S-a aflat in concurenta cu utilitarismul
si a propus, pe baza ideilor lui John Locke (16321704) un sistem
care pleda pentrwniversalizarea drepturilor inalienabile ale omului:
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libertatea si proprietatea. Punctele sale de vedere au avut un impact
puternic n acele vremuri asupra revolutilor franceza si americana.

Din punct de vedere managerial, etica bazata pe rezultatele actiu-
nii ofera o justificare pentru decizii care vizeaza binele pentru cei mai
multi oameni, etica bazatd pe responsabilitate promoveaza valori uni-
versale care transcend practicile locale (oferind argumente instaurarii
unei morale universale in opozitie cu relativismul cultural), iar etica
bazatd pe drepturi apara drepturile fundamentale ale oamenilor.

Etica conducerii este preocupatd, n principa) de crearea unei
culturi etice. Totusi, cele mai multe probleme de morald sunt legate de
managementul resurselumane. Dincolo de crearea urglituri etice
problemele care apar ih managementul resurselor umane sunt legate,
in principal, de fenomenul discriminarii, fenomen opus echitatii. Dis-
criminarea este practica ilegala de a-i trata mai putin favorabil pe unii
indivizi in comparatie cu altii, din cauza ca sunt diferifi ca sex, religie,
rasa etc.

Discriminarile dupa apartenenta la gen. Cu toate ca asistam si
in tara noastrd la o explozie a studiillor de gen si a unei literaturi de
specialtate remarcabilpe tema erei feministe, mai existd numeroase
aspecte discriminatorii privingpartenenta la gen. Stereotipia sexuala
se refera la prejudeciti care pot afecta decizile de personal, generate
de modul traditional de a acorda un anumit statut social unei persoane
side a-ijudeca comportamentul in functie de sex.

Lipsa unor principii etice asumate la nivelul organizatiei sau re-
glementate legal, perpersoanele nedreptatite in imposibilitatea de a
se apara. Apartenenta la o familie actioneaza ca factor discriminator,
de obicei, In privinta femeilor. De exemplu, cand ambii soti lucreaza
in aceeasifirma sise fac reduceri de personal, desi femeile pot demon-
stra aceleasi capacitati ca si barbatii, acesteasunt disponibilizateori-
mele Aceastd atitudine, frecvent intdlnitd la noi in ultimii ani, este
promotoare de discrimindri si pericliteaza chiar eficienta organizatiei
prin posibila disponibilizare a unei persoane bine pregatite profesional
De asemeneadriuirea sexuald este un fenomen de ostilitate fata de
femeile care refuzi sa acorde favoruri sexuale sau o agresiune sexuala
explicita asupra careia cadrul legislativ de la noi ofera deja suficiente
clarificari.
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Desi in ultimii ani, sub presiunea exercitatd de societatea civila,
s-au realizat progrese imporita in promovarea cauzei egalitatii intre
sexe (accesul la educatie, medii de afaceri sau posturi rezervatenda
va numai barbatilor), sunt incd numeroase semnale cd lucrurile nu se
ridica la nivelul asteptarilor.

Discriminirile legate de varstia. Vizeaza, de obicei, persoanele
de peste 40 de ani care sunt ignorate de angajutéinim deseori
anunturi publicitare prin care, facandu-se cunoscute locuri de munca
vacante s condifioneaza angajarea solicitantilor cu indeplinirea unui
barem prohibitiv: sa nu se depaseasca varsta de 35-40 de ani. Astfel,
cei care depasesc aceasta varstd, indiferent de pregatirea lor, nu numai
cd nu au posibilitatea sd-si gaseasca un loc de munca, dar nu pot nici
macar sa-si incerce sansele prin participarea la concursurile organizate
de angajatori.

Discriminarile privind persoanele cu handicapuri. Asemenea
persoane au un defect fizic sau psihic care determind o limitare in des-
fasurarea unor activitafi majore. Pentru integrarea lor sgoiofesiona
13, organizatille trebuie sd asigure conditii de adaptare la specificul
muncii: accesul la zona de lucru prin adaptarea unor elemente-de con
structie (scari, coridoare), a sarcinilor, programului de lucru si a echi-
pamentelor (prin corelarea lor cu posibilitatile fizice si psihice aleper
soanelor cu handicag}c.

Discriminirile pe baze etnice si religioase sunt in contradictie
cu prevederile constitutionale §i cu normele internationale legate de
respectarea drepturilor omului. Apartenenta la o etnie sau la o comu-
nitate religioasd nu are nici o legaturd cu modul de desfasurare a acti-
vitatilor la locul de munca sau cu obtinerea de performante. Doctrinele
drepturilor omului se bazeaza pe trasarea unor conditii minime pentru
o viatd demna de o fiinfa umana deplina.

Formalizarea etica in managementul personalului este unakzai
care poate fi indeplinit, mai ales atunci cand in procesele decizionale
se tine cont de: codul etic al organizatiei si codul de conduitd profesio-
nald. Studiile noi aratd ca prezenta codurilor etice nu are efectul scon
tat in luarea decizilor, fiind relationate negativ cu rezultatele decizii-
lor individuale. Aceasta inseamna ca procesele decizionale sunt influ-
entate, in special, de cultura si climatul etic. Totusi, putem fi de acord
ca idealurile, valorile si principiile pe care le formuleaza codurile etice
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si cadrul legislativ pot consolida practicile si procedurile corecte utili-
zate In managementul resurselor umane, respeetierea increderii
si promovarea virtutilor si valorilor profesionale. In aceste conditii,
capabilitatea eticd devine o sursda de avantaj competitiv pentru mana-
gementul resurseloumane deoarece implica intr-o organizatie resurSe
rare si inimitabile.

Etica manageriald trebuie sa identifice elementele fundamentale
de comportamentgi sa gaseasca atitudinile corespunzitoare in patru
categorii prioritare.

1. Societateareprezinta categoria cea mai generala fata de care
etica manageriald trebuie sa-si defineasca comportamentul.

2. Grupurile interesateocupa un palier special si cuprinzator in
problematicile eticii manageriale, definind caile corecte in demersurile
inifiate pentru rezolvarea problemelor sociale ale grupurilor interesate,
precun si modul in care sunt influentati de decizile manageriale.

3. Problemele internggenereaz atitudini manageriale care tre-
buie sd defineasca natura relatilor dintre firmad si angajati, inclusiv
managerii.

4. Problemele personalnt cele legate de relatiile unei persoane
fata de o altd persoana din organizatie.

» Tipurile de etica manageriala

1. Etica obiectivitatii. Obiectivitatea este un model ideal, optim,
de apreciere si ierarhizare a valorilor, dar este improprie fiintei umane.
Orice individ este caracterizat de anumite trasdturi de personalitate,
carora li se asociaza interese particulare si moduri diferite de a vedea
lucrurile. Depersonalizarea pe care o propune etica obiectivitatii intra
in contradictie cu modelul de personalitate proeminentd pe care tre-
buie sa-1 reprezinte un manager in fata subordonatilor sai, ceea ce ne
face sa credem ca solutille impartiale nu vor fi automat benefice pentru
organizatia In ansamblu.

2. Etica virtutii §i a caracterului i5i giseste sorgintea in sistemele
de valori care pun pret pe cultivarea marilor virtuti, cum ar fi:intelep-
ciuneg curajul, cumpatarea, echitatealntegritatea morald a unui ma-
nager presupune respect, promovarea adevarului, respectarea promi-
siunilor sia regulii de aur: ce tie nu-ti place altuia nu-i face.

3. Eticadrepturilor si indatoririlor porneste de la ideea ca intrcaga
existentd umana este guvernata de instituirea unui complex de drepturi
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si indatoriri, in conformitate cu care trebuie sa se desfiasoare compor-
tamentele umane. Exercitarea puterii manageriale nu trebuie sa se faca
in detrimentul drepturilor si libertatilor celorlali.

4. Etica rezultateloreste similara utilitarismului $i presupune sa
obtind unele rezultate pozitive pentru un numar cat mai mare de per-
soane §i sd antreneze consecinte negative pentru un numar cat mai
mic. Evident, o decizie este bund in masura in care aduce beneficii, si
rea, daca genereazd lezarea unor interese. Dacd acest lucru este usor
de cuantificat pe plan economic, nu acelasi lucru este valabil gi in plan
social. In consecintd, nu trebuie scipate din vedere aspectele nefinan-
ciare ale profiilui siale costurilor aferente.

Cele patru tipologii comportamentale incearca sa rezolve dilemele
etice ntro maniera distinctd, cu impact direct asupra deciziilor luate.

Economistii americani observa, de exemplu, ca in jurul profitului
ca baza pentru manifestarea unor sisteme de valori speciie®u creat
doua sisteme etice de gandire: pragmatismuki naturalismul

Pragmatismul isi gaseste ratiunea in esenta gandirii scriitorului si
omului politic Niccolo Machiavell, fapt carea adus si denumirea de
machiavelisnaplicat

Renumitul renascentist considera cd pentru realizarea unui anumit
scop se pot folosi orice mijloace, inclusiv ingeliciunea §i violenta.
Drept consecintd, actiunile care dau rezultatele cele mai bune, necon
strénse de responsabilitati sociale si morale sau de alti factori ce ar
putea determina aparitia unor complicatii, sunt considerate cele mai
juste.

In forme atenuate, machiavelismul constituie baza pragmatismu
lui, fiind in concordantd cu sistemele de valori ale unor oameni practici,
orientati spre actiune. Managerii pragmatici, potrivit acestei teorii, nu
se angajeaza In probleme etice, deoarece pentru ei acestea nu sunt
importante.Importante sunt numai rezultatele!

Folosit, insa, la extrem, pragmatismul in afaceri poate genera
prableme grave prin eludarear buna stiinta a sistemelor legal con-
struie si aparate de societate, a codurilor etice organizationale sau de
nivel national (acolo unde acestea existd) sau chiar a unor drepturi
generalvalabile (dreptul la protectia sociala si individuala, dreptul la
tratament egadtc.).
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Naturalismul sau mana invizibild’’ se bazeaza pe ideea de a
lasa natura sa-si urmeze cursul, pentru cd in cadrul ei exista forte care
permit binelui sa iasa la suprafata.

Naturalistii resping discutiile cu subiect etic, deoarece #otlume
naturald, etica li se pare artificiala.

Concluzialor este Poate leul sd fie condamnat pentru uciderea
unei caprioare care ii asigurd supravietuirea?

Cu referire nu numai la modalitatile teoretice si practice de
obtinere a profitului, ci lao sfera de cuprindere mult mai larga (cel
putin prin idealul care-1 urmareste) se remarca in afaceri si sistemul
etic denumitabsolutism

Absolutismul se bazeaza pe legi etice absolute, pe valori univer-
sale, pe actiuni sau lucruri considerate ca find bune sau rele, oriunde
in timp sau spatiu.

Etica si deciziile manageriale

Deciziile etice nu sunt simple alegeri intre drept si nedrept, corect
si gresit, ci sunt judecati complexe asupra balantei dintre performan-
tele economice si sociale. Pentru echilibrarea acestei balante se fac
analize economice, sociale, juridice si etice.

Raspunsurile la problemele eticii le putem afla din morala comu-
na si standardele comunitatii in care trdim, fard sd ne intrebam de ce
este bine sa procedam intr-un anumit fel. Este vorba de un automatism
legat de standardele societatii: daca o persoand se apropie de normele
etice ale unei comunitati, ea se bucura de apreciere si incredere, iar
daca lucrurile sunt contrare, persoana va avea parte de constrangeri,
izolare, marginalizare i chiar excludere.

Daca tinem cont ca orice decizie luatd de manager afecteaza direct
viata si activitatea angajatilor, ne dim seama ca se impun a firespec-
tate cateva principii etice aatalon in toate domeniile exercitarii func-
tiei de personal a organizatiei: angajare, promovare, recrutare, retro-
gradare, evaluarea performantelor, instruirea, cerintele sindicatelor.
De altfel, in rapoartele asociatiei Human Resource Professionals
aratd cd cele mai importante situatii care pun probleme de natura etica
sunt;

« plasarea, formarea, promovarea resurselor umane pe baze-de favo
ritism;
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o diferentiere in aplicarea recompenselor, a masurilor disciplinare si
a promovarilor datoritd unor relatii de prietenie cu managerii de
varf;

e hartuirea sexuala;

e nerespectarea principiilor confidentialitatii;

« utiizarea unor criterii noprofesionale in evaluarea si promovarea
resurselor umane.

Este evident ca decizile manageriale, pentru a fi respectata res-
porsabilitatea sociala, trebuie sa ia in considerare,in aceeasi masura,
atat factorii economici si organizationali, cat si pe cei sociali, actiunile
specifice organizatiei putand fi analizate pe baza unor etaloane econo-
mice, legale sisociale.

In alegerea unui anumit comportarhetic intervin nu mmai sis
temele etice cunoscute, ci si factorii care influenteazi comportamentul
managerial: persoana, organizatia pe care o conduce si mediul extern.
Cei care nu au un set puternic de valori etice personale risca sa-si
schimbe decizile de la o situatie la altg find putin consecventi in
ceea ce fac. Sigur, cei care au 0 nevoie de putere mai mare, care sunt
puternic orientati spre valorile economice, sunt mai expusi la urmari-
rea interesului personal si luarea unor decizii neetice pentru intreaga
organizaie.

Totusi, 0 asemenea afirmatie nu are caracter definitiv, deoarece
un studiu a pus n elnta ca, desi valorile si filozofile personale ale
managerilor influenteazd deciziile etice in afaceri, ele nu constituie o
componentd centrald care sa conduca actiunile si politica unei organi-
zatii. O asemenea ipoteza ofera o explicatie a faptului ca oamenii folo-
sesc sisteme etice diferite in situatii diferite si ca valorile personale re-
prezintd doar o mica parte din sistemul de valori al intregii organizatii.

Existd anumite exigente de naturi diferite, uneori chiar divergente,
cdrora trebuie sa le raspundd organizatia, iar definirea normelor de
comportamengenereaza frecvent dileme. Aceste dileme de compor-
tament reprezinta adevarate capcane pentru firma si pentru conducere
deopotriva, intrucat se materializeaza in oscilatii comportamentale fata
de solicitari exterioare foarte diferite ca natura si incidente. lar aceste
oscilatii genereaza perceptia negativa de inconsecventa, prezenta labila
a firmei in medil sdu de actiune.
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Depasirea limitelor fixate de normele economice si juridice duce
la aparitia de conflicte si pune in discutie responsabilitatea omului de
afaceri. Desigur, constrangeri sociologice cum ar fi: excesul de fisca
Iitate, controlul excesiv atatului, slaba putere de cpdmare, volunta-
rismul, coruptia etc. pot conduce la denegarea responsabilitatii.

Incapacitatea sau lipsa vointei politice in asumarea responsabilita-
tii genereaza multiple efecte ce pun in situatie criticd etica afacerii. Un
mediu ostil adcerii va naste comportamente atipice, tulburand siste
mul de valori etice. Birocratia, coruptia, fiscalitatea excesiva, penuria
de politici sectoriale stimulative ete- sunt inamici ai economiei libere

Criza de legimitate a puterii areefecte profunde si de durata
asupra crizei eticii manageriale. De aceea, sanatatea morala si calitatea
valorilor etice ale unei comunititi conditioneaza calitatea eticii in
organizatie sau probleme.

Probleme morale in manage ment

1. Mita. Este folosita pentrua manipula oameni, pr,,cumpara-
rea” influentei. Ea este definita caoferirea, darea, primirea sau seli
citarea oricarei valori pentru a incerca influgaea unei acfiuni a unui
Sfunctionar in schimbul eliberarii de Indatoririle sale legaleValoarea
poate fi sub formn unor plati directe in bani sau proprictati; de aseme
nea poate fisub forma unei rasplate dupa ce afacerea a fost incheiata.
Mita creeaza un conflict de intrese int persoana care primeste mita
si organizatia sa. Ea este folositd mai ales pentru a castiga vanzari
(clienti), pentru a intra pe noi piete sau pentru a schimba poltica pub
lica. Daca oferirea banilor (sau primirea) este usor de efinit ca find
mita, in schimbintentia de a oferi cadouri este mai greu de apreciat ca
find mita. Un cadou poate fi oferit ca un semn de curtoazieoiatu
mitd ocazie (si N unele culturi asii&ce este ceva frecvent, chiar si n
afaceri), sau poate finenta in vitor decizile de afzeri. Problemele
cheie se refera la intentia si agteptarea unui raspuns. Daca un cadou
este oferit cu intentia de a influenta comportamentul, atunci esten
siderat mitd. Daca acel cadou nu influenteaza comportamentul ultdor,
atund nu este vorba de mitd. Dar existenta sau inexistenta acesteinflu-
ente este greu de demonstraMita reduce libertatea de alegere,-alte
rand conditile de luae a deciziilor. Ea este folositd pentru a face o
alternativa mai atractiva decit cealalta pentru cécare ia decizia; de re
guld, aceasta alternativa este cea care produce matina satisfactie si
mai putine profituri firmei — caci altfel de ce ar mai fi nevoie de mita?
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Coruptia este in generaglconsideratd condamnabila. Chiar si in
tarile In carecoruptia paresa fie ceva comun, sunt tot mai multi oameni
care o deplang. Plabil ca principala ratiune pentrucare mita este
intens condamnata este inegnta inechitate: este nedrept ca, n locul
meritelor personale, sa fie decisive anumite plati sau infuente secrete.

2. ConstrangereaEa controleaza oamenii prin forta amenintari-
lor. Este definita ca ,,obligarea cuiva folosind forta armelor sau ame
nintarile de orice fel”. Este folositd pentru a determina o persoana sa
actioneze impotriva propriilor credinte, a vointei personale, in intere-
sul altcuiva(al celui care foloseste constrangerea)Forta este ade @i
folosita ca o amenintare de catre cel mai puternic.

» Metode de imbunitatire a performantelor manageriale in
rezolvarea dilemelor etice

Interesul pentru un comportament etic in afaceri nu este atat de
nou, dar abia acum gec remarcate preocupari intense pentru actiuni
morale in scopul pastrarii competitivitatii $i a increderii publicului in
activitatile desfasurate. Deosebit de relevante pentru cei care sunt
receptivi fatd de problemele responsabilititii sunt cateva cdi ce pot fi
folosite in ncurajarea comportamentului etic:

1) publicarea unui cod etic propriu, conform cu standardele si
valorile social recunoscute;

2) instruirea managerilor pe probleme de etica in afacert;

3) elaborarea unor programe interne de rezolvarenélictelor de
natura etica;

4) institutionalizarea unor comitete de supraveghere a comporta-
menului etic;

5) acordarea unor recompense si aplicareaunor sanctiuni adecvate.

Comportamentul etic trebuie sa inceapa de la varf. Pentru imbu-
natitirea climatului etic §i pentru reducerea conflictelor, intre etica
personald si cerintele organizationale sunt necesare schimbari in doua
arii principale: conceptia manageriald si actiunile manageriale. Chiar
daca managerii nu pot uita sau trece cu vederea comportamentul neetic
ei pot, in realitate, forta pe altii s3 pund in aplicare astfel de practici
prin presiuni pentru atingerea, indeplinirea unor obiective nerealiste.

Cu cat climatul este caracterizat de o competitie puternica, cu atat
mai mult tinde sa apara, sa se dezvolte sau sa se repete, un comporta
ment neeticDeaceease impunedoptareamor principii si reguli etice.
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Intensificareainstruirii organizationale este o conditie prioritara
pentru obtinerea capabilitatii etice. Chiar dacd uneori constientizim
sau nu, activitatea noastrd se desfasoara intr-un cadrumai mult sau
mai putin organizat, desfasurat. Ca si indivizii care sunt supusi educa-
tiei si formarii continue asa si organizatile sunt supuse deschiderii
spre invatare. Organizatille “inchise” se plafoneaza, fiind sortite ese-
cului, spre deosebire de cele deschise spre nou, spre invatare, spre o
continui adaptare la schimbiri. In fata dilemelor etice, invatarea orga-
nizationald oferd raspunsul cel mai potrivit pentru solutionarea aces-
tora, maales atunci cand mediul extern constrange organizatia la ase-
menea eforturi. Pentru a intelege mai bine mecanismele de supravie-
tuire, stagnare, regresie sau dezvoltare a organizatilor in efortul de
dezvoltare a capabilititii etice, prezentdm cateva elementedefinitorii
pentru organizatiile care invata:

e in cautarea unor solutii pentru dilemele etice, noii angajati sunt
incurajati sa foloseasca propriile cunostinte, care pot fi noi pentru
organizatie sisa pund sub semnul intrebarii plafonarea;

o fiecare inlivid (angajat, colaborator, subordonat, manager) invata
de la colegi, indiferent de pregatire, sex, varsta sau pozitia in orga-
nizatie;

e angajatii sunt incurajati In activitatea de perfectionare, avand posi-
bilitatea sa isi foloseasca cunostintele, find recompensati prin di-
verse sisteme de motivare;

e toti angajatii sunt incurajati s manifeste interes fatd de munca
celorlalti sisunt informati asupra acesteia;

o sunt dorite, asteptate si incurajate ideile si propunerile din partea
angajatilor;

o este incuraja multiplicarea comportamentelor corecte si ridicarea
nivelului de competentd profesionald, elemente care sunt recom-
persate ulterior.

Organizatile devin prospere si eficiente in situatia in care sunt
deschise spre invatare. Mai mult, in domeniul practicilor etice chiar
ele pot produce invatare. Afirmam aceastadeoarece invatarea influen-
teaza In mod cert situatiile de preluare, prelucrare si aplicare a unor
modele sau experiente de rezolvare a dilemelor etice apartinand altor
organizatii.
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Exista factori care determind nivelul si acuratetea eticii manage-
riale: reglementarile legale, normele si regulamentele comunitatii lo-
cde, codurie etice la nivel sectorial, regulamentele firmei, caracteris
ticile individuale, starea firmei si presiunea sociala.

» Modele etice n elaborarea de ciziilor comportamentale

Managerul unei organizatii se gaseste la interfata intre aceasta si
contextul in care ii desfdsoara activitatea. Este persoana care poate
formula politica etica a organizatiei. Aceasta politica etica depinde de
flozofia personald a managerului, de cariera si formarea sa profesio
nald. Este important ca managerul s doreascd s creeze un factor de
stabilitate organizationald prin stabilirea unor valori si principii.

Daca managerii de varf, sau angajatii, proclama deziderabilitatea
comportamentulugtic si apoi stabilesc obiectivele care nu pot fi atinse
fara activitati ilicite, ei nu vor atinge responsabilitdtile lor etice. Ei vor
trebui sa dezvolte mijloace de planificare, implementare si control a
raspunderii sociale si a comportamentului etic, exact aga cum stabilesc
cotele, normele de vanziri i marja de profit.

Subliniem faptul cd este foarte important ca managerii sd consti-
ertizezeca ei sunt cei care ,,modeleaza si dau tonul” in organizatia lor.
De aici, principala lor responsabilitate este sa faca clar pentru toti din
organizatie sau pentru cei care au legaturd cu ea, ca raspunderea so-
ciald si comportamentul etic sunt agteptate (scontate si dorite), recom-
pensate.

In analiza rationald, derivarea functiei comportamentuluoptim
este foarte complexa. Modelele bazate pe optimizare, fie in psihologie,
fie in comportamentul animal, fie in economie, nu trebuie sa-si asume
faptul ca agentii sunt capabili sa gaseasca solutiile optime, perfecte la
probleméde pe care le intAmpina.

In literatura de specialitate se regasesc o serie de Jjndrumare”
pentruun comportament etic pe care managerii 1 plixauin pracesul
decizional, céd zilnic trebuie sa rezolve nu doar probleme economi
ce, ci si sociale. Aceste indrumare nu specificd ce trebuie facut intr-0
situatie datd, ele clarifica atitudini, actiuni, justifica logica in g&dire
si desfasurarea ideilor, astfel incat sd se poatd evalua decizia luata,
daca este in conformitate cu normele de etica si proprile valori ale
firmei. Raspunsurile la intrebari vor consolidaconvingerea ca normele
morale sunt respectate siconsecintele sociale sunt cunoscute siasumate.

182



Model de indrumalpentru examinarea etica a deciziei manageriale:

1. Problema pe care doriti sd o rezolvati este reald asa cum pare
ea? Daca nu sunteti siguri, aflati!

2. Actiunea care se va declansa este legald? Este etica? Daca nu
stiti, aflati!

3. Aveti opozanti la actiunea pe care dorifi sd o desfasurati? Le
intelegeti pozitia? Este rezonabila?

4. Cui i ege destinat beneficiul actiunii? Dar daunele, cine le
suporta?

5. Ati consultat specialisti in domeniu, pentru a le afla opinia cu
privire la actiunea dumneavoastra? Tineti cont de aceste opinii?

6. Credeti ca si alti conducatori ar fi indreptatiti sa actioneze la fel
ca dumneavoastra?

7. Doriti ca actiunea dumneavoastrd sa fie insusitd si aprobata de
familie, de prieteni, colaboratori? Credeti cd in cazul unei investigatii
in massmedia veti gasi intelegere?

Una din modalitatile verificate de a beneficia de bonitate morala,
este aceea de a duce o politicd de comunicare deschisa cu opinia pub-
lica. Curiozitatea ,,publicului” este in ziua de azi atit de mare si simgul
de detectie al ziaristilor atat de dezvoltat, incat si o franturd de decla-
ratie falsa va fi foarte repede recunoscutd. De aceea, incercarea de a
ascunde adevarurile neplacute va declansa o cdutare cu atat mai inver-
sunata a adevarului.

Managerii care manifesta un comportament etic sunt caracterizati
dupa cum urmeaza:

Sustin libertatea, cresterea si dezvoltarea fiecarui angajat.
Comunica cu angajatii folosind numele cu respect.

Formeaza si incurajeaza un regim echilibrat de munca si odihna.
Onoreaza sirespecta familile angajatilor.

Trateaza toti angajatii drept persoane unice, valoroase.
Protejeaza viata, Siguranta si sanatatea angajatilor.

Creeaza un mediu de lucru fara discriminari.

Sunt corecti si echitabili in probleme financiare.

. Comunica deschis cu subordonatii.

10 Cultiva o atitudine pozitiva fatd de celelalte persoane si reali-
zarile acestora etc.

©CooNOIAWNE
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Caacteristicile respective supkcluate din codul deontologic si
in acest sensn comportament eticorespundeoduluideontologic.

Activitati:
IMPLICA-TE!

o Aminteste-ti un caz cand ai nedreptatit un coleg
sau o persoana mai mica decét tine. Cum crezi,e-a
simtit acea persoana?

o Aminteste-ti o situatic cand ai fost nedreptatit de
pedagog, parinte, cineva mai mare. Cum te-a mar
cat aceasta situatie?

INFORMEAZA-TE SI PROCESEAZA INFORMATIA!
4 e Defineste conceptul de etica manageriala.
e N »§ o Descrie etapele aparitiei etici manageriale
- ® \ o Caracterizeaza tipurile de manageri.
W e Analizeaza interdependenta dintre tipurile de
manaeri si teoriile despre moralitatea conducerii

COMUNICA, DECIDE!

e Analizeaza, discutd cu colegii si elaboreaza un
portret a doua imagini proksionale de succes:
femei si barbati.

e Propune un sir de reguli pentru a Imbunatati etica
manageriald.

« Estimeaza rolul eticii manageriale pentru organizatie/subalterni

EXPRIMA-TI ATITUDINEA!
e Analizeaza problemele de naturd eticd ce apar la
luarea decigi
) o Determind etica managerului dvs. in dependenta
de teorile despre moralitatea conducerii;

ACTIONEAZA!

« Propune metode de dezvoltaretici manageriale
in USM

o Identifica solutii la cazul:
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Suntefi manager la una din companii, ntamplator aflafi ca prie-
tenul dvs,care va este si subaltern, incalca codul deontologic al com-
paniei. Daca il veti certa, veti rupe prietenia, cdci e supardcios. Dacad
nu il certati, ceilalfi subalterni vor prelua comportamentul. Ce faceti?
Cum procedati?

o Formuleazd un set de actiuni pentru a imbunatati comportamentul
etic al managerulglbalternului
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Anexa nr.1

Modelul unui cod de etica profesional a

A. Tofi membriiunei organizatii (firme) vor actiona cu:

- responsabilitate si fidelitate fatd de nevoile publicului;

- corectitudine si fidelitate fatd de asociatii, clientii, furnizorii si
patronii firmeiin care suningajati;

- competentd prin devotament fatd de idealurile nalte ale onoarei
personé si integritatii profesionale

B. Un membru al uneirganizatii (firme):

- vamentine oricaind independente gdirea si actiunile sale;

- nu va exprima parerea sa asupra contractelor sau a dgglara
financiare ale firmeipana nu detine mai intd o relatie cu clientul, sau
pentru a determina daca se poate astepta ca opinia lui sa fie considera-
td independenta, obiectiva si nealeatoare de catre cineva care cunoaste
toate datele;

- cénd pregiateste raporturi financiare care exprima o opinie asupra
situatiei financiare a firmei, destinate conducerii firmei, va prezenta
toate datele materiale cunoscdeeel pentru @mite o informatie care
ar putea sd induca in eroare; va aduna suficiente informatii pentru ga-
rantarea exprimarii acelor opinii §i va raporta despreorice erori mate
riale sau devieri de la principile profesionale general acceptate;

- nu va degalui sau folosinici o informatie confidentiala care pri-
veste afacerile patronului sau clientul, sau dec@atuncicéand actionea-
za 1n sensul obligatiilor sale, sau cand 0 &emenea informatie se cere
dezvaluitd pentru propria aparare sau pentru apararea vreunui asociat
Sau unui angajat, in orice proces legal, sau impotriva oricarei presu-
puse incorectitudini profesionale, la ordinul autoritdtilor legislative,
sau al conduceyisau al oricarui comitet al societatii in exercitiul pro-
priu al sarcinilor lor, dar numai in masura in care estecesar in scopul
respectiv;

- va informa patronul sau clientul de orice conexiuni sau interese
de afaceri carear putea interesa;

- In cursul exercitdrii obligatiilor sale in interesul patronului sau
clientului sau, nu va pastra, primi, negocia sau doldi nici o taxa, re-
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muneratie sau beneficiu fard cunostinta si consimtamantul patronuui
sau clientului sau;

- va urma toate etapele rezbilain aranjarea oricarui angaja-
ment ca $i Un consultant, pentru a stabili o intelegere clara a scopului
si obiectivelor lucrarii, Inainte de Inceperea ei si va oferi clientului un
cost estimativ, profitabil inaintea angajamentului, daorice caz, da
mai devreme posibil;

- se va comporta fatd de ceilalti subordonati cu politete si buna
credinta;

- nu va comite nici un act de naturd sa discrediteze firma unde
este angajat si nici profesia sa;

- nu se va angaja sau nu va consilia nici o afacere sau ocupatie
care in opinia societdtii este incompatibild cu etica profesionald a pro-
fesiei sale, sau amoralitatea societitii sale;

- nu va accepta nici un angajament de verificare a unui alt-subor
donatangajat al aceluiasi patron decat cu stiinta acelui subordonat sau
in cazul in cardegatura acelui subordonat cu lucrareaasincheiat.
Exceptic face membrul a carui obligatie nominala este sa verifice
lucrarile altora,;

- nu va incerca sa obtind vre-un avantaj asupra altor subordonati,
prin plata sau acceptarea unui comision, pentrueiacda unui con
tract sau realizareanui serviciu;

- va sustine principile generale profesiei sale;

- nu va actiona cu rautate sau in alt mod prin care sa pateze repu-
tatia publica sau profesionald a altui membru sau sa impiedice realiza-
rile obligatiilor acestuia;

- se vamentine ntddeauna la standardele de competenta, exprk
mate de cetiiele academice si de experienta, pentru admiterea in so
cietate si pentru continuarea activitifii ca membru al organizatiei din
care face parte;

- va Tmpartasi si altora, din cadrul firmei sau a profesiei, cunostin-
tele pe care le detine sipe care se intemeiaza profesia sa si va promo-
va in general progresul organizatiei al carei membru este, sau al profe-
siei sale;

- 151 va asuma numai lucrari pentru care este abilitat prin natura
pregatirii i experientei sale si atunci cand este in interesul patronului
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sau clientului sdu, va angaja sau va sfatui patronul sau clientul sa an-
gajeze alti specialisti;

- va dezvalui tribunalelor societatii orice practica sau actiune
incompatibild, neetica, ilegald sau necinstitd a unui subordonat, care
lezeaza reputatia, demnitatea sau onoarea societatii;

- se va stradui s se asigure ca orice parteneriat sau compromis cu
care se asociaza ca partener, sef, director, inspector sau angajat func-
tioneazd dupa codul de etica profesionald si regulile de comportament
profesional stabilite de catre socictate.

Anexa nr.2

Codul deontologic al pedagogilor

Ritmul accelerat al schimbarilor socioeconomice streseaza perma
nent omul, care, la randul sdu, incearca sa optimizeze relatiile socio-
umane,ceea ce ar diminusnsecintele nefaste ale tensiondrilor cronice
Acesta ar fi motivul renasterii deontologiei profesionale. Tn R.Moldova
deontologia pedagica a fost abordata de catre V. Mandacanu. Saan
tul a elaboratjuramantul si codul deontologic al pedagogului in baza
celorsase principii esentiale ce reflecta problematica lumii contem-
porane (UNESCO). in continuare ne vom referi la ele.

Principiul I. Principala datorie a pedagogului este de a informa,
dezvolta si educa personalitatea copilului la nivelul potentialului
maxim, in spiritul democratic si in baza idealului educational modern.

Principiul 1. Pedagogul si parintii au sarcina de a modela idealul
fiecarui elev in conformitate cu idealul educational ales de socictate si
in conformitate cu moralitatea etica, civica, spirituala, bazatd pe valo-
rile autentice.

Principiul Ill. In activitatea profesionali, pedagogul ocupa o po-
zitie pozitivd, implementand moralitate si etica profesionald, asigu-
rénd interactiunea profesor—elev—parinti.

Principiul 1V. Pedagogul as obligat sd promoveze modelul
uman de personalitate morald, etica si spirituala, capabila sa actioneze
in spiritul valorilor autentice.

Principiul V. Pedagogul este dator sd cunoascad particularitatile
dezvoltarii intelectuale ale elevului si sd poata elabora curriculumul de
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bazi al instruirii si educatiei moderne, utilizind cele mai variate forme
si tipuri de activitate creativa, cu scopul de a realiza idealul educatiei
prin valori si pentru valori.

Principiul VI. Specificul activitatii pedagogice consta In unicita
tea pozitici fatd de problematica lumii contemporane, exprimatd prin
descoperirea si dezvoltarea creativitatii copilului, vocatiei si talentului
[ui.

Coreland respectivele principii cu regulile si normele specifice
activitatii profesionale, e paibil sa stabiim codul deontologic al cen
duitei profesorului/educatorului.

Comportamentul etic moral si spiritual al pedagogului depinde de
mai multi factori:

1. De cunoasterea si intelegerea sistemului de valori ce stau la

baza educatiei.

2. De cunoasterea izvoarelor eticii pedagogice.

3. Sa respecte logica, puritatea gandului si cuvantului

Fara acestensusiri, conduita pedagogica ramane depasita de proe
gresul moral al educatiei.

Codul deontologicstabileste ca pedagogul are insuseste etica
profesionald si eSe preocupat de crearea interactiuni profesorelev,
trebuie sa se conducd de urmatoarele norme:

1. Dragosta —fata de oameni, copii, lume.

2. Optimismul pedagogic — autoeducatie, educaie a elevilor n
spiritul optimismului si increderii in vitorul umanist &sodetatii.

3. Spritualtateaactiveaza ca o persoana spirituald care pretuieste
idealurie umaniste.

4. Alegerea gandului si cuvantului potrivit ca sa nu il indeparteze
pe om de idealie umaniste.

5. Dispozitia creatoare — intra in clasa cu o dispozitie bund pentru
a crea o atmosfera sandtoasa.

6. Nu uita sa aplici in practica regula de aur: sa fii sincer, sa-
accepti cum este, Sel iei in seama.

7. Si cei mai dificili elevi au anumite insusiri: descopera-le,
straduieste-te sa-i reabilitezi in propriitai ochi, asfel e posibil ca eda
indreptateasca asteptarile tale.
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8. Fii corect indulgent si rabdator, nuti permite sa ofensezi i sa
ignori copii, ci sa dai dovada de mai multa exigenta si cat mai mult
respect in relatiile cu elevii

9. Nu invrajbi elevii — acest lueu poate provoca invidie, furie si
desconsiderare.

10. Nu dauna procesul educational — fii tolerant, rabdator si corect,
dar intotdeauna pregatit si competent in materie.

Finalitatile deontologice constituie un ghid de cunoastere, o inCer
care de a deosebilwgle de non valori, binele de rau in interactiunea
profesionala.

Educarea virtutilor firesti (amabilitate,politete, gingasie, respect
sinceritate)presupune un comgament corect, evitarea grosolaniior,
expresiilor nepolticoasegerturilor s.a. De multe ori intalnim copii
care nici in familie, nici in scoald nu au respectat cultura manierilor
elegante. Copilul care @escut de mic ca un salbatic se va confrunta
siin continuare cu multe piedici in comportare.

Manualele de eticd contin reguli de comportare civilizata, insa
etica nu se preda in scoald, iar numarul de manuale este insuficient.
Educatia eticepedagogica trebuie sa cuprinda nu doar formule de po-
litete, ci si modele practice de realizare a acestora. Inainte ca bunele
maniere § devirid 0 obisnuinta, copilul trebuie sa aiba cei sapte ani de
acasd cu gesturi deolitete formate deja. Tn acest sehiblia ne pova-
tuieste: cinsteste, fiule, pe tatal si pe maica ta pentru ca sa prelun
geasca zilele tale Aceasta cinste si onoare copilul o invaa in primele
zile alevietii, n timpul comunicarii cu cei din familie n special

Anexa nr.3

Tehnici de imbunatatire a stimei de sine

Tehnica 10 minute Persoanele cu stimd de sine scazutd nu isi
acorda suficient timp si spatiu. Deci, gasiti-va in fiecae zi 10 minute
pentru a fi numai cu vdhsiva, fara a face nimic. Unele persoane
gasesc relaxant momentul cand isi Inchid ochii si-si imagineaza un
peisaj de tara sau imaginea si sunetul valurér care se lovesgsor de
mal. Tn timpul acestor 10 minutégcercati si va simtiti linistiti si
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fericiti. Bucurati-vd de acestemomente. Sunt ale dumneavoastrd si
numai ale dumneavoastra.

Concentrati-vi pe partea pozitiva. De obicei, devenimefericiti
atunci cand ne gandim in permanentd la greselile pe care le-am facut.
Dar poate creste Stima de sine, daca putem sa invatam din greselile
anterioare.

De exemplu, unul dintre clientii mei tinea prezentari la serviciu.
Obisnuia sa se tortureze singur pe sinedupa fiecare prezentare, gan-
dinduse la greselile pe care le-a facut. In prezent scrie un rapdeigat
de fiecare prezentare in parte, imediat dupa sustinerea acesteia. Rela-
teaza despre lucrurile carei mers bine. Nu este nevoie sa Scrie desg@
lucrurile care nu au mers ele, de obiceinu se uita si se va sttdui sa
nu le mai repeteinsa lucrurile bune ar putea fi uitate, daca nu vor fi
trecute pe hdie.

Decj daca ai avut o zi proasta, daca ceva nu merge in relatia cu
partenerul sau la locul de munca, scrieti un raport despre lucrurile care
au mers bine, ndespre cle ceau mers rau. Rezultatele vori surprin
zatoare i se va Iimbunatati si stima de sine.
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