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This article examined the principles of design of a new integrated information system for the
management of the educational process in the Academy of Economic Studies of Moldova (AESM). This
system is based on a synthesis of the prior experience of IT implementation and utilization in AESM. A
general functional-informational structure scheme of the integrated information system was proposed.

1. Introducere

Perfectionarea continui a sistemului de invatimént, conditionata de dinamica crescin-
di a schimbirilor vertiginoase ce caracterizeazi epoca contemporana, poate fi realizatd doar
in conditiile utilizarii tehnologiilor informationale si comunicationale (TIC) moderne [1].
Cu toate acestea, experienta de zeci de ani, acumulati in domeniul informatizarii diferitelor
unitati social-economice, aratd ca nu orice utilizare a tehnologiilor informationale si comu-
nicationale este eficienta. In institutiile de invitimant, sunt instalate numeroase calculatoare,
retele informationale, sunt utilizate variate softuri aplicative, dar rezultatele obtinute sunt
departe de a fi satisficitoare [1]. Teoria si practica contemporani constata ci pentru utili-
zarea eficientd a TIC se cere nu numai o abordare sistemici a informatizarii, dar §i moderni-
zarea sistemului de management, pentru care ele sunt elaborate, sporirea culturii informa-
tionale a utilizatorilor finali.

Scopul acestui articol consti in generalizarea experientei acumulate in ASEM in infor-
matizarea managementului activititii didactice si formularea bazelor conceptuale ale
perfectionarii sistemului informatic respectiv. Activitatea didactica este principala activitate
a unei universitati. Ea reprezintd un ansamblu de functii foarte strins interconectate si inter-
dependente din mai multe puncte de vedere: tehnologic, informational etc.

Un management eficient al procesului instructiv si educativ poate fi realizat doar in
conditiile unui sistem informatic (SI) bine organizat, ce corespunde anumitor cerinte si
principii de creare.

2. Starea actuald a informatizarii managementului procesului de studii

Desi ASEM este una dintre cele mai tinere universitati din R. Moldova, la ora actuals,
aici a fost acumulata o experientd bogata sub toate aspectele procesului didactic, inclusiv in
informatizarea acestui proces. In primul rand, aici a contribuit specificul formarii ASEM (din
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facultatile respective ale Universititii de Stat, cu anumita culturd didactici, deja, existenti);
in al doilea rand, strategia relativ corecta la acel moment a fost orientati la pasi destul de
eficienti in informatizarea proceselor. In prezent, aici a fost atins un nivel considerabil de
informatizare din mai multe puncte de vedere:
= In ASEM, functioneazi cca 1100 de calculatoare, din care peste 900 sunt conec-
tate la retea. Intranetul ASEM este o retea MAN de tehnologie WAN (TCP/IP)
ce acoperi cele S blocuri de studii, complexul sportiv, ciminul pentru profesori
si cele S camine studentesti;
= Au fost create si implementate diferite componente de TIC importante la nive-
lul inferior al sistemului didactic, nivelul catedrelor, care formeaza spatiul infor-
mational al procesului didactic. Printre ele pot fi enumerate ,Sistemul infor-
matic integrat pentru managementul catedrei” [2], diferite pachete de programe
aplicative (WinQSB, SPSS, eViews, WizCount, 1C-Contabilitate, MathLab,
PolyDoc, SuperTest s.a.);
* Au fost incepute lucririle, orientate la crearea unui sistem informatic integrat de
management al proceselor didactice, bazat pe centralizarea planificirii si evidentei
aspectelor principale didactice. Deja a fost creatd si implementatd prima versiune a
acestui sistem, acumuland i primii 2 ani de experienta in utilizarea lui [3];
= Au fost create si implementate un sir de pachete de programe aplicative impor-
tante, cum ar fi: Sistemul informatic de admitere la studii superioare de invatamdnt,
ciclul 1 (licenta) [4], Sistemul informatic ,Admitere masterat”[S] etc.

Implementarea acestor elemente de TIC au demonstrat eficacitatea lor fata de sistemul
traditional de procesare a informatiei si a contribuit la dezvoltarea culturii informationale la
toate nivelurile sistemului de management al procesului de invatimant. Dar, totodats, a
evidentiat si un sir de rezerve serioase, care nu sunt si nici nu pot fi folosite in cadrul abor-
darii existente a problemei.

Totul consta in faptul ca fiecare din aceste componente ale TIC au fost create independent
de altele, fard un plan strategic de informatizare argumentat si aprobat, fira o coordonare
calificatd pe masura complexitatii lucrérilor i fira proiectanti permanenti. Lucrérile de bazi au
fost efectuate de citre studenti, care se schimbau in fiecare an, sub conducerea profesorilor, care
aveau ca scop nu atat informatizarea totala si sistemica a ASEM, cét elaborarea unei teze bune de
licentd sau de masterat in baza informatizarii unei functii concrete aparte.

In aceste conditii, acumulirile cantitative in implementarea TIC, desi destul de semni-
ficative, nu au dus la transformari calitative esentiale. In consecint3, partile componente ale
TIC enumerate nu formeaza un tot intreg, nu au fost integrate nici la nivel tehnologic, nici
informational. Toate acestea diminueazi efectul sinergetic posibil la integrare.

Pe de alta parte, nu orice integrare a proceselor informatice poate reprezenta o solutie
incontestabild a problemei. Analiza primelor rezultate ale implementarii Sistemului informatic
integrat de management al proceselor didactice in ASEM si utilizarii lui in parcursul a doi ani a
demonstrat ci pe langd un sir de rezultate pozitive (a fost acumulati experienta de imple-
mentare a unei tehnologii informationale integrate in domeniu pe baza centralizarii proceselor
de prelucrare a informatiei, ce tine de planificare, evidenti si repartizare a sarcinii didactice) au
fost evidentiate i un sir de dificultati esentiale. Principalele probleme sunt conditionate de
faptul ca principiul de integrare a sistemului a fost realizat pe baza neglijarii altor principii
sistemice, cum ar fi, in primul rand, principiul de corelare rationala intre nivelurile de centra-
lizare §i descentralizare ale proceselor informationale.
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Procesarea complet centralizata a informatiei, in acest caz, limiteazi, in mod esentjial,
autonomia catedrelor in efectuarea activitatii lor din parcursul anului, in special cind sunt
necesare corectdri frecvente in planul de studii, repartizarea orelor suplimentare, evidenta
activitatilor efectuate, perfectarea rapoartelor statistice despre indeplinirea sarcinii didactice
etc. O astfel de abordare diminueazi flexibilitatea SI, complici activitatea catedrelor in
parcursul anului academic, ficindu-le sa-si organizeze unele procese informationale proprii
in paralel cu SI centralizat.

Partea pozitiva consta in faptul ca conducerea ASEM constientizeaza necesitatea per-
fectionarii de mai departe a informatizirii. Aici se foloseste principiul important al primului
conducitor, care intelegand rolul TIC, a demarat o noui etapd a informatizarii ASEM.

3. Bazele conceptuale ale Sistemului integrat al managementului procesului didactic

Scopul primordial al informatizarii unei unitati social-economice consta in sporirea efi-
cacitatii activitatii de bazi a acesteia. In cazul nostru, acesta rezida in sporirea eficacitatii
procesului de studii al ASEM. Pentru atingerea acestui scop, SI trebuie sa asigure:

= o realizare mai completa a prelucririi informatiei necesare pentru asigurarea tu-
turor functiilor de management i a etapelor procesului de studii (plenitudinea
functionali a SI);

* oportunitatea prelucririi si livririi informatiei (operativitatea).

Crearea unui sistem informatic integrat pentru managementul activitatii didactice
universitar (SII MAD) calitativ se refera la problemele complexe, slab structurate. Calitatea
SI depinde, in mare masurd, de luarea in consideratie a multor factori de influenti. Tendinta
de a atinge cele mai mari performante ale SII MAD din toate punctele de vedere ar putea
face solutionarea problemei ori nereald, ori, cel putin, nejustificat de costisitoare. Totul
consta in aceea ca unele criterii de eficientd comporta un caracter contradictoriu, valorile lor
nu pot fi atinse la maximum in cadrul aceluiasi SI. De exemplu, operativitatea regasirii §i pro-
cesdrii informatiei poate fi amelioratd, in mare misurd, pe baza sporirii utilizirii volumelor
suplimentare de memorie a calculatoarelor, un nivelul tehnico-stiintific modern al SI nu
poate fi atins in conditiile tendintei de a obtine un proiect ieftin etc.

In acest context, inainte de elaborarea unui SII MAD trebuie s fie elaborate bazele lui
conceptuale unice si necontradictorii. Baza conceptuald a SI MAD consti in formularea si
asigurarea anumitor cerinte §i respectarea unui sir de principii sistemice.

Principiile de baza includ, in primul rand:

Principiul de abordare sistemicd, care presupune examinarea SI ca i orice structurd, care
prezinta un ansamblu de mai multe componente-parti ale sistemului, ce se gasesc in anumite
relatii cu alte parti ale lui, pe de o parte. Pe de alta parte, SI insusi este studiat ca subsistem al
unui sistem mai vast, relatiile informationale cu care sunt prioritare fata de cele interne;

Principiul de sistem deschis cere o organizare flexibild (usor adaptabil) a SI si reflectd
doui proprietati: capacitatea de a se dezvolta si interactiunea cu mediul inconjuritor;

Principiul de integrare a sistemului cere o coordonare, adaptare si interactiune reciproca
a tuturor partilor componente ale sistemului, orientati la sporirea efectului sinergetic al SI;

Realizarea principiului de sistem unificat serveste ca unul din mijloacele de extindere a
volumului implementarii SI in conditiile reducerii cheltuielilor legate de elaborarea lui. Uni-
ficarea prevede reducerea rationald a nomenclaturii mijloacelor si aducerea lor la o structura
unica. In sistemul didactic in universitate, exista largi posibilititi de unificare a proceselor
informatice, in special, la nivel de catedre, care au foarte multe laturi comune in activitatea
lor. Acelasi lucru se referi si la facultati.
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Principiul de corelare optimd intre nivelurile de centralizare i descentralizare ale proceselor in-
formationale prevede o restructurare a proceselor informationale in vederea minimizarii fluxu-
rilor nejustificate de informatii, §i a asigurarii, totodata, a nivelului necesar de integritate a SI,

In unele lucrari [6], a fost atrasi atentia la faptul ci descentralizarea proceselor informa-
tionale complica, in mare masurd, realizarea principiului de asigurare a integrititii sistemului
informatic, mareste redundanta si fluxurile nejustificate de informatii. Totodatd, un factor im-
portant de influenti il reprezinti si specificul sistemului de dirijare, pentru care se creeazi siste-
mul informatic, care poate influenta esential nivelul de centralizare. In [6] este argumentata
necesitatea pastririi unui minimum corespunzitor de centralizare a informatiei (dar in conditii
de descentralizare a proceselor, cAnd aceasta e mai rationald), care ar asigura realizarea cerintelor
fatd de integritatea SI si comoditatea pentru utilizatorii de diferite niveluri de ierarhie, chiar si in
conditiile cand, din punct de vedere tehnologic, este posibila distribuirea totala a datelor.

Problema consti doar in alegerea corelirii dintre nivelul de centralizare si cel de descen-
tralizare a operatiilor de stocare i procesare a informatiei. Acest principiu e foarte strans legat de
realizarea altor principii, cum ar fi principiul de integrare, principiul de introducere a datelor o
singurd datd si utilizarea lor multipld, cu cerintele fatd de securitatea informationald etc.

4. Structura functional-informationala a SII MAD

Plecand de la experienta deja acumulata in informatizarea activitatii didactice ASEM,
putem trage urmatoarele concluzii: in primul rdnd, e necesard determinarea functiilor infor-
matizate, a locurilor de efectuare si a nivelului de centralizare a proceselor de prelucrare a
informatiei ce tine de realizarea lor. In SIT MAD, fluxurile informationale sunt repartizate in
conformitate cu functiile caracteristice pentru subdiviziunile participante in proces, avind ca
orientare minimizarea rationald a redundantei si realizarea principiilor sistemice de ela-
borare, in primul rand: realizarea integritatii sistemului informatic in conditiile nivelului de
centralizare si descentralizare ales.

La temelia SIT MAD, este pusa structura functional-informationala, compusa dintr-un
ansamblu de elemente, care reprezinta 3 niveluri ierarhice de stocare si procesare a infor-
matiei (figura 1):

1) nivelul superior (reprezentat de Serviciul Studii si Evidenta Studentilor). Aici are loc
colectarea, organizarea i procesarea datelor care reflectd intregul ciclu de activitate
organizatoricd cu studentii de la admitere, organizare a grupelor academice, planifi-
carea volumului de lucru didactic la nivel de universitate si pana la absolvire;

2) nivelul asiguririi informationale a managementului catedrelor, care include
ansamblul de activitati informationale ce tin de intreaga gama de lucrari referitoare
la acumularea, organizarea §i procesarea informatiei, incepand de la planificarea, cal-
cularea si repartizarea sarcinii pentru profesorii catedrei si terminind cu perfectarea
rapoartelor statistice despre indeplinirea planului;

3)nivelul asiguririi informationale a procesului didactic propriu-zis (prezentat de
decanate, biblioteca universitari stiintific, departamentul de informatici etc.).

Din punct de vedere tehnologic, procesul de colectare si procesare a datelor incepe in
subsistemul superior la etapa de admitere. Dupa formarea grupelor academice, datele res-
pective sunt transmise subsistemelor informatice de la nivelul 2 (catedre) pentru formarea
planurilor de activitate didactici pentru anul academic al catedrei, calcularea volumului de
lucru, repartizarea sarcinii pentru profesorii catedrelor. Informatiile generalizate despre acti-
vitatea catedrei sunt transmise in subsistemul superior al SII MAD pentru calcularea
indicatorilor respectivi la nivel de ASEM.
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Figura 1. Structura functional-informationala a sistemului informatic
pentru managementul activitatii didactice in ASEM

Totodatd, atat datele din subsistemul superior despre grupele academice, cit si infor-
matiile, in prealabil, procesate de la catedre sunt transmise subsistemelor informatice de ni-
velul 3 (figura 1) pentru organizarea procesului de studii de citre decanate (elaborarea ora-
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rului de studii, organizarea monitorizarii si evidentei activitatii didactice si reusitei in grupele
academice etc.).

Pe langa aceste informatii, la nivelul 3, mai existd un sir de subsisteme pentru asigurarea
informationala a procesului de studii, cum ar fi:

* materialele metodico-didactice in formi electronici la disciplinele predate de
profesorii catedrei (manuale, programe analitice, note de curs, materiale metodice
pentru lucriri practice si de laborator etc.), cu acces i la astfel de materiale in
forma electronica la nivel de ASEM;

=  paginile web ale catedrei, profesorilor si ale ASEM, in care sunt reflectate nu numai
materiale metodico-didactice, dar existd si diferite instructiuni §i informatii despre
formele si orele de lucru cu studentii, cerinte fata de sarcinile individuale etc.

Paginile web sunt subsisteme importante ale SII MAD. Avand in vedere rolul paginilor
WEB ca mijloc de informare si orientare metodologica pentru studenti, este importanta dez-
voltarea acestui spatiu informational, ca o extindere a sistemului informatic de bazi (realizat
in baza intranetului ASEM). Aici trebuie enumerate functiile acestui segment, ca mijloc de
interactiune a profesorilor cu studentii: instructiuni pentru studenti in indeplinirea diferi-
telor sarcini (lucrari de laborator, sarcini individuale, proiecte de specialitate, teze de maste-
rat etc.), cerintele fati de perfectare si prezentare a lucririlor, orele de primire, graficul (ora-
rul) activitatilor etc., etc.

Tot la acest nivel se referd si biblioteca electronica cu iesirea la sistemul EBSCO.
Astazi, in bibliotec, functioneazi peste 120 de calculatoare (75 in Centrul Multimedia),
inclusiv 85 de statii de lucru pentru utilizatori. Baza centrald de date contine 54133 de
inregistrari bibliografice, publicatii, lucrari stiintifice, materialele conferintelor — pe suport
electronic si acces liber pentru studentii §i personalul ASEM.

Desi acest segment poate fi realizat nu numai in baza retelei de calculatoare a ASEM,
dar si in spatiul Internet in general, spatiul informational creat si orientat la asigurarea
acestor functii poate fi examinat ca unul din subsistemele de baza ale SII MAD.

In SII MAD, a fost aleasi o tehnologie informationald mixt3, bazati pe imbinarea unui
nivel de centralizare a proceselor informatice in Serviciul Studii si Evidenta Studentilor cu cele
descentralizate la catedre si decanate. Pentru asigurarea integritatii SI in aceste conditii, e
necesar ca toate calculatoarele utilizate in proces sa fie unite in, asigurand un schimb eficient
de informatii intre subsisteme.

In plus, se cere un nivel de unificare a proceselor informatice in subsistemele analogice
si de acelasi nivel de ierarhie. In SII MAD, pot si trebuie si fie elaborate un sir de reco-
mandari pentru unificarea structurii functionale si informationale a fiecirui subsistem infor-
matic, specificind aceasta structuri la nivel de decanate, catedre si la nivel de pagini WEB ale
profesorilor.

De exemplu, compartimentele de baza la decanate (orarul activitatilor, evidenta reusitei
studentilor, informatii despre evenimentele organizate etc.), precum si cele ale catedrelor
(planurile de studii, informatii despre disciplinele predate, programele analitice la discipline
etc.), informatiile din paginile electronice ale profesorilor (date despre profesor, orele de
lucru individual cu studentii, cerintele fata de sarcinile pentru studenti, graficul activitatii
fiecarui profesor etc.). Unificarea structurald a acestor compartimente ar facilita activitatea
tuturor participantilor la proces (administratori, profesori, studenti) si ar deveni un mediu
instrumental eficient pentru perfectionarea activitatii didactice in intregime.
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O astfel de abordare a problemei de informatizare a activitatii didactice permite asigu-
rarea informationali a ciclului complet de management al catedrei si asigurd operativitatea
necesara in obtinerea informatiilor relevante managementului curent al catedrelor. Tot-
odati, un astfel de sistem constituie o bazi sigurd de asigurare a nivelului superior al ASEM
cu informatiile necesare, minimizind si chiar excluzand fluxurile informationale nejustificate
dintre subsistemele informatice de diferite niveluri.

Pe langa cele mentionate, un aspect foarte important al unui astfel de SI MAD il reprezinta
securitatea informationald mai inalta si capacititi de recuperare a informatiilor mai bune, decét in
cazul centralizarii totale a proceselor de pastrare si prelucrare a informatiilor.

S. Concluzii

Sistemele informatice sunt in continui dezvoltare tot aga, cum sunt in dezvoltare siste-
mele respective de management.

Generalizarea experientei anterioare acumulate in informatizarea activitatii didactice in
ASEM, evidentierea rezervelor neutilizate pana in prezent, precum si principiile sistemice de
proiectare a sistemelor informatice au fost puse la baza elaboririi bazelor conceptuale ale
crearii sistemului informatic integrat al managementului activitatii didactice, care va fi un pas
nou in eficientizarea managementului procesului instructiv si educativ.

In realizarea noului SII MAD, e important sa se ia in consideratie ci el este, totodatd, un
subsistem al Spatiului informatic al ASEM. Deci, trebuie previzute posibilitati de inte-
ractiune §i integrare a acestui subsistem cu alte subsisteme informatice functionale pe ori-
zontald, cum ar fi: subsistemul ,Planificare economicd si resurse umane”, subsistemul , Conta-
bilitate”, subsistemul ,Stiintd si relatii externe” etc.

Chiar si in cadrul unei strategii corecte i a bazelor conceptule bine echilibrate, elaborarea
unui SII MAD eficient reprezintd o problema destul de complex, in realizarea cireia trebuie
implicati specialisti calificati sub conducerea unui manager informational cu cunostinte sufi-
ciente pentru a coordona aspectele informationale, tehnologice si programistice ale proiectului.
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