CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

CULTURAL TOURISM AS A FORM OF CULTURAL HERITAGE
VALORISATION

TURISMUL CULTURAL CA FORMA DE VALORIFICARE A
PATRIMONIULUI CULTURAL

Lilia CHIRIAC, PhD., Assoc.prof.
Technical University of Moldova, Republic of Moldova

Tatiana GRUNZU, PhD., Assoc.prof.
Technical University of Moldova, Republic of Moldova

Abstract: Cultural tourism is a form of tourism, which addresses cultural objectives in urban
and rural areas of a region or country. Cultural tourism involves the movement of people/tourists to
cultural attractions and aims to assimilate cultural information and experiences. For the development
of cultural tourism it is recommended to identify and include cultural heritage in tourist itineraries, to
develop and implement marketing strategies related to the specific target segments, which can be
achieved through marketing principles and methods.
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Abstract: Turismul cultural este o forma a turismului, care abordeaza obiectivele culturale din
zonele urbane i rurale a unei regiuni sau tari. Turismul cultural implica miscarea oamenilor/turistilor
catre atractiile culturale §i vizeaza asimilarea informatiilor i experientelor culturale. Pentru
dezvoltarea turismului cultural se recomanda identificarea si includerea patrimoniului cultural in
itinerarii turistice, elaborarea si implementarea strategiilor de marketing corelate cu specificul
segmentelor-tinta, activitate posibil de realizat prin intermediul principiilor si metodelor de
marketing.

Articolul a fost realizat in cadrul proiectului de cercetare nr. 20.80009.0807.34 ,,Sporirea
valorii patrimoniului cultural din Republica Moldova”.
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»Bogatia si varietatea patrimoniului cultural
are capacitatea de a contribui la formarea natiunii.”
Nelson Mandela
Conform Legii cu privire la organizarea si desfdsurarea activitdfii turistice In Republica
Moldova, turismul cultural este o forma de turism care valorifica obiectivele turistice de ordin cultural
ale unei localitati, zone sau tari [1]. In sens larg, turismul cultural reuneste toate calatoriile al caror
scop este satisfacerea nevoilor umane de diversitate, de educare si ridicare a nivelului cultural
individual, de obtinere si extindere a cunostintelor si experientelor. Cu alte cuvinte, turismul cultural
se referd la acele caldtorii prin intermediul cdrora vizitatorii afla si invatd despre istoria si patrimoniul
cultural-istoric al altora sau despre modul contemporan de viata si gandire al altora [2].
Dupa Organizatia Mondiald a Turismului, turismul cultural include:
» turismul pentru tineret, in care predomina aspectul cultural-educativ, inclusiv calatorii de studii,
pentru invatarea unei limbi straine, taberele internationale pentru tineret;
schimburi reciproce de artisti, scriitori etc. si manifestarile prilejuite de acestea;
turism rural, sejururi la familiile regiunii sau tarii vizitate;
sejururi in sate de vacanta integrate mediului cultural local;
participarea la festivaluri regionale, nationale, internationale;
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» circuite cu tema culturala, care include vizitarea de muzee, locuri istorice si participarea la
diferite manifestari culturale;
» pelerinaje la locuri si monumente istorice, religioase [3].
Turismul cultural este o forma de turism caracterizata prin trei dimensiuni esentiale:
1. este determinat de dorinta de cunoastere si educare,
2. implica consumul unui produs turistic specific (vizitarea unor monumente, muzee, biserici,
manastiri, vestigii etc., participarea la diverse spectacole sau manifestari culturale etc.),
3. presupune existenta unei persoane (ghid) si/sau a unui material scris, audio sau video, care
sa puna in valoare (sa prezinte) produsul [2].

Dezvoltarea turismului cultural contribuie semnificativ la dezvoltarea turismului si a economiei
tatii. Astfel, printre avantajele cu conotatie economica ale turismului cultural se pot evidentia
urmatoarele:

» sezonalitate redusa (turistii au posibilitatea sa viziteze obiectivele culturale independent de
sezoane),

» dimensiunea spatiald (multitudinea obiectivelor culturale ofera posibilitatea acoperirii zonelor
geografice, contribuind astfel la valorificarea resurselor turistice),

» segmentele-sinta de vizitatori (diversitatea obiectivelor culturale permite identificarea diferitor
categorii de vizitatori).

Pe langa avantajele mentionate mai sus, se contureaza si unele dezavantaje ale turismului
cultural, precum costul deseori mai ridicat in comparatie cu alte forme de turism §i orientarea unor
forme particulare de turism cultural unui public avizat, ceea ce duce la diminuarea numarului turistilor
potentiali.

La un procent de 7,8%, contributia turismului cultural poate parea a fi o parte relativ mica din
industria turismului global din Europa. Cu toate acestea, este considerat un segment de piatd extrem
de profitabil, deoarece atrage multe grupuri tinta dintr-un mediu bogat si educat (,,seniorii”, turistii
de calitate, familiile care calatoresc cu copii etc.) [4].

Turismul cultural este acea formad de turism care presupune deplasarea turistului la distante
considerabile de la resedinta lui, de asemenea vizitarea obiectivelor culturale cu scopul acumularii si
sistematizarii experientei in corespundere cu sistemul propriu de valori. In acest sens este necesar si
fie dezvoltate si promovate itinerarii turistice cu includerea patrimoniul cultural.

In ultimele decenii, patrimoniul cultural a capatat o acceptiune mai larga, incluzand si
patrimoniul intangibil, peisajele naturale, urbane si rurale, patrimoniul digital si cinematografic.
Conventia-cadru a Consiliului Europei privind valoarea patrimoniului cultural pentru societate (Faro,
2005) ofera cea mai cuprinzdtoare definitie a patrimoniului cultural, definitie care ia in calcul
dimensiunile tangibild, intangibila si digitala intr-o maniera holistica: Patrimoniul cultural constituie
un ansamblu de resurse mostenite din trecut, pe care oamenii le considera, ficand abstractie de
regimul de proprietate a bunurilor, drept o reflectare si o expresie a valorilor, credintelor,
cunostintelor si traditiilor lor, aflate intr-o continud evolutie. El cuprinde toate aspectele mediului
rezultate din interactiunea dintre oameni si locuri de-a lungul timpului (Faro 2005). Conventia
subliniaza ca orice semn sau simbol creat sau caruia i se atribuie semnificatie in cadrul unei activitati
umane, care este protejat, conservat si restaurat in mod intentionat, in loc sa fie lasat sa se degradeze
natural, sa fie dat uitarii sau sa fie distrus, poate fi considerat patrimoniu cultural. Ea pune accentul
pe valorile (culturale, istorice, estetice, arheologice, stiintifice, etnologice, antropologice etc.),
credintele, cunostintele si traditiile considerate relevante de catre o comunitate sau grup de referinta,
care are dreptul de a beneficia de pe urma acestei resurse si este responsabild cu transmiterea ei catre
generatiile viitoare. Dupd cum subliniaza conventia, respectivele valori sunt intr-o continud evolutie
[5].

Multitudinea de forme pe care le imbraca patrimoniul cultural:

» cladiri, monumente, artefacte, arhive, articole vestimentare, opere de arta, carti, masini, orase
istorice, situri arheologice etc. — (patrimoniul tangibil);
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» practici, reprezentari, cunostinte, aptitudini, obiecte si expresii culturale pe care oamenii le
pretuiesc (de exemplu, festivalurile). Tot aici se regasesc dialectele si traditiile orale, arta
spectacolului, mestesugurile traditionale etc. — (patrimoniul intangibil);

» patrimoniul natural- zone geografice unde resursele naturale evidentiaza practicile si traditiile
oamenilor;

» resurse create in forma digitala (de exemplu, arta digitala sau filmele de animatie) sau care au
fost digitalizate pentru a putea fi pastrate (texte, imagini, materiale video si inregistrari) —
(patrimoniul digital) [5].

Republica Moldova dispune de un bogat patrimoniu cultural, care poate fi cu succes valorificat
in turism. In total, au fost identificate 140 de monumente ale patrimoniului cultural, care pot fi incluse
in circuitul turistic. Cele mai timpurii monumente sunt agezarile geto-dacice si fortificatiile romane.
O diversitate de atractii pentru turisti ofera vestigiile fortificatiilor medievale, diverse complexe
arheologice, In primul rand, Orheiul Vechi, manastirile rupestre, conacele boieresti si casele taranesti.
Si in capitala tarii existd un numar impunator de monumente, exemple reprezentative ale arhitecturii
locale din secolele XIX si XX, capabile si trezeasca interesul turistilor. In Republica Moldova
functioneaza 87 de muzee, ele avand bogate colectii de exponate. In plus, cele mai multe din acestea
sunt amplasate in cladiri de o deosebitd importanta arhitecturald. In temei, muzeele sunt destinate
unui contingent special de vizitatori, insa, cel putin 20 dintre acestea, meritd atentia publicului larg
[6].

Patrimoniul cultural al Republicii Moldova reprezinta o totalitate de valori si bunuri culturale
(materiale si imateriale, mobile si imobile) de importanta locala, nationala si mondiald, constituit pe
parcursul istoriei. Din cele cincisprezece mii de situri cunoscute, doar 5,206 sunt incluse in Registrul
monumentelor protejate de stat. Din numarul total al monumentelor circa 8,000 reprezinta situri
arheologice, circa 100 din acestea sunt cetatui de pamant, 3 cetati medievale de zid, 6 orase medievale
(Orhei, Lapusna, Tighina, Soroca, Cduseni, Chisindu), 788 biserici, 129 conace si mai multe orase
istorice din secolul al XIXlea (Balti, Cahul, Chisindu, Orhei, Soroca, Tiraspol). Din cele 5,206
monumente incluse 1n registru, 4,086 monumente sunt de importanta nationala si 1,120 de importanta
locala. In registrul monumentelor protejate de stat 2,696 sunt situri arheologice, 1,284 — monumente
istorice, 1,261 — monumente de arhitecturd 225 — monumente de arti. in anul 2005, meridianul
geodezic de langa satul Rudi, raionul Soroca, a fost inclus in Lista Patrimoniului Mondial, gestionata
din anul 1978 de UNESCO. Este vorba de unul dintre cele 258 de elemente din ,,Arcul Struve” (de la
numele savantului Wilhelm Struve), care are o lungime de 2820 km si se intinde pe teritoriul a zece
tari, din nordul Europei (Hammerfest, Norvegia) pand la Marea Neagra (Ismail, Ucraina), obiectiv ce
reprezintd una dintre cele mai remarcabile realizari stiintifice si tehnice in domeniul masurarilor
terestre din sec. XIX [7].

Factorii principali in dezvoltarea turismului cultural sunt cresterea veniturilor si, respectiv,
cresterea nivelului de educatie si civilizatie. Turismul cultural se poate concretiza in principal in:

» vizitarea patrimoniului istoric, cladiri istorice, muzee, monumente istorice, case memoriale etc.;

» participarea la evenimente culturale (spectacole, festivaluri, serbari traditionale, expozitii
culturale etc.);

» turism industrial si tehnic, constand in vizitarea unor constructii industriale sau elemente de
infrastructura de amploare, a unor ansambluri arhitectonice urbane etc. [2].

Abordarea de marketing in dezvoltarea itinerariilor turistice are menirea sa asigure satisfacerea
nevoilor turistilor. La crearea itinerariilor turistice competitive, originale si atractive, trebuie sd se
tind cont de motivatiile turistilor, astfel incat sa trezeasca curiozitatea turistilor, sa ofere turistului
satisfactie, confort si servicii turistice de calitate. Politicile si strategiile de marketing eficiente asigura
avantaje competitive destinatiilor turistice. In aceasti ordine de ideii este important si se studieze
problematica marketingului in domeniul turismului cultural, sa se abordeze aspectele specifice ale
comportamentului consumatorilor de produse si servicii culturale. Intensificarea dezvoltarii cererii de
produse si servicii culturale, precum si diversitatea acestor tipuri de produse si servicii au favorizat
asimilarea principiilor si metodelor de marketing in promovarea turismului cultural. Acest fapt
permite armonizarea ofertei turistice cu nevoile culturale ale publicului tinta, astfel realizand
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obiectivele strategice ale operatorilor turistici. Investigarea pietei turistice, a cererii §i ofertei de
produse/servicii culturale, studierea structurii si volumului consumului cultural, cercetarea
sistematica a nevoilor si asteptarilor beneficiarilor, anticiparea sau crearea nevoilor noi, delimitarea
particularitatilor comportamentale ale turistilor care apreciaza, cultiva si transmit valorile culturale,
au favorizat implementarea abordarii de marketing in activitatea agentiilor turistice la general si a
celor din sfera culturii in particular.

Dincolo de valentele sale identitare in conditiile gestiondrii adecvate, patrimoniul cultural poate
deveni, asa cum aratd experienta altor tiri, un factor de dezvoltare durabila si coeziune sociala. in
contrast cu normele si practicele europene privind patrimoniul cultural, de la independentd Incoace
patrimoniul cultural al Republicii Moldova se afla in continua degradare. Una dintre cele mai nefaste
consecinte ale starii deplorabile a patrimoniului cultural si a cunoasterii precare a acestuia este si
penuria unor repere identitare certe la multi cetateni ai Republicii Moldova [7].

Potrivit ,,Monitorului Calitatii Turismului din Germania”, vizitarea muzeelor si a expozitiilor
este motivul major al turismului cultural (74%). Al doilea cel mai important motiv este turismul
cultural urban, urmat de participarea la evenimente legate de obiceiuri si traditii (35%). Acesta din
urma subliniaza puternic atractivitatea zonelor rurale pentru turismul cultural [4].

Cultura poate fi considerata hotaratoare pentru a lua o decizie de calatorie, si anume ,,calatorie
zonele tarii. Moldova este o tard cu un amalgam de nationalitati care reflecta traditiile si obiceiurile
acestora. Cercetdrile realizate la nivel international au confirmat ca cultura si patrimoniul cultural
conteaza mult pentru vizitatori. Istoria si cultura tarii influenteaza puternic asupra alegerii destinatiei
de vacanta. Pentru Republica Moldova, turismul cultural ofera oportunitati de penetrare si dezvoltare
a unei piete noi cu tendinte de crestere, si de promovare a imagini favorabile a tarii la nivel national
si international.

In concluzie, luand in considerare specificul produselor si serviciilor culturale, a patrimoniului
cultural, se recomanda identificarea celor mai relevante metode si tehnici de cercetare de marketing.
Aceste metode asigurd evaluarea calitdtii si dimensiunii ofertei, armonizarea ei cu cererea
manifestatd, studiul motivatiei si al gradului de satisfactie a consumatorilor de produse si servicii
culturale. Pentru dezvoltarea turismului cultural se recomandd sa se elaboreze si implementeze
strategii de marketing corelate cu specificul segmentelor tinta identificate. Aceasta experientd va
exercita o influenta favorabild asupra promovarii politicilor de marketing In domeniul turismului
cultural.
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