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Managementul calitatii aplicat in alimentatia publica

PREFATA

In cadrul economiei nationale industria alimentara
indeplineste functia de a valorifica produsele agricole, fabricand
bunuri alimentare, care sa respecte unul dintre obiectivele strategice
fundamentale ale dezvoltarii economice si sociale — securitatea
alimentara a populatiei. Acest obiectiv major al industriei
alimentare poate fi obtinut numai prin asigurarea §i Imbunatdtirea
continua a calitatii productiei. Urmarirea si realizarea unui astfel de
obiectiv in cadrul unor unitati de alimentatie publica, cat si in cadrul
intreprinderilor din industria alimentara, cu o tehnologie adaptata
unui sistem de organizare, a Inceput sa ridice probleme inca din
anul 1990.

Unitatile de alimentatie publica nu-si pot mentine avantajul
concurential pe piatd decat numai printr-un management competent,
care sa antreneze resursele umane intr-un proces de flexibilizare si
diversificare a productiei, realizate la parametri calitativi care sa
satisfacd exigentele consumatorilor.

Activitatea de productie in domeniul semipreparatelor si
preparatelor culinare este un domeniu intr-o continud evolutie
determinata de acerba concurenta de pe piata acestor produse.

Orice intreprindere, pentru a putea face fatad cerintelor pietei,
trebuie sa ofere o garantie a calitatii si, indiferent de dimensiune sau
domeniu, 1si poate asigura un viitor sigur numai prin introducerea
unui sistem de management al calitatii orientat spre satisfacerea
propriilor nevoi.

Adoptarea unui sistem de management al calitdtii este o
decizie strategicd a unei organizatii, care poate ajuta la
imbunatatirea performantei sale globale si furniza o baza solida
pentru initiative de dezvoltare durabila.
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INTRODUCERE

Cursul Managementul calitatii aplicat in alimentatia publica
este destinat studentilor de la Facultatea Tehnologa Alimentelor,
programele de studii 0721.1 Tehnologia si managementul alimentatiei
publice, 1010.1 Servicii publice de nutritie, 072 Managementul
restaurantelor si serviciilor de catering, dar poate fi util si celor de la
alte facultiti/specializari. In acest cadru sunt definite si abordate
conceptul de calitate si calitate totald, precum si cel de management al
calitatii si al calitatii totale. Este expusd relatia furnizor—client si
importanta orientarii tuturor activitatilor economice spre obiectivul
fundamental: satisfacerea necesitatilor clientului. Sunt descrise
elementele de bazd ale standardelor ISO 9000 si ISO 22000, functiile
managementului calitdtii, strategiile de implementare ale acestuia,
documentele si instrumentele managementului calitdtii totale. La
sfarsitul cursului se dau unele elemente de baza privind sistemele de
asigurare a calitatii si certificarea produselor, serviciilor si proceselor.

Scopul cursului:

Formarea unor specialisti capabili sd stdpaneasca problematica
calitatii totale, precum si a managementului acesteia si sd contribuie
la implementarea sistemelor calitatii in alimentatia publica.

Obiectivele principale ale cursului:

- s elaboreze si sa implementeze politici in domeniul calitatii;

- sa se instituie functia de calitate;

- sa asigure elaborarea si implementarea tehnicilor, metodelor si
instrumentelor;

sa specifice managementul calitatii;

sa asigure implementarea sistemului calitatii;

sd men{ind i sa Tmbunatateasca sistemul de management al calitatii;
sa realizeze evaluarea furnizorilor;

- s instruiascd si sd motiveze personalul in scopul Tmbunatatirii
pregatirii profesionale;

sa auditeze sistemul;

sa trateze neconformitatile, folosind masuri corective.
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