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SUMMARY

The continuous process of public administration reform implies changes regarding the issue of public policy making,
implementation and assessment at the sector, inter-sector as well as at the national levels. These changes involve com-
plex activities that aim at improving the quality of the existent and new-elaborated adjustment frame. Public servants
are responsible for this fact, but, sometimes, it is rather challenging for them to apply the instruments of change or to
perceive the essence of the required amendments. Thus, there is still stringency in striving to develop the necessary abili-
ties, standards and proceedings in public administration for a qualitatively better human factor.

Tn contextul reformelor din sectorul public, resursele umane (R.U.) reprezintd o componentd importants, alaturi de
procesul decizional si managementul finantelor publice. [1, p. 31] Tinand cont de austeritatea bugetara si baza tehnico-
materiala modesta, R.U. rdman sa fie factorul decisiv in asigurarea cresterii performantelor sectorului public. Din punct
de vedere economic, cand se doreste o crestere, pot fi alese doua abordari privind utilizarea factorilor de productie: ex-
tensiva (cantitativa) si intensiva (calitativa). In sectorul public, abordarea extensiva pentru R.U. nu este o solutie reusita,
deoarece aceasta ar presupune majorarea numadrului de functionari publici — lucrul opus vectorului de optimizare in
cadrul reformelor administrative. Deci in vederea valorificarii potentialului R.U. in sectorul public, trebuie de optat mai
cu seama pentru varianta cresterii intensive, adica cresterii calitatii R.U.

Calitatea R.U. reprezintd un cumul de proprietati si caracteristici de natura psihologica, culturald, educationald, mo-
tivationala etc. Este cert faptul cd, de calitatea R.U. depinde si calitatea,produsului final’, deci personalul unei organiza-
tii trebuie sa fie competent din punctul de vedere al studiilor, al abilitatilor si al experientei adecvate.

Daca ne deplasam de la nivelul ,micro-" (al unei organizatii) la nivelul,macro-" (al unei tdri), atunci mentionam faptul
ca educatia si formarea sunt determinante pentru schimbarile socioeconomice. La nivel international, putem observa,
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ca instruirea obtine o importanta semnificativa atunci cand guvernele intreprind reforme pe termen lung in sectorul
public. De exemplu, in Europa de Vest si de Nord aceasta s-a manifestat in anii‘70-80 ai secolului al XX-lea, cand reforme-
le administrative cuprinzatoare erau incluse in agenda politica: democratizarea (Spania), debirocratizarea (Germania),
descentralizarea (Franta) si altele. [2, p. 8]

Tn ultimii ani, sectorul public al Republicii Moldova incearca sa faca fata si el unui sir de reforme, printre care Refor-
ma administratiei publice centrale (R.A.P.C.), Reforma descentralizarii administrative, inceputa in anul 2006, Reforma re-
gulatorie,Ghilotina I”(2004), urmata de ,Ghilotina 11" (2006), de ,Ghilotina 2+" si,Ghilotina 3" (2012) s. a. reforme majore.

Cadrul de reformare presupune o confruntare permanenta a functionarilor publici cu schimbdrile in procesele de
elaborare, implementare si evaluare a politicilor publice. In toate tarile, inclusiv in Republica Moldova, reformele si
schimbdrile intdmpind un sir de obstacole. Rezistenta la schimbare si bariere apar atat la nivel organizational, cat si
cel individual. Cauzele rezistentei la schimbare sunt de natura diferita: perceptive, cognitive, personal-emotionale, de
mediu, culturale. Toate acestea sunt legate de factorul uman si insesi schimbdrile, mai ales cele organizationale, sunt
initiate si realizate de oameni.

Deci in aceste conditii se cer anumite solutii, care ar reduce rezistenta la schimbare. Printre acestea se numard:
instruirea si comunicarea; participarea si implicarea; facilitarea si sprijinul; negocierea si acordul. Dupd cum se observa,
instrumentele de reducere a rezistentei la schimbare au ca element-cheie transformarea constiintei umane, ceea ce, in
primul rand, poate fi realizat prin formare, educare si instruire.

In contextul reformelor, majoritatea tarilor europene au creat institutii de instruire pentru angajatii sectorului pu-
blic, constientizand faptul ca succesul reformelor depinde direct de profesionalismul celor care le realizeaza. Reformele
se materializeaza in politici publice elaborate si implementate de autoritétile publice, dar mai bine spus, de staff-ul
acestor autoritafi.

Majoritatea cercetdtorilor din domeniul politicilor publice (W. Dunn, D. Stufflebeam, A. Miroiu, M. Cerkez s. a.) evi-
dentiaza ca principalele etape de realizare a unei politici: stabilirea agendei, definirea problemei de politica, identifica-
rea alternativelor de solutionare a problemei si alegerea solutiei optime, implementarea, monitorizarea si evaluarea po-
liticii publice. In articolul dat, autorul se axeaza doar pe importanta dezvoltarii capacitatilor necesare etapei de evaluare
a politicilor publice si a impactului de reglementare, considerand reglementdrile ca, derivate” ale politicilor publice.

Pe langa faptul ca toate etapele politicilor publice se pot influenta intre ele la un moment dat, putem considera
evaluarea un fel de ,etapa transversala” care se poate desfasura in raport cu toate celelalte. Adica, existd o evaluare a
solutiilor alternative, evaluari ale diverselor componente prevazute prin interventia respectiva, evaluari ale etapei de
implementare, evaluari ale impactului si chiar evaludri ale evaluarii (metaevaluare). [3, p. 21]

Evaluarea deschide calea ajustarii si perfectiondrii, face compatibila cunoasterea si actiunea, mai cu seama in cadrul
procesului de schimbare si reformare.

Conceptul de evaluare evolueaza in mod constant in ceea ce priveste aria de interes, tehnicile si metodele utilizate,
indicatorii aferenti. Scopul general al evaluarii este de a invata printr-o cercetare sistematica, cum elaboram, implemen-
tam si gestiondam mai bine programele si politicile publice. Expertii europeni in evaluare identifica un set de criterii ce
determina dacd o tara are capacitate de evaluare, referindu-se la capacitatea de evaluare a persoanelor, a organizatiilor,
la nivel interorganizational si la nivel de societate. [4, p. 14]

Reiesind din aceasta clasificare, autorul sustine ¢4, in proiectarea capacitatii de evaluare, trebuie folosita abordarea
sistemica. Adica, capacitatea de evaluare trebuie privita ca un sistem cu arhitectura sa, cu elementele componente
determinate de legaturi cauzale, care fac parte din anumite subsisteme etc.

Dezvoltarea unei capacitdti necesitd timp. Elementele si subsistemele evaludrii necesita un proces de dezvoltare pe
termen lung pentru a putea oferi beneficii durabile. Dezvoltarea unei capacitati de evaluare la nivel de tard nu trebuie
sd reprezinte o preocupare independentd, ci trebuie circumscrisa unei politici mai largi, fapt care ne demonstreaza inca
o data ci evaluarea este un,ingredient” indispensabil in ,bucataria” politicilor publice. in afara timpului, crearea oricarei
capacitati necesitd si costuri. E firesc, ca proiectarea si dezvoltarea capacitatii de evaluare implica costuri de diferita na-
turd (bugetare/nebugetare, materiale/nemateriale), dar beneficiile potentiale care deriva din evaluare sunt suficiente
pentru a justifica investitia.

In unele tari (Marea Britanie, Olanda si Suedia) capacitatea de evaluare evolueazi in mod organic intr-un interval de
timp. In alte tari (majoritatea noilor state-membre ale U.E.), exista totusi necesitatea unei strategii pentru capacitatea de
evaluare ca ea sd devina functionald. Existda multe decizii de naturad strategica ce trebuie adoptate pentru dezvoltarea
capacitatii de evaluare. Printre acestea se numara: arhitectura (localizarea si structurarea evaluarii); sustinerea cererii de
evaluare; sustinerea ofertei de evaluare; institutionalizarea evaludrilor (integrarea evaluarii in sistemul de decizie politicd).
5, p. 94]

In asemenea circumstante, cadrul de reformare din Republica Moldova include unele elemente ale strategiei de
evaluare la nivelul institutiilor guvernamentale. in scopul consolidarii capacitatilor de analiza, monitorizare si evaluare
a politicilor, Guvernul Republicii Moldova a instituit, prin Hotdrarea nr. 710 din 23.06.06, unitati de analizd, monitorizare
si evaluare a politicilor din cadrul organelor centrale de specialitate ale administratiei publice. Ulterior au fost aprobate
alte doud documente esentiale in acest context: Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 33 din 11.01.07 cu privire
la regulile de elaborare si cerintele unificate fata de documentele de politici si nr. 1230 din 24.10.06 cu privire la apro-
barea Metodologiei de analiza a impactului de reglementare si de monitorizare a eficientei actului de reglementare.
In aceste documente se observa c3, evaluarea ,se infiltreaza” in toate aspectele de elaborare, analiza, implementare si
raportare atat a documentelor generale de politici (conceptii, strategii, programe si planuri), cat si a reglementarilor
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legate de activitatea antreprenoriala. Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 1230 din 24.10.06 prevede si de-
semnarea in cadrul subdiviziunilor autoritdtilor administrative a persoanelor responsabile de analiza impactului de
reglementare (A.LR.).

In acel moment, in cadrul autoritatilor publice s-a simtit o necesitate stringenta intr-un personal instruit in dome-
niul evaludrii politicilor publice si A.l.R. Dacad pana atunci necesitatea in evaluare exista doar ocazional si era legata mai
mult de programele finantate de donatorii internationali, atunci crearea cadrului legal respectiv a conditionat aparitia
cererii de evaluare. In conformitate cu legitatile socioeconomice, aparitia cererii aduce dupé ea si oferta, care la mo-
ment nu satisfacea intocmai cererea existenta: oferta suferea uneori de insuficienta calitatii evaluarilor, dar mai deseori
de insuficienta evaluatorilor.

Nu exista o singura modalitate de a imbundtati oferta de evaluare. Ghidurile specializate in evaluare sugereaza
sectorului public, de cele mai dese ori, trei aborddri: 1) cooperarea cu institutiile educationale; 2) dezvoltarea si sprijinul
comunitatii de consultanti independenti; 3) sprijinul dezvoltarii unei comunitati profesionale in domeniul evaluarii. [5,
p. 102]

Tn cazul Republicii Moldova, pe parcursul ultimilor ani abordarea cooperdrii cu institutiile educationale a fost cea
mai solicitata in vederea dezvoltarii capacitatii de evaluare la functionarii publici.

Academia de Administrare Publica de pe langa Presedintele Republicii Moldova (A.A.P,) alaturi de Banca Mondiala si
Ministerul Economiei, a luat parte la proiectul ,Ameliorarea competitivitatii,” in care A.A.P.i-a revenit functia de instruire
a functionarilor publici in materia A.LR.

Tabelul 1.
Instruirea functionarilor publici la A.A.P. in domeniul A.L.R.
in perioada 27.03.2008 - 10.05.2009
Nr. Forma de instruire Nr. de persoane
1. Cursurile de formare continua 480
2. Cursuri specializate in domeniul A.LR. 24
3. Instruirea in cadrul cursului de masterat profesional 33
4. Instruirea in cadrul cursului de masterat de cercetare 17
Total 554

Sursa. Raportul A.A.P. privind indicatorii de realizare a instruirii in domeniul A.I.R.

Totodatd, Departamentul de Dezvoltare Profesionald al A.A.P.introduce in programele de dezvoltare profesionala
a functionarilor publici module de instruire ,Elaborarea politicilor publice”si ,Evaluarea politicilor publice,”incluzand
subiecte ca: principiile generale ale evaluarii, managementul procesului de evaluare, planificarea evaluarii impactu-
lui, evaluarea calitatii documentului de evaluare a impactului, dificultatile evaluarii politicilor publice si alte subiecte
aferente domeniului. Unul dintre obiectivele acestor programe este dezvoltarea capacitatii de contractare si gestio-
nare a evaludrilor in administratia publica din Republica Moldova, utilizdnd evaluarea atat pentru ameliorarea calitatii
politicilor, cat si pentru cresterea performantelor administratiei publice.

Cursurile mentionate sunt directionate catre anumite grupuri-tinta, divizate pe categorii, precum personalul de
conducere implicat in evaluarea politicilor publice, personalul de executie implicat in elaborarea politicilor s. a. La
elaborarea programelor de dezvoltare profesionala este deosebit de importanta includerea aspectelor practice ale
procesului de evaluare, specifice domeniului socioeconomic in care activeaza participantii. La acest capitol, com-
petentele practicienilor sunt la fel de necesare ca si incursiunile teoretice. Acest aspect este realizat prin includerea
in programele de instruire a lectiilor tinute de catre practicieni, experti in domeniul elabordrii si evaludrii politicilor
publice.

Autorul tine sa mentioneze faptul cd, uneori, participantii la curs asteapta de la instruire niste solutii concrete ale
problemelor cu care se confrunta la evaluarea politicilor si a reglementarilor. Dar instruirea le pune, mai degraba, la
dispozitie anumite metode si tehnici, le formeaza anumite aptitudini, decat le ofera solutii concrete. Acest fapt se
datoreaza caracterului nonexhaustiv al evaludrii. Evaluarea nu poate cuprinde toate aspectele de desfasurare a unei
politici publice si toate tipurile de impact produse de aceasta. Instrumentele si metodologia evaludrii nu pot stabili
o formula strategica universala sau o metoda univocd de evaluare. De aceea, cea mai eficienta cale de a evalua este
orientarea spre nevoile procesului de decizional in cadrul unei politici publice, avand in vedere faptul ca scopul prin-
cipal al evaludrii este imbunatdtirea procesului realizarii politicii publice. [6, p. 6]

Aceasta cale va stimula si cresterea culturii de evaluare, care la moment este subdezvoltata datorita neintelegerii
rolului si scopului evaluarii si a culturii bazate mai mult pe raportare. Dar beneficiile unei evaluari calitative depasesc
cu mult beneficiile aparente ale unor rapoarte lipsite de provocari, aspect care devine clar doar ca urmare a dezvol-
tarii unei adevarate culturi de evaluare. Astfel, dezvoltarea capacitatii de evaluare in cadrul programelor specializate
ajuta la o trecere gradatd de la o cultura a controlului si raportarii la o culturd a invatarii si analizei.

In pofida neajunsurilor existente la moment (cultura subdezvoltata a evaluarii; lipsa societatii de evaluare natio-
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nald, dupa cum exista in alte state; neintelegerea sau neaplicarea prevederilor legale la aspectul evaluarii; conjunc-
tura politicd si socioeconomica etc.), exista un potential pentru dezvoltarea capacitdtii de evaluare a functionarilor
publici, a expertilor-evaluatori din cadrul mediului academic si ONG-urilor, a comisiilor de experti atat in sectorul
public, cat si privat. Subliniem dezvoltarea, deoarece existd deja evaluatori in multe institutii si organizatii, a caror ex-
perienta a fost dobandita printr-o combinatie de practica si instruire. Pentru aceasta dezvoltare initiatorii strategiilor
de reformare a sectorului public trebuie sa se axeze pe urmatoarele aspecte ale evaluarii:

- dezvoltarea si consolidarea cadrului general de evaluare;

- imbundtatirea cadrului legal al evaluarii si implementarea acestuia;

- elaborarea materialului informativ-metodologic in domeniul evaluarii, precum si publicarea si/sau diseminarea
adecvata a acestuia;

- dezvoltarea capacitatii functionarilor publici in vederea initierii si realizérii proceselor de evaluare;

- dezvoltarea pietei de evaluare locale (sprijinul cererii si ofertei de evaluare).

Concluziondm, ca evaluarea nu trebuie privitd ca un scop in sine, ci ca un instrument managerial utilizat de func-
tionarii publici, perceputa ca un proces continuu care sta la baza unei bune guvernari, constatarile evaluarii fiind
integrate in procesul de luare a deciziilor.
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