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Rezumat

Tn lucrare se propune analiza si stabilirea rolului implementirii unui Sistem de
Management al Calitatii in cadrul intreprinderilor vinicole pentru sporirea calitatii produsului
finit si promovarea acestuia pe piata nationala si cea internationald, ca studiu de caz s-a analizat
compania FCP ,,Asconi” SRL. Tn acest scop n lucrare s-a examinat baza stiintifico-teoretica a
Managementului Calitatii si a metodelor de certificare a productiei.

S-a analizat dezvoltarea intreprinderilor cu Sistem de Management al Calitatii
implementat si succesul acestora la nivel mondial. La fel, s-a atras atentia si la intreprinderile
vinicole din Republica Moldova, care sunt tendintele si realizarile in scopul promovarii
produsului finit vinicol.

In conformitate cu scopurile stabilite, in lucrare au fost examinate etapele elaboririi,
implementarii si certificarii Sistemului de Management la Calitatii, fiind Tnaintate unele
propuneri
de imbunatatire a acestora. Se argumenteazd managementul prin procese si sunt elaborate
schemele proceselor necesare pentru implementarea Sistemului de Management al Calitatii in
cadrul intreprinderilor vinicole. Sunt selectati indicatorii optimi de masurare si monitorizare a
proceselor in Sistemul de Management al Calitatii. Se propune si se argumenteaza mecanismul
de creare a Sistemului de Management al Calitatii integrat.

In scopul cresterii exporturilor productiei vinicole in lucrare sunt propuse diverse
instrumente pentru favorizarea cresterii exportului productiei vinicole care se afla intr-o stransa
legatura cu Sistemul de Management al Calitatii, precum ar fi: un mecanism de efectuare a
controlului riguros al productiei vinicole la export pentru Intreprinderile ce nu poseda Sistem
de Management al Calitatii; promovarea imaginii, marcilor si brand-urilor ntreprinderii;
participarea la concursuri internationale ca modalitate de bazd pentru crearea imaginii
productiei vinicole a Republicii Moldova la nivel international;

Recomandarile, expuse in prezenta lucrare, se utilizeaza cu succes la unele Intreprinderi

vinicole din Republica Moldova.



Summary

In this thesis, it is proposed to analyze and establish the role of implementing a Quality
Management System in wineries to increase the quality of the finished product and promote it
on the national and international market, as a case study analyzed the company FCP "Asconi*
SRL. With this purpose the scientific-theoretical basis of quality management and products
certification methods were analyzed in work.

The development of enterprises with implemented Quality Management System and
their worldwide success were analyzed. Likewise, attention was drawn to the wine enterprises
in the Republic of Moldova, which are the trends and achievements in order to promote the
finished wine product.

Proceeding from the delivered problems, the development, introduction and
certification
phases of Quality Management System were considered, and some offers on their improving
were represented in work. The remedial management is justified and the schemes of processes
necessary for introduction of a Quality Management System on the wine-enterprises are
developed. The optimum parameters for an evaluation of the processes analysis of Quality
Management System are selected. The mechanism of creation of an integrated Quality
Management System is offered and justified. The technique for an evaluation of an integrated
economic efficiency of introduction of a Quality Management System is developed.

In order to increase the exports of wine production in the work, various tools are
proposed to promote the increase of wine production exports that are closely related to the
Quality Management System, such as: the mechanism of careful check of exported production
for the enterprises, which have not introduced a Quality Management System; promoting of
image, marks and brands of the enterprises; participation in international competitions, as a
main method of promoting of image of wine production of Republic of Moldova at an
international level; production of wines named by the place of origin for promoting of wine
production export on the elite segments of the market.

The recommendations stated in the present work, are successfully applied on some

wine-enterprises of Republic of Moldova.
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INTRODUCERE

,,Din poama acra nu se va primi un vin dulce”.
(Tomas Fuller)

Intreprinderile moderne din diferite ramuri industriale functioneaza in prezent in conditii
dificile, caracterizate prin incertitudinea si dinamismul mediului social-economic inconjurator si
printr-o concurenta apriga in toate domeniile de activitate.

latd de ce, pentru a supravietui in astfel de conditii si a-si realiza activitatea cu succes,
intreprinderile trebuie sa fie competitive pe piata atat fata de concurentii autohtoni, cat si fata de cei
straini. Sunt cunoscute numeroase instrumente de dirijare a competitivitatii intreprinderilor, dintre
care cel mai important §i mai efectiv este calitatea productiei.

Actualmente cerintele consumatorului nu se limiteaza numai la produsele autohtone, pe piata
pot fi intalnite produse importate din toate tarile lumii. Consumatorul modern este bine informat
necesara. Astfel, cerintele fata de calitatea produselor permanent cresc, ciclul lor de viata devine tot
mai mic, nomenclatura produselor are o tendintd de sporire, iar volumele fiecarui produs se
diminueazi pe misura largirii gamei productiei. In asa mod, numai asigurind un nivel inalt al
calitatii produselor fabricate, intreprinderile pot sa faca productia lor atractiva pentru consumator.

In timpul de fata principala problema pentru intreprinderi este satisfacerea la un nivel superior
a cerintelor si asteptarilor consumatorului. in acest scop, intreprinderile doritoare de a obtine succese
pe piatd, trebuie sa atragd o atentie sporitd problemelor privind calitatea productiei,serviciile,
organizarea procesului de productie, investitiile etc., adica la tot ce-i permite intreprinderii sa devina
mai efectivd si mai competitiva pe piatd. Iata de ce una dintre problemele actuale este crearea
sistemului de conducere a Tntreprinderii, bazat pe calitate.

Industria vinicola constituie o ramura primordiala a economiei Republicii Moldova, detinand
aproximativ 7,9 % din productia industriala (2019). Reiesind din acest considerent si din faptul ca pe
teritoriul Republicii Moldova se comercializeaza doar 10 — 15 % din productia vinicola fabricata in
tara, cercetarea problemelor privind cresterea exporturilor produselor vinicole pe baza sporirii calitafii
acestora capata o importanta deosebita.

O problema destul de serioasd pentru producatorii de vinuri, la Tnceputul anilor 2000 era
exportul productiei vinicole autohtone pe pietele diferitor tari nu chiar atat de calitativa cum ar putea
fi. Aceasta fiind 0 consecinta a unor reforme economice specifice perioadei de tranzitie la economia
de piata, in urma carora au fost exportate cantitati considerabile de bauturi alcoolice de calitate

inferioara, stirbind astfel imaginea Republicii Moldova.



Ca rezultat, s-a creat o situatie dificila pentru activitatea vinificatorilor din Moldova: s-a
diminuat cererea fatd de productia noastra, reducandu-se considerabil si pietele de desfacere si
volumul de productie exportat in raport cu potentialul tarii, s-au creat multiple dificultati in
promovarea productiei vinicole autohtone pe noile piete care ar putea fi inlaturate, cel putin partial,
prin optimizarea raportului calitate/pret.

Tn prezent, vinificatorii au lucrat mult pentru a obtine nivelul optim al corelatiei calitate/pret.
Si de aici, s-a ajuns la concluzia ca este necesar de a promova mecanismele adecvate pe baza sporirii
calitagii productiei si reducerii pretului. Un mecanism eficient in scopul promovarii exporturilor
intreprinderilor vinicole poate servi Sistemul de Management al Calitatii.

In mod traditional, standardele internationale din domeniul calititii, nu favorizau
implementarea sistemelor de management al calitatii in intreprinderile de dimensiuni reduse, date
fiind dificultatile cu care se confruntau aceste organizatii in realizarea unui numar ridicat de
documente, precum si in gestionarea cheltuielilor de implementare si certificare. In prezent, literatura
de specialitate recunoaste necesitatea de dezvoltare a activitatii intreprinderilor mici si mijlocii
plecand de la principiile managementului calitatii. [NISTOREANU, B., FILIP, C., GEORGESCU,
B., p. 100]

Sistemul de management este unul din elementele de baza ale intreprinderii. Astfel,
proiectarea sistemelor de management necesita cunostinte fundamentate pe transferuri de conceptii
s1 metodologii interdisciplinare, care formeaza viziuni complexe asupra interactiunii diverselor si
variatelor elemente ale sistemului, care, in final, trebuie sa functioneze ca un tot intreg. Calitatea
constructiei sistemului de management influenteaza direct eficienta activitatii firmei. [MIRONOV,
S., 2017, p. 4]

Succesul unei afaceri este determinat de modul Tn care clientul percepe calitatea produsului
sau serviciului pentru care a platit o suma de bani. Perceptia consumatorului este cea care va
determina atitudinea lui de cumpdrare in viitor de la aceeasi firma. De aceea, intreaga activitate a
organizatiei trebuie indreptatd spre cunoasterea perfectd a cerintelor tot mai exigente a
consumatorului modern. Calitatea produselor sau serviciilor este, la consumatorul de azi, criteriul de
baza in alegerea unei firme care s-a impus intr-un anumit domeniu chiar prin calitate.

In lucrarea dati, se propune de analizat cum are loc aplicarea si care este rolul Sistemelor
integrate de Management in cadrul unei intreprinderi vitivinicole, si cum influenteazd acesta in
promovarea produselor pe piata nationala si cea internationala.

Fiecare afacere trebuie conceputa si sustinuta printr-o activitate indreptata catre consumatori,
prin cunoasterea nevoilor acestora, pentru satisfacerea sau chiar depdsirea nevoilor acestora.

Promovarea in practica a conceptului ,,calitatea perceputa de client” aduce o serie de avantaje, care



va duce la: cresterea profitului, cresterea ponderii clientilor fideli, reducerea costurilor (micsorarea
pierderilor), cresterea implicarii angajatilor, scaderea fluctuatiei acestora.

Scopul urmarit in aceasta lucrare, in primul rand, este de a sensibiliza cititorul in intelegerea
corectd a conceptului de calitate pentru sectorul vinicol, de a-1 familiariza cu o serie de aspecte legate
de ce Tnseamna si ce ar trebui facut vis-a-vis de asigurarea si cresterea calitatii serviciilor furnizate de
intreprinderile din sectorul vinicol si de a-i crea convingerea privind implicarea in sfera fiecaruia de
responsabilitati si angajamente, in promovarea si sustinerea implementarii sistemelor de management
al calitatii.

Trebuie avut in vedere ca implementarea si Managementul Sistemelor Calitatii costa foarte
mult, dar ,,noncalitatea” este mult mai costisitoare si este daunatoare oricarei intreprinderi.

Lucrarea are urmatoarele obiective operationale:

- definirea conceptului de calitate si istoria Sistemelor de Management al Calitatii;

stabilirea si analiza avantajelor si dezavantajelor implementarii Sistemelor de
Management al Calitatii;
- aplicarea Sistemelor de Management al Calitatii in intreprindeile vitivinicole din
lume;
- aplicarea Sistemelor de Management al Calitatii in intreprindeile vitivinicole din
Republica Moldova;
- de stabilit esenta si modul de influentd a Sistemelor de Management al Calitatii in
intreprindeile vitivinicole;
- efectuarea unor analize comparative fintre intreprinderi concurenete privind
dezvoltarea acestora in urma implemetarii Sistemelor de Management al Calitatii;
- de analizat impactul Sistemelor de Management al Calitatii asupra imaginii
intreprinderilor vitivinicole.
Tn conformitate cu obiectivele date, teza de master cuprinde urmatoarele capitole:
Introducere care permite formarea unei idei generale despre conceptul de calitate si un Sistem
de Management al Calitatii, importanta implementarii acestuia si rolul in cadrul intreprinderii
vitivinicole. Apoi urmeaza scopul si obectivele acestei lucrari.

Etapele implementarii Sistemelor de Management al Calitatii in Republica Moldova este
un capitol in care se descrie, n general, etapele de implementare a Sistemelor de Management si
rolul acestora in cadrul intreprinderilor vitivinicole. Tn acest capitol va fi prezentatd evolutia
Sistemelor de management in lume si in Republica Moldova, si se vor analiza avantajele si
dezavantajele implementarii acestora.

Esenta si modul de influentad a Sistemelor de Management al Calitatii in cadrul

intreprinderii este un capitol destinat pentru descrierea etapelor elaborarii, implementarii si
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certificarii Sistemului de Management al Calitatii. Sunt elaborate procesele necesare implementarii
Sistemului de Management al Calitatii pe baza FCP ,,Asconi” SRL. Se argumenteaza necesitatea
implementarii Sistemului de Management al Calitatii integrat.

Impactul Sistemelor de Management al Calititii integrate asupra imaginii si succesului
pe piata a intreprinderii capitol care include un set de instrumente care vor favoriza promovarea
produsului vinicol si cresterea vinzarilor.

Tn concluzii si recomandiri sunt sistematizate concluziile si propunerile practice elaborate
in baza rezultatelor investigatiilor efectuate, care au drept scop asigurarea calitatii si promovarea
productiei vinicole a Republicii Moldova pe pieta nationala si internationala.

Bibliografia cuprinde toate sursele bibliografice utilizate in cadrul elaborari tezei de master.
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internet

http://www.maia.gov.md/

Vinificatia si  viticultura Republicii  Moldova.  Accesibil pe internet

http://www.vinmoldova.md

Articol - Analiza a situatiei sectorului vitivinicol;Portalul de stiri nr. 1 din Moldova —

Unimedia. Accesibil pe internet http://unimedia.md/

Cercetari privind modelarea si optimizarea in marketingul vinului, Liana Rodica Popa,

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Vetrerinard din Timisoara.

Managementul de produs: Disponibil: https://administrare.info/management/5174-

managementul-pe-produs

Regulamentul (UE) Nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25

octombrie 2012 privind standardizarea europeand. Disponibil: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R1025&from=SK

Standarde ce calitate. Disponibil: https://www.arli.ro/blog/standardele-de-calitate-ce-

reprezinta-si-de-ce-sunt-atat-de-necesare-citeste-acum-mai-multe-b12.html

Rolul standardelor s importanta standardizarii. Disponibil:

https://www.odimm.md/files/publicatii/Newsletter. EEN.4.pdf

Importanta standardelor pentru plasarea produselor pe Piata UE. Disponibil:

https://standard.md/public/files/2016/doc/Importana_standardelor_pentru_plasarea pe
piaa_UE.pdf

Managementul calitatii. Disponibil: https://documente.net/reader/full/managementul-

calitatii-55844c9f0c624
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