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Abstract: Quality is a concept which is used in all areas of economic and social life. Construction quality
is the result of the totality of behavior in exploitation, in order of satisfying, during the entire execution, on the
whole duration of the users and collectivities exigencies. Forwards, we will try an overview of the importance
of quality in construction, legislation governing this area, causes that generate nonguality, the costs and
construction quality system. Finally there are described the sources of information, methods and techniques
that are used in planning,insurance and control of construction projects.
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Activitatea de constructii este recunoscutd ca una dintre cele mai vechi preocupari ale omului si se
materializeaza iln medii construite in care se desfasoara intregul sistem de activitati si preocupari umane. Deci,
mediul construit influenteaza totalitatea activitatilor materiale si spirituale, fapt ce a condus, inca din
antichitate, la impunerea garantiei calitatii productiei de constructii.

Calitatea constructiilor trebuie sa fie abordatd complex, stiintific, deoarece implicatiile noncalitatii sunt
mult mai mari fatd de marea majoritate a celorlalte produse. Constructiile, ca produse ale activitatii umane,
prezintd urmatoarele particularitati:

- consuma un capital foarte mare;

- sunt supuse unui numar mare de factori aleatori, imprevizibili, ca urmare a duratei mari de viata;

- trebuie sa satisfacad necesitdtile a doua, trei generatii, ceea ce face dificila standardizarea si prelungeste
perioada de acumulare a experientei necesare perfectionarii produselor;

- este dificil de apreciat un raport optim intre cresterea costului executiei pentru imbunatatiri calitative si
reducerea pe aceasta cale a costului exploatarii;

- nu se admit defecte sau rebuturi (in special legate de stabilitate, rezistenta, durabilitate si sigurantd in
exploatare) etc.

Calitatea constructiilor nu este doar o problema a constructorului, ea este problema nationala si, Tn ultimul
timp, europeani sau chiar mondiald. In acest sens, Uniunea Europeana (U.E.) a dat mandat Comitetului
European de Standardizare sa stabileasca norme prin care, intre statele membre, sa se recunoasca reciproc
organismele si laboratoarele care sa confirme calitatea.

Pentru a obtine o constructie de calitate corespunzatoare sunt obligatorii realizarea si mentinerea, pe
intreaga durata de existenta a constructiilor, a urmatoarelor cerinte:

- rezistenta si stabilitate;

- siguranta in exploatare;

- siguranta la foc;

- igiena, sdnatatea oamenilor, refacerea si protectia mediului;

- izolatie termicd, hidrofugd si economie de energie;

- protectie Tmpotriva zgomotului.

Managementul calittaii proiectului include procesele necesare pentru asigurarea faptului ca proiectul va
satisface necesitatile pentru care a fost Iintreprins. Managementul calitatii proiectului include
atit procesul (managementul proiectului) cit si produsul (obiectivul de constructii). Fiecare proiect este
influentat de cerinte specifice privind calitatea, costul si durata de executie. Evident cad satisfacerea
concomitentd a acestor trei cerinte (reducerea costurilor si a duratei de executie in paralel cu cresterea calitatii)
este greu de realizat deoarece este posibilda doar in situatia unor modificari tehnice sau organizatorice
spectaculoase.

Managerul de proiect are rolul de a asigura realizarea calititii impuse in conditii de costuri si durate
acceptabile.

J. Juran arata ca 80% din cauzele noncalitatii sunt reprosabile proiectantilor, managerilor, furnizorilor si
doar 20% sunt Inregistrate in procesul de executie a lucrarilor de constructie montaj. [Art. “Controlul calitatii
in industriile de servicii” (1973)].

Neconcordante si erori in proiectul tehnic:
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Schimbarea unei solutii tehnice sau economice din proiect cu unele nefundamentate sau nepotrivite;
Management nepotrivit; interpretarea gresita a proiectului;

Influenta negativa a participantilor la realizarea proiectului (furnizori, beneficiari etc.);

Receptia, manipularea, pastrarea necorespunzatoare a materialelor;

.Controlul de calitate efectuat defectuos;

Pregatirea profesionala necorespunzatoare;

Indisciplina la locul de munca;

Conditii meteo necorespunzatoare.

Managementul calitatii proiectului consta din urmatoarele trei procese, care se interconditioneaza si se
suprapun:

1. Planificarea calitatii — identificarea standardelor de calitate relevante pentru proiect si stabilirea
modalitatilor de a le satisface.

2. Asigurarea calitatii — evaluarea pe baze regulate a performantelor Inregistrate in realizarea proiectului
pentru asigurarea satisfacerii standardelor de calitate considerate relevante.

3. Controlul calitatii — monitorizarea rezultatelor proiectului pentru a verifica daca acestea corespund
standardelor considerate relevante si identificarea modalitétilor de a elimina cauzele generatoare de abateri
negative.

Calitatea este asiguratd, in toate etapele de realizare a unui proiect, pornind de la concepere-proiectare si
incheind cu punerea in functiune si Intretinerea pe toatd durata de viata. Toate abaterile de la calitatea propusa
pentru un proiect provoaca anumite costuri suplimentare, mai mici sau mai mari in functie de etapa in care ele
se elimina.

Cu toate cd factorii care influenteaza calitatea se pot identifica usor, factorii care influenteaza costul calitatii
sunt mai greu de identificat.

Conform standardelor internationale, costurile calitatii sunt date de:

- costul studiului pietei 1n privinta cerintelor de calitate;

- costul cercetarii legat de imbunatatirea calitatii;

- costul proiectarii legat de asigurarea cerintelor de calitate;

- costul asigurarii calitdtii resurselor necesare executiei;

- costul organizarii de santier in legaturd cu asigurarea realizérii calitatii;

- costul auditurilor de calitate ale sistemului, obiectului de constructii etc.;

- costul pregatirii profesionale in domeniul calitatii;

- costul prevenirii noncalitatii;

- costul elimindrii neconformitatilor de calitate;

- costul evaluarii calitatii.

Cu cit creste calitatea unei constructii, cu atit creste si costul lucrarilor de executie, dar scade proportional
costul exploatarii constructiei, datorita calitatii ridicate. Durata de folosire a obiectelor de constructii este foarte
mare si, deci, recuperarea costurilor suplimentare in executie este usor de realizat. Se pune insa intrebarea: 'Cit
de mult putem creste costul executiei pentru imbunatatirea calitatii?'. Raspunsul la intrebare se poate da prin
calculul costului global al constructiei (suma costurilor de executie si de exploatare).

Sistemul calitatii in constructii se compune din:

- Reglementarile tehnice 1n constructii care se stabilesc prin regulamente si proceduri si care au ca obiect
conceptia, calculul, alcatuirea, executia si exploatarea constructiilor.

- Calitatea produselor folosite la realizarea constructiilor se certificd de catre producator. Nu se folosesc
produse fara certificarea calitatii.

- Agrementele tehnice pentru noi produse si procedee care stabilesc aptitudinea de utilizare, conditiile
de fabricatie, de transport, de depozitare, de punere in opera si de intretinere a lor.

- Verificarea proiectelor, a executiei lucrarilor si expertizarea proiectelor si a constructiilor.

Proiectele se verifica obligatoriu de catre specialisti, verificatori de proiecte atestati (altii decit cei ce

au elaborat proiectul).

Executia este verificatd de investitori prin diriginti de specialitate iar expertizele tehnice ale proiectelor si
constructiilor se efectueaza numai de catre experti tehnici autorizati.

Conducerea si asigurarea calitatii in constructii constituie o obligatie ce revine tuturor factorilor ce
participa la conceperea, realizarea si exploatarea constructiilor si se materializeaza Intr-un sistem propriu
fiecarui factor.

Receptia constructiilor urmareste certificarea realizarii acestora conform cu documentatia de executie si
cu cartea tehnica a constructiei in care se inscriu date referitoare la realizarea si exploatarea constructiei. Se
intocmeste prin grija investitorului si se preda proprietarului care are sarcina s o completeze la zi.
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Comportarea 1n exploatare si interventiile In timp se Inscriu in cartea tehnica. Interventiile (reconstruire,
consolidare, transformare, extindere, reparatii) se fac numai pe baza unui proiect avizat de proiectantul initial
al cladirii sau de un expert tehnic avizat.

Controlul de stat al calitatii in constructii se exercita de catre 'Inspectia de stat in constructii, lucrari publice,
urbanism si amenajarea teritoriului' care urmareste aplicarea unitard a prevederilor legale privind calitatea
constructiilor la nivelul intregii tari.

Planificarea calitatii consta in identificarea standardelor de calitate relevante pentru proiect si stabilirea
modalitatilor de a le satisface. Ea trebuie realizata in paralel si corelata cu celelalte componente ale planificarii
proiectului. De exemplu, realizarea calittii dorite poate solicita modificari la nivelul costurilor sau al
programului de executie, sau poate necesita o analizd de risc detaliatd a unei anumite probleme care a fost
identificata.

Pentru planificarea calitatii se utilizeaza urmatoarele surse de informatii:

- Politica in domeniul calitatii. Aceasta constd in ansamblul intentiilor unei organizatii referitoare la
calitate.

- Scopul proiectului si descrierea produsului. Acestea includ documentatia tehnico-economica
(contracte, proiectul, detalii de executie, specificatiile tehnice, caietul de sarcini etc.).

- Standarde si legislatie aplicabile. Se includ prevederile legislatiei nationale si internationale (pentru
proiectele de acest tip) referitoare la proiect.

Principalele metode si tehnici utilizate in planificarea calitatii sunt:

- Analize cost/beneficiu. Principalul beneficiu al respectarii specificatiilor privind calitatea consta in
diminuarea volumului si valorii lucrarilor care trebuie refacute, ceea ce inseamna o crestere a productivitatii,
si diminuarea costurilor. Principalul cost al respectarii specificatiilor privind calitatea este cel ocazionat de
activitatile de management al calitatii proiectului.

- Analize comparative. Se compara practicile curente sau planificate cu cele din alte proiecte similare
pentru a se genera idei de perfectionare si pentru a avea un standard fatd de care sa se evalueze performantele.

- Diagrame de flux. Ele pot ajuta echipa de proiect sd anticipeze unde si cind pot aparea probleme
referitoare la calitate si pe aceastd baza sa identifice modalitdti de a le preveni sau rezolva.

Asigurarea calitatii constd in evaluarea pe baze regulate a performantelor inregistrate in realizarea
proiectului pentru asigurarea satisfacerii standardelor de calitate considerate relevante.

Legea privind calitatea in constructii prevede urmatoarele drepturi si obligatii pentru participantii la
realizarea obiectelor de constructii:

a. Investitorul: stabileste nivelul calitativ pentru proiectare si executie; obtine avizele si acordurile
necesare; verificd executia prin diriginti de specialitate sau consultanti; solutioneazd neconformitatile,
defectele in exploatare, deficientele de proiectare; propune expertizarea constructiei pentru realizarea
interventiilor.

b. Proiectantul: precizeaza categoria de importanta a constructiei; asigura prin proiecte si detalii de executie
calitatea constructiei; prezinta proiectele specialistilor verificatori atestati, stabiliti de investitor, si solutioneaza
neconcordantele constatate; elaboreaza caietele de sarcini, instructiunile tehnice pentru executie, exploatare,
intretinere, reparatii si urmarire a comportarii constructiei in timp; stabileste fazele de executie si participa la
verificarea calitatii acestora; elimind deficientele de calitate Incd din faza de proiectare.

c. Executantul: sesizeaza investitorul asupra neconcordantelor sau deficientelor proiectului; incepe
constructia numai pentru proiecte verificate si constructii autorizate; asigura realizarea nivelului calitativ
prevazut al constructiei; convoacd factorii responsabili la verificarea diferitelor stadii fizice executate;
solutioneaza neconformitatile pe baza solutiilor proiectantului;

d. Verificatorul de proiecte si expertii tehnici: au aceeasi raspundere ca si proiectantul pentru proiectele
acceptate si raspund pentru solutiile date.

e. Proprietarul: efectueaza la timp lucrarile de intretinere si reparatii; completeaza si actualizeaza cartea
tehnica a constructiei; executd modificari la constructii numai pe baza de proiecte verificate si autorizate.

f. Administratorul si utilizatorul: folosesc constructia conform instructiunilor din cartea tehnica; executa
lucrari de intretinere si reparatii (daca se prevede acest lucru prin contractul cu proprietarul), urmaresc
comportarea in exploatare; sesizeaza Inspectia de stat In constructii in legaturd cu accidentele tehnice
inregistrate.

O noua teorie asupra calitdtii lucrarilor de constructii este Managementul Calitatii Totale. Sistemul de
management al calitdtii totale vizeaza toate aspectele activitatii firmei si desemneaza calitatea ca element

389



strategic. Strategia managementului calitatii totale se concretizeaza in efortul integrat al tuturor nivelurilor
companiei pentru a creste satisfactia clientului, prin realizarea practica a imbunatatirilor continue.

Managementul calitatii totale se impune in constructii deoarece:

- constructiile sunt cunoscute pentru calitatea scazuta;

- existd o lipsa de preocupare pentru respectarea termenelor de predare;

- nu se respecta costurile anticipate de client;

- se Inregistreaza performante reduse la nivelul firmei.

Spre deosebire de industrie, in constructii calitatea este impusa de:

- client;

- arhitect;

- proiectant;

- experti verificatori de proiect;

- antreprenori generali;

- subantreprenori;

- furnizori de materiale si utilaje.

in conditiile sistemului managementului calitatii totale fiecare este clientul celuilalt.

Particular pentru constructii este faptul cé proprietarul este singurul neexpert' si totusi el este cel care
trebuie sa ia deciziile cele mai importante. Proprietarul nu are experientd deoarece el conduce un proiect o
singura data sau, in cel mai bun caz, la intervale mari de timp. Aceasta este cauza principala care genereaza
conflicte Intre participanti (legate de materiale, masini, solutii constructive, relatii dintre oameni, bani etc.).

Concluzie: Calitatea, In domeniul constructiilor, este, in primul rind, o problema de responsabilitate
sociald. Asigurarea securitatii si confortului pentru beneficiarii constructiilor reprezinta o obligatie morala si
contractuala pentru firmele de constructii. Problema calitatii lucrarilor de constructii are o deosebita importanta
deoarece, spre deosebire de alte activitati ale productiei materiale aici nu se admit abateri de la calitate in
privinta rezistentei, stabilitatii, durabilitatii, sigurantei In exploatare. Responsabilitatile privind asigurarea
calitatii nu se rezuma doar la nivelul constructorului sau al beneficiarului, ele au devenit o problema nationala
si, in ultimul timp, europeana sau chiar mondiala.
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