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Abstract: L approvisionnement et la vente sont tratés comme des procéssus qui represéntent des éléments
de base du systeme des procéssus interdépendents de chaque organisation. En méme temps, tant que le
management de ’approvisionnement, que le management des ventes sont abordés comme des sous-systemes
du management général de [’organisation, les aspets spécifiques de chaqu’un étant systématisé sur les
fonctions consacrées du management : la prévision, [’organisation, la coordonation, [’entrainement, le
controle- évaluation.
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Managementul aprovizionirii reprezinta acea componenta a managementului de ansamblu al firmei (un
subsistem al sistemului de management), care asigurd previziunea, organizarea, conducerea-coordonarea,
antrenarea, controlul-evaluarea procesului de aprovizionare, astfel incat sa se atingé obiectivele generale ale
firmei in conditii de eficienta. [1]

In particular, managementul aproviziondrii vizeaza atingerea unui echilibru intre necesitatile materiale
(financiare, umane, etc.) ce pot fi mobilizate pentru acoperirea acestor necesitati.

Obiectivul de baza al managementului aprovizionarii il constituie asigurarea completa si complexd a
resurselor materiale necesare desfasurarii continue a activitatii firmei: ® la santier, ® la termenele prestabilite,
e in conditiile cantitative si calitative solicitate, ® cu un cost cat mai redus.

Principalele grupe de activitati specifice necesare pentru realizarea acestui obiectiv sunt:

+ identificarea si specificarea necesitatilor reale de resurse materiale si fundamentarea tehnico-
economica a planurilor/programelor de aprovizionare

v determinarea structurii si a volumului de resurse necesare;
stabilirea anticipatd a necesarului de aprovizionat pe intreaga perioada;
esalonarea lui pe parcursul acestei perioade, prin calcule si metode adecvate);
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«» studiul pietei de aprovizionare pentru elaborarea strategiilor si politicilor de aprovizionare

v'  alegerea formelor si surselor de aprovizionare adecvate (alegerea furnizorilor);

v' depistarea ofertelor de resurse si selectarea celor care corespund in cea mai mare masura cererilor de
consum si aprecierea furnizorilor potentiali;

v’ evaluarea si selectia celor care au cele mai avantajoase oferte, testarea credibilitatii acestora;
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fundamentarea si concretizarea relatiilor cu furnizorii alesi
negocierea conditiilor de livrare;
formalizarea rezultatelor negocierii prin acorduri/contracte/comenzi;

-,
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organizarea §i realizarea corespunzatoare a livrarii loturilor/comenzilor de aprovizionare);

.0

% asigurarea conditiilor necesare primirii-receptiei resurselor materiale si gestionarii eficiente a
stocurilor

v/ organizarea rationala si dotarea tehnicd a spatiilor de depozitare si a sistemului de alimentare a
punctelor de consum;

v'dimensionarea pe criterii economice a loturilor de aprovizionare si implicit a stocurilor

¢ organizarea si coordonarea adecvata a compartimentelor de aprovizionare
stabilirea posturilor §i sarcinilor necesare;

0’0

incadrarea, formarea si perfectionarea personalului specific;
coordonarea si antrenarea acestuia
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analiza, urmarirea si controlul modului de realizare a procesului de aprovizionare [2].
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Practica economica a tarilor dezvoltate dovedeste ca importanta acordata aprovizionarii este din ce in ce
mai mare, Tndeosebi in cadrul firmelor producétoare, deoarece asigura resursele materiale necesare productiei,
a caror pondere in costurile totale este covarsitoare (ajungand in anumite ramuri sa se situeze intre 50% si
80%), iar influienta acestuia la reducerea costurilor de productie este de circa 5-10%.

In strinsa legatura cu procesul de aprovizionare pentru un succes si pentru obtinerea unui flux de numerar
pozitiv a unei Intreprinderii este logistica.

Logistica se poate defini ca fiind procesul cu care se gestioneaza intr-o maniera strategica transferul si
stocarea materialelor, componentelor si produselor finite ncepand de la furnizori, traversand societatea pana
la ajungerea produselor la consumatori. Aceasta se referd in principal la activitatea de aprovizionare care
regrupeaza ansamblul operatiunilor care au ca scop punerea la dispozitia intreprinderii a produselor si / sau
serviciilor pe care trebuie sa le procure din exterior, in vederea realizarii obiectivelor sale fundamentale. In
esentd, activitatea de aprovizionare-asigurare include cumpdrarea resurselor materiale (materii prime,
materiale, combustibili, energie, apa, piese de schimb, servicii) si gestionarea stocurilor.

Un producitor isi poate asuma responsabilitatea pentru intreg procesul sau poate externaliza multe dintre
aceste functiuni catre alti actori. De asemenea existd o plaja larga de relatii Intre expeditori, transportatori si
furnizorii de servicii logistice. Cele mai importante activitati din lantul logistic sunt prezentate in Figura 1.
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Figura 1. Cele mai importante activititi a unui lant logic
Sursa: [3]
Mai jos s-a analizat fiece activitate in parte:

v procesarea -implica primirea §i procesarea solicitarii clientului, planificarea distributiei de marfa,
ambalarea marfurilor pentru expediere (pe paleti sau in containere);

v' transportul - implica deplasarea marfurilor de la un loc la altul, fie direct catre destinatia finala, fie
catre un intermediar aflat pe lantul logistic;

v'depozitarea si/sau activititile logistice cu valoare adaugati — reprezintd un stadiu intermediar
optional Tn acest proces care poate sa contribuie la cresterea valorii marfurilor prin intermediul activitatilor
logistice de valoare adaugata.

Toate fazele mentionate anterior pot avea diferite grade de contact cu doua nivele aflate pe verticald in
lantul valorii (nivele care intr-o anumitd masura se pot relationa cu oricare sau toate dintre cele trei procese de
baza descrise anterior). Cele doua nivele sunt aflate pe verticald sunt:

v Procesele de management — precum urmdrirea si inregistrarea capacitatilor;
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v" Solutiile logistice — implica servicii de consultantd care privesc optiunile logistice care sunt
disponibile in oricare sau toate nivelele mentionate mai sus, tinandu-se seama de nevoile anumitor clienti si
tipurile de produse.

Fazele mai sus mentionate pot fi considerate in principal ca fiind activitati sau functiuni exercitate de
diversi actori cu ocazia tranzactiilor care conduc la cresterea valorii. In practica, activitatile si functiile pot fi
divizate in mai multe activitati specifice de valoare adaugata. Aceasta asertiune este in special adevarata pentru
activitatile logistice care implica planificare, management si coordonare si, subsecvent, multe alte activitati de
valoare adaugata care pot fi generate.

Ne gasim intr-o perioada in care comertul domind industria, mai ales prin marile suprafete de vinzare.
Acestea impun numeroase conditii intreprinderilor de constructii in privinta modalitatilor de realizare a
produselor, a calitatii si inovarilor in domeniu, dar mai ales, in privinta preturilor si a modalitatilor si
termenelor de platd. Toate acestea lasa Intreprinderilor de constructii o libertate decizionald redusa, cu impact
asupra performantelor lor generale.

Functia de achizitie, scoasa in evidenta astazi foarte mult, datoritd impactului sau financiar asupra cifrei
de afaceri a intreprinderii este in curs de a-si cstiga titlurile de noblete. In numeroase intreprinderi directorii
de achizitii fac parte din ramura ierarhica cea mai elevata si participa la Comitetul Director. O ancheta recenta
CEGOS arata ca 68% din cifra de afaceri a unei intreprinderi este consacratd achizitiilor. Este deci legitim de
afirmat ca functia de achizitii trebuie sa fie considerata o functie dependenta de logistica intreprinderii. [4]

Analizele aratd ca la reducerea cu 1% a cheltuielilor de aprovizionare genereaza efect asupra profitului
firmei ca si o crestere a vanzarilor cu 10%. In conditiile economice actuale cind se manifesta o supraoferta de
locuinte pe piata constructiilor, ce determina o concurenta puternica, cresterea vanzarilor unei firme cu 10%
este un obiectiv greu de atins, pe cand reducerea cheltuielilor de aprovizionare cu 1% este un obiectiv mai usor
de realizat. De aici rezultd importanta strategica a activiatii de aprovizionare in cadrul firmei si implicatiile
sale asupra performantei generale a firmei. [4]

Existd mai multe strategii ale operatiunilor, pe care intreprinderile producatoare de materiale de constructii
le aleg in functie de momentul de timp de iesire in piata si de scopurile acesteia:

1. Productia de stoc, se alege pentru produse standardizate vindute in cantitati mari. Avantajele
acestui tip de strategie sunt: costuri scdzute de productie si raspuns rapid la cererea clientilor.

2. Configurarea comenzii se alege pentru produse cu variante numeroase. Aceasta se adapteaza usor
la client, are un stoc redus si nivelul mai inalt al servciilor oferite.

3. Productia la comandd este favorabild pentru elementele prefabricate din beton armat sau pentru
produse cu o rotatie redusa. Avantajele acestui tip de strategie se inglobeaza in nivele scdzute al stocurilor,
optiunile sunt alese doar din punctul de vedere a clientului care necesitd o planificare, insd care este mai
simplificata.

4. Conceptia la comandd se alege pentru produsele complexe, care raspund la specificatii unice.
Aceasta permite sa se raspunda la nevoile specifice ale unui client. [3]

La fel ca alte elemente de configurare a lantului logistic, strategia operatiunilor este dinamica. Ciclul de
viata al produselor este un factor esential. Dupa variatia cererii de produse, intreprinderile pot trece de la
productia pe stoc la productia la comanda, pentru reducerea riscurilor legate de stoc, garantand disponibilitatea
la un pret competitiv.

Numarul de variante ale unui produs reprezintd un alt factor important. Nu rareori se intampla ca 80 % din
volumele de produse expediate cu greu si se refere la 20% din referintele sau configuratiile posibile. In acest
context, o strategie hibrida care leaga productia pe stoc cu cea la comanda este uneori preferabila. Strategia de
distributie determina circuitul de vanzare a produselor pana la cumparéatorii sau utilizatorii finali.

Elementele de configurare care stau la baza construirii strategiei lanfului logistic pot fi: strategia
operatiunilor, strategia distributiei, strategia de externalizare, strategia serviciilor oferite clientilor si strategia
gestiunii activelor.

Totusi, pentru a indeplini obiectivele strategice si pentru a obtine cu adevarat un avantaj competitiv, aceste
elemente si deciziile pe care se sprijina trebuie sa fie:
sincronizate cu strategia Intreprinderii;
sincronizate cu nevoile clientilor;
sincronizate cu puterea intreprinderii;
adaptabile, deoarece un avantaj concurential este temporar si piata evolueaza. [3]
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O strategie eficace a Intreprinderii Incepe printr-o viziune strategica, care permite delimitarea activitatilor
unei Intreprinderi pentru a evidentia ceea ce este §i ceea ce face aceasta, dar si ceea ce nu este si ceea ce nu
face. A converti o strategie a intreprinderii intr-un plan de actiune eficace cere o bund comunicare si 0 mare
disciplina.

Daca o intreprindere poate sa raspunda nevoilor clientilor cei mai rentabili printr-un nivel de serviciu
acceptabil si printr-un cost rezonabil cu un singur lant logistic atunci acesta trebuie realizat. Daca prioritatile
de performanta cum a fi costul, termenele, controlul operatiunilor si livrarea diferitelor parti componente si
produse sunt cu adevarat contradictorii pot fi concepute mai multe lanturi logistice partial sau total distincte.
(3]

In intreprinderile din Republica Moldova managementul aprovizionarii este dezvoltat, acesta fiind
prezentat de departamente si manageri de aprovizionare si logistica si datoritd suprafetei geografice mici si
faptului ca cea mai mare pondere a activitatii de constructie este desfasuratd in mun. Chisinau. Impactul lui se
reflectd in toate departamentele intreprinderii, fiind un element important din organizarea si conducerea
generala a fimei. Acesta depinde de strategia logica aleasa de firma, in functie de prioritatile acesteia.
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