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Abstract: Odata cu trecerea timpului, datorita revolutiei tehnico-stiintifice, globalizarii si necesitatii stridente
a flexibilizarii lumii muncii, metodele de organizare a muncii s-au aflat intr-un proces de repercursiune amplu. Aceste
modificari au survenit in scopul diminudrii somajului si integrarii in raporturi juridice de munca a persoanelor cu
capacitatea de exercitiu restrinsd.

La inceput, aceasta modalitate de activitate a salariatului s-a introdus si dezvoltat pe plan international, la
initiativa Uniunii Europene, fiind propusa de Organizatia Internationala a Muncii prin Conventia nr. 117, apoi prin
intermediul Acordului-cadru European privind telemunca incheiat la Bruxelles in 2002. Ulterior, aceasta categorie de
munca la domiciliu s-a extins inlegislatia nationala, precum.: Codul Muncii Republicii Moldova in capitolul IX, insd,
cuprinzind prevederi de ordin generalist.

In temeiul dezvoltarii relatiilor de muncd si modificdrii regimului juridic — se urmareste realizarea
obiectivului de largire a sferei muncii la domiciliu.
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Conceptul de felemunca a aparut in timpul declansarii crizei petroliere in anii 70, fiind propus de
americanul, Jack Nilles, care sugera ca:,, tehnologia informatiei are capacitatea de a substitui deplasarea fizica
prin comunicatiile electronice §i astfel munca se poate realiza la distanta” [1]- acesta considerindu-se a fi
pilonul de baza care a marcat evolutia pe parcurs a intregului proces.

In realizarea acestui obiectiv Uniunea Europeand si-a propus telul: ,,de a genera o noud dinamicd a
locurilor de munca si una de crestere economica’ [2],iar Organizatia Internationald a Muncii: ,,sd se focuseze
pe toate formele sub care evolueaza munca precara” [3, p. 124], cum ar fi: munca la domiciliu, munca in mod
independent sau munca cu timp partial — activitati caracteristice unei societati moderne bazate pe cunoastere —
spre care tinteste in pasi alerti si Republica Moldova.

Geneza sintagmei juridice munca /a domiciliu, a presupus in mod formal: renuntarea la tipare, aparitia
mod autentic, aceasta a fost consolidata in reglementarilede drept international, cum ar fi: Conventia privind
munca la domiciliu, adoptata de Organizatiei Interenationale a Muncii nr. 177 din 1996, Acordul-cadru
European privind telemunca incheiat la Bruxelles in 2002, precum si national: Codul Muncii Republicii
Moldova, capitolul IX.

Atit, legislatia muncii Republicii Moldova, cit si dictionarul juridic nu cuprinde conceptul de munca
la domiciliu, acesta fiind relative nou. Insa, parintele teleworking-ului - Jack Nilles, delimiteaza telemunca,in
sens etimologic, prin intermediul a doi termeni sinonimi: telecommuting, ceea ce inseamna substituirea totala
sau partiala a transportului zilnic la si de la locul de munca cu ajutorul telecomunicatiilor sau computerelor,
iar teleworking, presupune o forma de organizare a muncii reglementata in mod dinstinct [4, p. 21-22].

Asadar, telemunca este definitd de Conventia OIM nr. 177 ca fiind: ,,acea activitate pe care persoana
o efectueaza la domiciliul sau ori intr-un alt local la alegerea sa, cu conditia remuneratiei, in vederea
realizarii unui serviciu, raspunzand cerintelor angajatorului, cu conditia ca aceasta persoand sa nu dispund
de un grad de autonomie §i independenta economica pentru a putea fi considerata: lucrator independent in
virtutea legislatiei nationale sau a hotararilorjudecatoresti” [5].

Din notiune, deducem ca munca la domiciliu este un fenomen complex care se refera atit la activitati
manuale legate de mestesugarie, cit si de activitati determinate intr-un cadru legal si care sunt specifice
protectiei copilului, persoanelor cu handicap si promovarii lor ca subiecti de drept pe piata muncii. Tot din
cele expuse anterior, reiese ca aceastd munca se realizeaza in temeiul actelor juridice civile, ca: contractul
colectiv si contractul individual de munca, salariatul neavind calitatea de participant independent, ci aflindu-
se cu angajatorul Intr-un raport de subordonare. Este vorba deci, de o activitate dependenta, relevata in art.127
al. 3 al Codului Fiscal al Romaniei, ca: ,,orice activitate desfasurata de o persoana fizica intr-o relatie de
angajare in ceea ce priveste conditiile de muncd, remunerarea sau alte obligatii ale angajatorului” [6]. In
mod contrar, toate celelalte activitati sunt independente, inclusiv cele desfasurate la domiciliul salariatului.
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Peter Johnston, membru al Comunitatii Europene, specifica unul dintre aspectele tehnico-procedurale
ale muncii la domiciliu, care: “se bazeaza pe utilizarea echipamentelor electronice pentru prelucrarea si
schimbul de informatii si documente” [7]. in conformitate cu art. 290, al. 1 al Codului Muncii Republicii
Moldova: ,, materialele, instrumentele si mecanismele sunt puse la dispozitie de angajator sau procurate din
mijloacele proprii ale salariatului " [8, art. 290], in art. 290, al. 2 al aceluias izvor este specificat: ,,in cazul
folosirii de catre salariat cu munca la domiciliu a instrumentelor si mecanismelor proprii, acestuia i se pldteste
o compensatie pentru uzura lor, in modul stabilit de contractul individual de munca” [8, art. 290, alin. (2)]. La
fel contractul individual de munca cupriunde prevederi referitoare la: ,,modul si termenele de asigurare cu
materie primd, de efectuare a achitarilor pentru productia finitd si restituire a contravalorilor materialelor ce
apartin salariatului” 8, art. 290, alin. (3)].

Pe linga acestea, distingem munca part-time si full-time; o alta abordare presupune impartirea in munca
la domiciliu off-line si on-line [5]. Telelucratorii on-line sunt conectati permanent la reteaua de lucru, acestia:
raspund la apelurile telefonice redirectionate, iar munca lor este controlata de tehnologii. Telelucratorii off-
line lucreaza pe calculatorul personal si se conecteaza la refeaua unitatii numai daca trebuie sa transfere, incarce
fisiere sau sa verifice posta electronica. Spre de exemplu: creatorii de soft-uri, cercetatori.

Cu toate cd platforma telemuncii oferd o gama largd de oportunitati, trebuie luate in considerare
conditiile n care se admite munca la domiciliu, si anume: ,, respectarea normelor de protectie si igiend a
muncii la domiciliu” [8, art. 291], norma previazuta in art. 291 al Codului Muncii Republicii Moldova. In
scopul realizarii directiei principale a politicii statale, In domeniul securitatii i sanatatii, care prevede In mod
primordial asigurarea prioritatii vietii, integritatii fizice si sanatatii salariatilor, este necesarda respectarea
prevederii ce stipuleaza faptul ca: ,, lucrarile puse in sarcina salariatilor cu munca la domiciliu nu trebuie sa
fie contraindicate de certificatul medical” [8, art. 291].

In conformitate cu statistica privind Indicile Cresterii Productivitatii Muncii din 2014, programul
flexibil si concentrarea pe rezultat 1i fac mai eficienti pe salariati. Astfel, rezultd c¢@ prin telemunca se poate
obtine o productivitate sporita de la 10% pina la 60%, apreciindu-se, ca aproximativ 25 de ore de munca la
domiciliu echivaleaza cu 40 de ore de lucru la birou.

Concluzionez ca, munca la domiciliu presupune translatia biroului traditional de la sediul organizatiei
catre domiciliul salariatului, cu toate dotarile necesare pe care le implica functiasi genul de munca ale persoanei
respective: mobilier, calculator in retea, telefon, fax, copiator si alte dotiri specifice muncii prestate. In functie
de gradul de libertate a salariatului, deosebim munca [3]:

a. ocazionald, atunci cind salariatii 1si desfasoard activitatea la sediul organizatieisi, ocazional, la
domiciliu. Apreciez acest tip de munca, fiindca implica o mobilitate sporitd a salariatilor.
b. semimobild, este un pas avansat fatd de varianta ocazionald. Aceasta presupune ca salariatii, atunci

cand vin la serviciu, primesc telefon mobil si calculator portabil si sunt repartizati intr-un spatiu disponibil n
acea zi. Consider cd acest tip de munca ridica o serie de probleme organizationale, manageriale, psiho-sociale
si de adaptare.
c. cu program aleator,care prevede ca atunci cand un angajat vine la serviciu, trebuie sa-si anunte din
timp programul, pentru a i se rezerva un birou. Cred ca, comparativ cu munca semimobila, aceasta se bazeaza
pe principiul organizatoric si planificat.
d. cu mobilitate totald presupune inexistenta unui birou fizic la sediul organizatiei sau la domiciliu.
Angajatii isi desfasoara munca fie la sediul clientilor, fie in autoturismul dotat corespunzator.

Asadar, telemunca furnizeaza salariatilor atit avantaje, cit dezavantaje, pe care le prezentam in tabelul
urmator.

Tabelul nr. 1. Avantajele si dezavantajele telemuncii

Avantajele telemuncii Dezavantajele telemuncii -
asupra salariatilor: asupra salariatilor: '

» Reducerea timpului in tranzit (din cauza | » Pericolul de a depasi timpul de munca
traficului, starii meteorologice sau calamitatilor | admisibil suplimentar- intervin afectiuni ale sdnatatii

naturale); si capacitatii de concentrare;
» Flexibilitate ridicata; »  Pierderea adaosurilor si sporurilor la salariu
» Libera alegere si repartizare a timpului de munca | pentru munca prestata in zilele de repaus saptaminal,
si a duratei reduse a timpului de munca; de sarbatoare nelucatoare;
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responsabilititile familiale;

Ingrijirea copiilor este accesibila;

Cresterea satisfactiei in munca;

Extinsa posibilitatea cumulului de functii.
Reducerea elementelor care distrag atentia

» Beneficiul de a lucra in timpul convenit, fara
restrictii ale unitatii sau legislatiei muncii;

» Evitarea conflictelor colective;

» Comportamentul nu poate fi controlat sau
monitorizat;

» Scaderea timpului destinat transportului si a
taxelor;

> Impletirea mai wusoara a muncii cu

>

>

>

>

»  Lucrul poate fi amanat din cauza unei afectiuni
medicale, tergiversind termenul de predare a
lucrarilor;

»  Pierderea relatiilor colegiale;

»  Lipsa evaludrii calitatii muncii;

promovare;

» Standardele de la locul de muncd nu sunt
garantate; protectia muncii este limitata; defectarea
echipamentelor, pierderea/accesarea neautorizata a
datelor nu este asigurata de operatori in domeniu;

» Influenta asupra vietii particulare: reducerea
timpului acordat gospodaririi casnice.

salariatului

In scopul perfectarii legislatiei muncii, propunem definirea in Codul Muncii a sintagmei munca la
domiciliu, pentru individualizarea genurilor de activitati care se admit a fi prestate de la domiciliul salariatului,
precum si stabilirea conditiilor referitoare la salariati (virsta, capacitatea civila de exercitiu, categorii de
salariati cu drept prioritar de a beneficia de aceastd modalitate), dat fiind faptul c@ cadrul juridic national
stabileste laconic urmatoarele: ,, salariati cu munca la domiciliu sint considerate persoanele care au incheiaat
un contract individual de munca privind prestarea muncii’.

Daca Codul Muncii al Romaniei stabileste ca:,, salariatul la domiciliu isi poate exercita atributiile
specifice functiei pe care o detine la domiciliul sau ori in alt loc ales de el” [9]; atunci Codul Muncii al
Republicii Moldova prevede munca salariatului doar:,,la domiciliu”, limitindu-i salariatului spatiul pentru
desfasurarea activitatii sale. Asadar, textul legal este restrictiv si nu permite o interpretare dilatorie,
recomandind pe aceastd cale ca viziunea rigida sa fie inlaturata si sa se extinda expres posibilitatea de a se
presta munca si 1n alt loc ales de salariat, cu conditia ca sa nu apartind angajatorului.

De asemenea prevederile ce tin de incheierea (caracterele juridice, conditiile legale, continutul) precum
si executarea, modificarea, suspendarea contractului individual de munca lipsesc in totalitate — ceea ce nu poate
genera posibilitatea de instituire a unui raport juridic legal dintre salariat si angajator, nu poate asigura siguranta
si stabilitate Intre parti si nu exista un temei legal de solutionare a litigiilor in cazul aparitiei conflictului. Unica
reglementare referitoare la contractul individual vizeaza incetarea sa in temeiurile generale prevazute Cod.

Concluzie: In rezultatul studiului de caz am determinat geneza telemuncii si evolutia in spectrul
international, initial, apoi in cel national. Ulterior, am identificat particularitatile importante privind conditiile
legale de desfasurare a acesteia. De asemenea, am recunoscut actele normative ce reglementeaza regimul
juridic al muncii la domiciliu, am cercetat datele statistice privind ponderea de practicare a telemuncii,
divizarea acesteia in functie de principiul libertatii salariatului; punctele forte, precum si cele slabe privind
executarea ogligatiilor de catre salariat la domiciliu. In scopul perfectarii legislatiei nationale, am formulat
propuneri.
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