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ETHICAL CONSUMPTION: PROBLEMS AND OBSTACLES

Abstract: Ethical consumption is the purchase and use of goods, motivated not only by the values
they offer, but also by moral factors. It takes into account both the conditions of production and
the consequences of using those goods. There are three types of ethical consumption: positive
ethical consumption, negative ethical consumption and discursive ethical consumption. Ethical
consumption is desirable for the development of society, for the mitigation of environmental
problems, but in front of it appear several problems and obstacles. Some of these are easier to
overcome, and others, such as lack of or insufficient information about products, services or the
activity of companies, can only be overcome by combining the efforts of civil society and the state.
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Adnotare: Consumul etic reprezinta cumpararea §i utilizarea bunurilor, motivara nu doar de
valorile pe care le ofera, ci si de factori morali. El tine cont atat de conditiile de productie, cat si
de consecintele utilizarii acestor bunuri. Se disting trei tipuri de consum etic: consumul etic
pozitiv, consumul etic negativ si consumul etic discursiv. Consumul etic este dezirabil pentru
dezvoltarea societatii, pentru atenuarea problemelor de mediu, dar in fata sa apar mai multe
probleme si obstacole. Unele dintre acestea sunt mai usor de depasi, iar altele, cum ar fi lipsa sau
insuficienta informatiei despre produse, servicii sau activitatea companiilor, pot fi depasite doar
prin imbinarea eforturilor societatii civile si a statului.

Cuvinte-cheie: consumul, etica consumului, consumul etic, comportament etic al consumatorului,
problemele consumului etic.

Introducere

Amplificarea problemelor de mediu si a celor sociale face ca consumul etic sd devina din ce
in ce mai popular. Tot mai multi consumatori devin atenti la modul in care este fabricat produsul,
de catre cine si din ce, sau cum anume este generat un serviciu. Ei se intereseaza daca produsul
este prietenos pentru mediu si dacd compania este responsabila social sau daca activeaza tinand
cont de valorile morale. Pe fundalul consumului etic, asa probleme ale consumului, cum ar fi
supraconsumul, consumul iresponsabil, egoismul consumatorului se evidentiaza si mai mult, iar
stiinta si filosofia se concentreaza mai insistent pe studiul problemelor consumului si pe gasirea
de solutii pentru acestea.
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Problemele consumului etic se situeaza printre principalele preocupari ale eticii consumului
care este un subdomeniu al eticii, n particular — al eticii Tn afaceri. Printre aspecte studiate de catre
acest compartiment al eticii se numara de asemenea consumul responsabil, consumul durabil,
dilemele etice, asociate cu diferite aspecte ale comportamentului consumatorului, problemele,
obstacolele si dilemele consumului etic, morala in cadrul societatii de consum, etc. Toate aceste
aspecte sunt studiate si din perspectiva consumatorilor, si din perspectivele de dezvoltare a
societatii. In vizorul eticii consumului se afld de asemenea, si deciziile de cumpirare ale celor
preocupati nu doar de pretul produselor si serviciilor, dar si de consecintele politice, sociale si de
mediu ale achizitiilor pe care ei le fac. Etica consumului incearca la fel, sa realizeze o analiza, o
evaluare si un ,,control moral” al consumului. Dar incearcad sa o facd tindnd cont de perioada
istorica concretd, de societatea concreta, de structura sociala a unei societati, etc.

Conceptul de eticd este legat de domeniul consumului in lucrarea lui M. Weber ,,Etica
protestantd si spiritul capitalismului”, adica de perioada istoricd in care s-a inceput dezvoltarea
pietei in sensul modern. Cercetdrile privind etica consumului si comportamentul etic al
consumatorilor au inceput sa se desfisoare in anii '80 ai secolului 20. Teoria generald a eticii
marketingului, dezvoltatd de S. D. Hunt si S. Vitell in 1986—-1993 a fost completatd in 1992 de
modelul comportamentului etic al consumatorului dezvoltat de B. Munsey si S. Vitell. Ei au
explorat modul in care etica este acceptata in societate iar convingerile etice influenteaza practicile
consumatorilor. Consumul etic a fost conceptualizat in mai multe lucrari, printre care ,,No Logo.
People against brands” de N. Klein si ,,The Ethical Consumer” de R. Harrison s. a.

Consumul etic a aparut si deja a depasit starea sa incipienta, si tot mai multi consumatorii
par convingi cd un comportament mai corect poate si trebuie s fie cerut acelor companii cu care
intrd In contact in fiecare zi in timp ce desfasoara actul de cumparare.

Notiunea de consum etic

Consumul este o parte integrantd a realitatii umane care reprezinta cumpararea de bunuri sau
servicii ce au sarcina de a satisface nevoile indivizilor. El este un fenomen sociocultural care ia
nastere si incepe sa fie constientizat de catre oameni la cele mai timpurii etape ale dezvoltarii
societdtii. Acest fenomen este unul extrem de complex si se afla Intr-o continua schimbare, fiind
influentat permanent de o varietate de alte fenomene socioculturale. Consumul ca fenomen
sociocultural reflectd evolutia complexa a relatiilor si interactiunilor sociale, culturale, materiale
si spirituale, reflectd viziunile despre lume si normele morale. Valorile care dirijeaza consumul
depind in mare misurd de sistemul de necesititi umane si de evolutia acestora. In societatea
contemporana ,.,consumul a devenit o sferd specifica a vietii sociale, in care are loc realizarea de
sine a naturii umane, atat a aspectelor sale pozitive, cat si a celor negative”. [1, p.112]

In lumea contemporand consumul indeplineste si functii de comunicare, transferand
informatii despre un anumit consumator catre oamenii din jurul sdu. Consumul devine un
instrument care ajutd la realizarea integrarii socio-culturale in societate si la construirea unei
identitati sociale, la crearea si demonstrarea individualitatii.

Una dintre formele consumului, consumul etic este asa un model de comportament al
consumatorului care se bazeaza pe anumite convingeri etice, cum ar fi, de exemplu, impotrivirea
fata de testarea produselor cosmetice pe animale, impotrivirea fata de incdlcarea drepturilor omului
sau poluarea mediului prin deseuri de productie etc. Consumul etic presupune ca consumatorul va
face alegerea In asa mod, incat producatorul sa garanteze consumatorilor puritatea eticd a propriilor
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produse, puritatea eticdA a comportamentului companiei si puritatea eticd a ,,consecintelor”
productiei si a utilizarii produsului.

Consumul etic reprezintd cumpararea si utilizarea bunurilor, motivata nu doar de valorile pe
care le ofera (placerea personald, beneficiu), ci si de factori morali (,,ce este bine si ce atat de
rau"). El tine cont atat de conditiile de productie, cat si de consecintele utilizarii acestor bunuri.
Consumul etic este reactia societatii (consumatorilor) la o stare amenintatoare pentru mediu, la
dezvoltarea unor practici comerciale non-etice, este o incercare de a contracara pe cei care
provoaca prejudicii semnificative oamenilor (sdnatatea acestora, viata, bunastarea materiala sau
alte elemente ale unei vieti decente), animalelor, naturii si/sau creste riscurile unor astfel de
prejudicii. [2, p. 19-20]

O serie de procese au determinat contextul dezvoltarii fenomenului de consum responsabil
si consum etic. Printre acestea, un rol deosebit il au:

e schimbarile generationale — tendinta mai mare a tinerilor de a respecta mediul inconjurator,
adaptarea unui stil de viatd sandtos, preocuparea lor pentru respectarea standardelor etice de catre
producatori;

e progresul tehnologic, Tn primul rand dezvoltarea Internetului si a tehnologiilor digitale,
care determina: a) accesul nelimitat si instantaneu al consumatorilor la informatii despre produse
si servicii din intreaga lume; b) capacitatea de a cumpara un produs din aproape orice parte a lumii
- globalizarea sectorului de consum; c) posibilitatea exprimarii publice instantanee a atitudinilor
consumatorilor fatd de bunuri, servicii si companiile producatoare;

e dezvoltarea mecanismelor institutionale, precum reglementarea legislativa si sistemele de
certificare voluntard a produselor si serviciilor, produse In conformitate cu principiile dezvoltarii
durabile. [3, p. 8]

Se disting trei tipuri de consum etic: consumul etic pozitiv, care se referd la optiunile etice
pozitive ale consumatorilor, la achizitionarea de produse etice, de exemplu, produse ecologice,
organice, produse de comert echitabil, produse locale; consumul etic negativ, care este cunoscut
in primul rand sub forma de boicotare a produselor neetice, mai ales a celor produse de companii,
care au fost acuzate in mod demonstrabil de prezenta strategiilor de afaceri lipsite de eticd;
consumul etic discursiv, care este cel mai recent tip de consum etic si cuprinde toate activitatile
care vizeaza formularea opiniei publice prin dezbatere sociala fie in favoarea produselor/serviciilor
sau firmelor etice, fie in defavoarea celor neetice. [4, p. 615-616] Prin toate aceste forme de
consum etic, consumatorul 1si manifesta atitudinea fata de diferite produse si servicii de pe pozitii
morale $i incearca sd ia o atitudine civica.

Consumul etic are in societatea modernd o influentd semnificativa, indeplinind functii de
control social, ce tin atat de sfera comportamentului consumatorului, cat si de cea a atitudinii
producatorilor. Se formeaza noi standarde chiar si la nivel de legislatie, de exemplu, actualmente
producdtorii sunt obligati s indice compozitia completd a produselor lor pe fiecare ambalaj,
moment care nu a existat Tnainte.

Consumul etic are asupra societdtii un impact direct, dar si unul indirect si impactul indirect
poate fi chiar si mai mare decat cel direct. El transmite un semnal puternic companiilor si
guvernelor cd consumatorilor si alegatorilor le pasa de mediu, de conditiile de munca si de valorile
democratice. Daca companiile vad ca consumatorii devin mai constienti de problemele mediului,
el sunt mult mai inclinati sd investeasca in linii de productie verzi, cum ar fi productia de
automobile electrice. De asemenea, daca guvernele vdd ca oamenilor le pasd de mediu si sunt
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dispusi sa faca chiar si sacrificii financiare pentru acesta, este mai probabil ca ele sa introduca legi
si reglementari care obligad companiile sd produca mai responsabil din perspectiva ecologica.

Mult timp, consumul etic nu a fost considerat un factor important, care poate avea un impact
semnificativ asupra pietei de produse si servicii. si asupra activitdtii companiilor. Dar aceasta
atitudine se schimba treptat si consumul etic devine un factor din ce in ce mai vizibil in dezvoltarea
pietelor, determinand formarea de noi nise de piatd. Iar managerii companiilor tin tot mai des cont
de consumul etic atunci cand evalueaza competitivitatea unei afaceri si elaboreaza noi strategii de
dezvoltare.

O preocupare majord ce vizeaza consumul etic este legatd de informatie, de veridicitatea
acesteia. Daca informatiile relevante detinute de cdtre consumatori nu sunt corecte, sunt false sau
distorsionate, atunci achizitia bazata pe principii etice poate fi contraproductiva. lar prin boicoturi,
consumatorii cu comportament etic ar putea sd pedepseasca persoane si companii nepotrivite.

Comportamentul etic si responsabil al consumatorului

Consumatorul modern nu este doar un individ ,,economic” care, atunci cand cumpara, este
condus de motive si calcule exclusiv de ordin rational. El se caracterizeaza printr-o gama mult mai
larga de diferite practici de consum si modele comportamentale. In societitile contemporane, cu
standarde moderne ale consumului, problema comportamentului etic al consumatorului,
fundamentat pe responsabilitate sociald, pe respingerea supraconsumului, depasirea egoismului
consumatorului, etc. iese mult in evidentd. Deci, se pune problema ca consumatorul sa aibd un
comportament etic, unul responsabil, sa fie un consumator etic. Notiunea de consumator etic a fost
introdusd in circulatie in 1989 de revista britanica Ethical Consumer. A fi un consumator etic
inseamnd a cumpdra produse care au fost produse in mod etic si/sau care nu sunt didunatoare
mediului si societdtii, a le consuma fara risipa si a recicla deseurile.

Actualmente, in societate coexista diferite tipuri de consumatori, variind de la ceea ce ar
putea fi definit drept un consumator ,,iresponsabil”, caracterizat prin comportamente hedoniste,
mereu 1n cadutarea diferitor placeri, indiferent fata de preocuparile legate de sustenabilitate, pana
la opusul acestuia, care ar putea fi definit ca ,,ascetic”, acel consumator care demonstreaza o
atitudine responsabild prin achizitionarea de produse ecologice, aratandu-se sensibil la problemele
legate de mediu, pretdndu-se la actiuni de boicot impotriva multinationalelor, existand si pozitii
intermediare. [5] In general, existi mai multi factori, care determini comportamentul
consumatorului, diversi factori externi si interni. Principalii factorii externi sunt accesibilitatea,
disponibilitatea si pretul convenabil, iar factorii interni tin Tn mod special de motivatii, de propriul
set de preferinte si necesitati. Acesti factori sunt, de obicei, valabili si pentru consumul etic. In
acelasi timp, eexistenta categoriilor de consumatori mentionate mai sus este inraurita si de o serie
de factori ce influenteaza comportamentul etic sau neetic al consumatorului. Acestia pot fi
reprezentati in urmatoarea continuitate: structura sociala a societatii, nivelul de control social —
ideologia, religia si cultura dominante in societate — valori personale si convingeri etice;
experientd emotionald anterioara — comportament etic/neetic al consumatorului. [1, p.111]

Consumatorul care are un comportament etic este acel consumator care tine cont de normele
etice, nu achizitioneaza bunuri care dauneaza mediului sau care au fost produse de companii ce
exploateazd muncitorii, sau, mai ales, copiii. El isi manifestd responsabilitatea ca consumator
cumparand produse locale. O face din diverse considerente, mai ales pentru a contribui la
diminuarea poluarii aerului prin micsorarea distantei de transportare a marfii. Cumparatorii isi pot
demonstra comportamentul etic prin mai multe modalitati, cum ar fi: cumpararea de produse etice,
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organice, reciclabile si a celor produse local de producétori etici; boicotarea produselor neetice;
combinarea acestor douad tipuri de comportament al consumatorului. Consumatorul contemporan
responsabil 1si manifestd considerentele etice la fiecare etapa a consumului — cumparare, utilizare
si eliminare a bunurilor.

Consumatorii care manifestd un comportament etic impartdsesc un set comun de valori,
printre care: eficienta si constientizarea importantei consumului n general, si a consumului etic,
in particular; protejarea mediului, pastrarea diversitatii biologice, tratarea umana a animalelor;
conditii de munca echitabile si absenta exploatérii prin munca a copiilor; absenta discrimindrii in
societate, un mediu incluziv si sanse egale pentru toti.

Pentru a fi un consumator responsabil, unul cu comportament etic, este esential sa posezi
informatie si sa ai o abordare criticd. lar consumatorul contemporan, sau postmodern, informat,
imprevizibil, in cautarea constantd a experientelor chiar si In momentul consumului, pare sd fi
dezvoltat o noua dimensiune, aceea de a fi critic. [5]

Actualmente, consumatorii iau tot mai mult In consideratie atributele etice si durabile ale
produselor in deciziile lor de cumpirare. [6, p. 153] In ciuda diferentelor de abordari si evaluri
cu privire la ponderea reald a consumatorilor responsabili, cu comportament etic Tn numarul total
de consumatori, expertii sunt de acord ca aceasta pondere creste rapid. Natura acestei cresteri este
determinata de trei procese interdependente:

e creste numarul de consumatori care tind sa adere la principiile consumului responsabil
atunci cand aleg produse si servicii;

e fiecare consumator responsabil ,,evolueaza” treptat in ceea ce priveste extinderea gamei de
bunuri pentru care incepe sa aplice criteriile de consum responsabil, cu alte cuvinte, are loc o
schimbare a obiceiurilor si a stilului de viata;

e creste numarul de companii care nu numai ca isi schimba produsele si 1si imbunatatesc
procesele, dar si Tnainteaza cerinte suplimentare atunci cand lucreaza cu furnizorii. [3]

Conform rezultatelor unor studii la scara larga din Statele Unite, mai mult de 60% dintre
respondenti recunosc importanta consumului etic, aproape 40% au cumpdrat deja bunuri in mod
etic Tn anul precedent (25%) sau mai devreme (14%) [7, p. 921].

Un semn distinctiv al consumatorilor etici este convingerea ca ei pot face diferenta pe piata,
iar acest lucru este uneori adevarat pentru ca consumatorii etici au un impact semnificativ asupra
situatiei de pe piatd, utilizand de obicei principala modalitate de a corecta comportamentul
producatorilor fara scrupule - boicotul produselor lipsite de eticd. Dar comportamentul etic al
consumatorilor si practicile etice ale acestora, au o influentd benefica si asupra dezvoltarii
societdtii in Intregime. Aceste practici etice intruchipeazd in lumea moderna un nou model de
comportament al cetatenilor in sfera consumului de bunuri si servicii, favorizand fortificarea
capacitatii de negociere (influentd) a societatii civile In interactiunile cu afacerile si guvernul, ceea
ce are ca scop atenuarea problemelor sociale si a celor de mediu, dezvoltarea progresiva si durabila
a societatii. Un efect secundar al dezvoltarii practicilor etice ale consumatorilor il reprezinta
cresterea capacitatii societdtii de a se autoorganiza, imbunatatind calitatea societatii ca subiect al
auto-reformarii si autodezvoltarii. [2, p. 22] Consumatorul cu un comportament etic poate
influenta dezvoltarea societatii. In acelasi timp, consumatorul care manifesta un comportament
etic se schimba si pe sine. Astfel, cumparatorii produselor ecologice, la fel ca si producatorii lor,
cautd in ,,consumul etic” o noud identitate. [8, p. 161]

Problemele consumului etic
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Comportamentul etic al consumatorului, consumul etic este aparent usor de realizat si de
aplicat. In realitate, in fata consumului etic se situeazi o serie de probleme, obstacole si dificultati.

In societatea moderna, comportamentul consumatorului este una dintre principalele forme
de comportament social uman si reflectd pe deplin statutul social al grupului si personalitatii. Din
aceasta perspectiva, una dintre dificultatile cu care se confrunta consumatorul responsabil este ca
alegerile etice in cadrul consumului pot veni in contradictie cu nomele morale, cu valorile si
principiile ce guverneaza viata de zi cu zi a unei comunitati. Convingerile comunitatii despre faptul
cum anume si cat trebuie sd consume o persoand cu un anumit statut social ar putea crea mari
probleme celui care a decis sa manifeste un consum etic, daca alegerile sale nu vor corespunde cu
cele asteptate de comunitate. De exemplu, o alegere prietenoasa pentru mediu, pentru dezvoltarea
durabila ar fi sd nu cumparam nimic de Craciun, mai ales diferite tipuri de ornamente din plastic
si alte materiale ce se descompun timp de zeci sau chiar sute de ani. Dar, n societatea fundamentata
pe valori crestine, aceasta ar insemna sa nu fii in timpul sarbatorilor de iarnd un bun parinte sau
prieten. Un film american din 2004, Craciunul cu familia Krank (titlu original Christmas with the
Kranks), chiar daca este o comedie, aratd detaliat multitudinea de dificultati prin care trece o
familie, care a hotarat sa nu sarbatoreasca intr-un an Craciunul, economisind banii pentru altceva.
Acestia sunt blamati de catre vecini, sunt tachinati, sunt considerati zgarciti si nepoliticosi, etc.

Decizia de a consuma etic, cu responsabilitate se poate ciocni si de lipsa unei infrastructuri
corespunzatoare. De exemplu, decizia de a nu folosi automobilul, ci bicicleta sau autobusul, poate
fi impiedicata de lipsa de piste ciclabile sau de circulatia foarte rara a autobuselor.

Un impediment in fata consumului etic, responsabil este sardcia. De cele mai multe ori,
alegerile etice ale consumatorilor valoreazd mai mult sau chiar mult mai mult, creand bariere
financiare. Aceste alegeri fie sunt scumpe, fie necesitd o investitie initiald mai mare, cum ar fi
cumpdrarea unui automobil electric sau inlocuirea sistemului de izolatie al casei, pentru a consuma
mai putind energie pentru incalzirea si eventual, racirea acesteia. Consumatorii din clasa de mijloc
si cea de sus, consumatorii din tdrile dezvoltate 1si pot permite sa tind cont mai des de calitatile
morale ale produsului pe care vor sa il cumpere, Ei cumpara mai frecvent decat alte categorii de
persoane marfa produsda cu respect pentru mediu, cumpard de la intreprinderi care au
responsabilitate sociala, folosesc surse regenerabile de energie, consuma tindnd cont de reducerea
risipei produselor si de reciclarea deseurilor. Acesti consumatori se abtin de la cumpararea de
bunuri fabricate in conditii de lucru dubioase, investesc In companii care functioneaza intr-o
maniera responsabild social. Pentru persoanele din clasa de jos, persoanele sarace multe dintre
aceste actiuni constituie un lux pe care ei nu si-l pot permite.

De asemenea, un obstacol in fata consumului etic il reprezintd lipsa sau insuficienta
informatiei despre produse si producatori. Uneori, datele privind comportamentul corporativ
sufera de falsificare. Informatia poate fi distorsionatd din cauza conflictelor financiare interne, a
conflictelor de interese, ce tin de dificultatea asigurdrii unui echilibru intre cresterea profitului si
utilizarea unor metode de productie etice. Informatiile de Incredere care pot fi verificate de terti
independenti sunt in mare parte indisponibile. Lipsa de informatii faptice despre conditiile reale
de productie, care care pot sa fie diferite de ceea ce este oferit in publicitatea companiei, face
imposibild evaluarea respectdrii standardelor etice de cétre companie. Iar lipsa accesului la
rapoartele complete ale companiilor impiedicd aprecierea adecvatd de catre consumatori a
companiilor si Impiedica consumatorii sa identifice eficient pe cele care se straduiesc sa respecte
standardele etice in cadrul productiei. Acest obstacol pare sa fie cel mai puternic si poate fi depasit
cu mare dificultate.
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Concluzii:

Actualmente umanitatea manifestd o preocupare tot mai mare pentru problemele sociale si
de mediu cauzate de activitatile umane. Consumul etic este doar una dintre solutiile propuse pentru
aceste probleme. Dar el reprezintd o manifestare a unei pozitii active, atat individuale, cat si de
grup. Acest tip de consum presupune o decizie constientd de a alege in favoarea produselor si
serviciilor etice pentu a minimiza impactul negativ asupra mediului si a societatii. Formarea si
dezvoltarea categoriei de consumatori responsabili, a consumatorilor ce manifestd un
comportament etic are deja astdzi un impact semnificativ asupra activitdtilor companiilor din
intreaga lume. Consumul etic si investitiile etice sunt noi provocari sociale de care intreprinderile
trebuie sa le tind seama pentru a-si mentine si consolida pozitiile pe piata.

Consumul etic este stavilit de anumite probleme si obstacole. Unele dintre acestea sunt mai
usor de depasi, iar altele, cum ar fi lipsa sau insuficienta informatiei despre produse, servicii sau
activitatea companiilor, pot fi depasite doar prin imbinarea eforturilor societatii civile si a statului.
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