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Abstract: In prezent depozitul este acel sector intr-o afacere unde profitul poate fi calculat exact §i
imbunatatit prin reducerea costurilor cu logistica, optimizarea proceselor de distributie, supravegherea
elementelor din lantul logistic etc. Analizind situatia existenta si starea depozitelor in cadrul intreprinderii
“X” din orasul Chisinau s-a constatat ca acestea se afla intr-o stare devastatoare. Pentru imbundtatirea
situatiei respective se propune introducerea managementului depozitelor, si anume sistemul Warehouse
Management System (WMS).
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Depozituleste acel sector intr-o afacere unde profitul poate fi calculat exact §i Imbunatétit prin reducerea
costurilor cu logistica, eficienta sporita, optimizarea proceselor de distributie, supravegherea elementelor din
lantul logistic, calitate imbunatatita a livrarilor/serviciilor pentru clienti[1].

Analizind situatia existentd si starea depozitelor in cadrul intreprinderii “X” din orasul Chisinau s-a
constatat ca acestea se afla intr-o stare devastatoare, fiind caracterizate doar in puncte negative, asa ca:

1. numar mare de depozite, ceea ce duce la pierderea si controlul marfii depozitate;

2. utilaj invechit sau chiar lipsa acestuia, materialele fiind depozitate direct pe pardoseala (fig. 1);

3. conditii climaterice nefavorabile, care respectiv duc la deterioarea marfii depozitate.
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Figura 1. Situatia existenta in cadrul depozitelor la intreprinderea analizata

Pentru Tmbunatatirea situatiei respective se propune introducerea managementului depozitelor, si anume
sistemul Warehouse Management System (WMS). Acest sistem este o solutie flexibila si completd de
management al depozitului, gestionind toate aspectele operationale aferente. WMS contribuie la micsorarea
costurilor de operare logistica a companiei. WMS este o solutie avansatd pentru managementul proceselor
logistice ce poate fi folositd in departamentele logistice ale companiilor de productie, distributie. WMS ajuta
companiile sd maximizeze spatiile de depozitare ale produselor si sa creasca eficienta logistica, fiind reduse
costurile de depozitare, de transport, de completare a comenzilor, de manipulare a materialelor, timpul de la
comanda la livrarea efectiva [3].Warehouse management system (WMS) este parte integranta a lantului de
aprovizionare si tinde sd controleze miscarea §i depozitarea marfurilor intr-un depozit si sd proceseze
tranzactiile respective, incluzind expedierea, receptionarea, depozitarea si colectarea. Sistemele de asemenea
directioneazd §i optimizeazd stocurile iesite, bazate pe informatii in timp real din spatiul de
depozitare[2].Datorita sistemului WMS putem face modul de organizare in cadrul depozitelor mult mai usor,
deoarece cu ajutorul lui putem realiza urmatoarele activitati:receptia marfurilor;gestionarea stocurilor in
cadrul depozitului;livrarea marfurilor.

1. Receptia marfurilor include:
- Gestionarea comenzilor de aprovizionare. Receptia marfurilor in depozit se face pe baza comenzilor de
aprovizionare, acestea fiind comparate cu avizele de livrare primite de la furnizori. Marfurile sunt scanate cu
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ajutorul unui terminal mobil, iar eventualele diferente aparute Intre comanda si aviz sunt inregistrate in
sistem.

- Receptia §i asezarea. La receptie, sistemul poate efectua si paletizarea marfii, urmatd de etichetarea
corespunzatoare unitdtii de stoc dorite: bucata, cutie etc. Depozitarea se poate face pe baza sugestiilor din
sistem, care poate calcula in functie de anumite date de intrare care este modalitatea optima de asezare sau
poate ramine la alegerea celui care receptioneaza marfa.

-Managementul retururilor. Similar receptiei de marfuri se gestioneaza si retururile, cu diferenta ca acestea
sunt legate de comenzile de client, nu de cele de aprovizionare.

-Controlul calitatii. In urma controalelor ficute asupra marfurilor, gestionarii pot bloca anumite loturi,
inregistrind totodata si motivul blocarii.

2. Gestionarea stocurilor In cadrul depozitului:

- Transferul marfurilor intre diferite locatii, care poate fi initiat de sistem sau direct de cétre utilizator.

- Corectiile asupra stocurilor le indeplineste personalul.

- Inventarierea - Tnainte de Inceperea inventarierii, sunt generate listele de inventar. Procesul este gestionat si
monitorizat de sistemul WMS, asigurindu-se acuratetea intregului proces.

3. Livrarea marfurilor se refera la:

- Importul comenzilor de livrare. Comenzile primite de la clienti sunt transmise in sistemul WMS. Reducerea
semnificativd a implicarii personalului in acest proces duce la eliminarea greselilor de naturd umana. In plus,
exportul comenzilor se poate face automat, dupa inregistrarea lor sau la anumite intervale de timp
prestabilite. Astfel, se evita supraaglomerarea angajatilor si se reduce timpul de livrare.

- Procesarea comenczilor de livrare. Sistemul WMS identifica si aloca stocul fiecarei comenzi. Metodele de
alocare a stocului pot fi cele standard sau specificate de utilizator. Poate aloca marfa dintr-o locatie specifica,
sau fara sa precizeze locul. Totodata, sistemul este capabil sa gaseasca produse inlocuitoare.

- Picking este activitatea de colectare a marfurilor din depozit. Cel care efectueaza picking-ul poarta
denumirea de picker. El poate executa aceastd activitate cu ajutorul unui terminal mobil conectat la sistemul
WMS sau pe baza unei liste de picking.

- Reaprovizionare.

- Impachetare, incarcare, livrare. Odatd ce marfurile sunt impachetate, sistemul genereaza liste de
impachetare sau etichete de livrare. Totodata, pot fi urmarite cu usurintd retururile si poate fi urmarita
trasabilitatea marfurilor pina la client[4].

Avantajele sistemului WMS sunt:urmarirea produselor pe serii, loturi, termene de valabilitate;
inregistrarea de informatii legate de caracteristicile produselor; organizarea sortimentelor pe atribute;
pregitirea comenzilor pentru livrare; ambalarea si expedirea produselor; instrumente pentru identificarea
facild a produselor in depozit; solutii pentru realizarea facild a operatiunilor de inventariere; sistem facil de
management al retururilor;reducerea stocurilor, datoritd Integrarii activitdtii de gestiune a depozitului cu
celelate departamente din cadrul firmei; accesul la informatia actualizatd si disponibild in intreg sistemul;
reducerea personalului datoritd Tmbunatatirii proceselor de identificare, receptionare, manipulare, livrare a
produselor; reducerea erorilor de operare din sistem; reducerea erorilor si a duratei necesare realizarii
inventarului.

Pentru optimizarea spatiului in depozit, exploatarea rationald a volumului util al depozitelor, reducerea
timpului necesar formdrii comenzilor, usurarea muncii lucratorilor, este necesara dotarea depozitelor cu
mobilier adecvat sistemelor de depozitare moderne care au la baza paletizarea si containerizarea marfurilor,
in functie de tipul de activitate si gama de produse care sunt vizate. Achizitionarea de echipamente de
manipulat asa ca: transpalete manuale si electrice, stivuitoare etc. lar pentru asigurarea starii favorabile de
pastrare a marfii, depozitul trebuie asigurat cu o temperaturd optima de lucru, trebuie sa fie bine luminat si
aerisit. Introducerea unui management al depozitelor in intreprindere va permite: marirea productivitatii;
obtinerea unei acuratete de 99% asupra stocurilor; cresterea livrarilor la timp; optimizarea spatiului din
depozit; reducerea pierderilor de materiale.

Bibliografie

1. http://www.eutron.ro/categorie/solutii/management-al-depozitelor/63/(accesat la 10.10.2012).

2. http://www.softconsulting.ro/page/Solutii/ WMS/(accesat 1a 09.10.2012).

3. http://www.accelerate.md/ro/solutii-afaceri/managementul-depozitelor-wms-128(accesat la
10.10.2012).

4. http://www.seniorerp.ro/wms(accesat la 08.11.2012).

196



