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Rezumat. Acest articol incearca sa defineasca rolul inteligentei emotionale in activitatea de
antreprenoriat, deoarece in ultima perioada acest termen a devenit extrem de studiat. Studiul efectuat
nu doar aduce argumente plauzibile asupra faptului ca inteligenta emotionala este cheia unei afaceri
de succes, ci aduce la cunostinta aspectele si elementele principale ale acestui tip de inteligenta
(autocunoasterea, abilitatile interpersonale, autocontrolul, adaptabilitatea etc.) de care trebuie sa
tind cont orice antreprenor, manager sau viitor om de afaceri, pentru a putea construi un mediu de
lucru si de interactiune productiv, stabil si care sa-i aduca din plin satisfactia muncii pe care o
efectueaza.

Cuvinte cheie: inteligenta emotionald, antreprenor, autocunoastere, relatii interpersonale,
gestionare.

Introducere

Antreprenoriatul reprezintda o activitate independenta, efectuatd pe riscul exclusiv al
antreprenorului si orientatd spre obtinerea profitului ca urmare a utilizdrii bunurilor, vanzarii
madrfurilor sau prestarii serviciilor, de aceea, acest tip de activitate economica este influentat foarte
mult de caracteristicile personale ale antreprenorului.

De asemenea, pentru succesul antreprenorial sunt definitorii capacitatile unei persoane de a
construi eficient interactiunea cu alte persoane, de a transmite si percepe corect informatiile, de a
rezolva situatiile de conflict, de a negocia, de a-si gestiona emotiile, timpul si resursele, precum si de
a avea abilitati de conducere si luare a deciziilor.

Aceste trasaturi ne fac sd Intelegem ca, de fapt, in activitatea antreprenoriald, inteligenta
emotionald joacd un rol extrem de important, deoarece abilitatile numite mai sus, se includ in spectrul
larg a ceea ce numim noi ,,inteligentd emotionald”, care reprezintd capacitatea de a recunoaste si
percepe emotiile atit personale, cat si pe ale celor din jur, de a intelege cauzele acestor emotii, avand
puterea de a le gestiona si de a folosi Intreg spectrul emotional pentru a rezolva problemele cauzate
de ele, atat in mediul de afaceri, cét si in viata personala.

Inteligenta emotionald nu prevede evaluarea sentimentelor, ci se concentreaza mai mult pe
recunoasterea si utilizarea starilor emotionale proprii si ale altor persoane in detrimentul rezolvarii
problemelor, conflictelor si controlarii comportamentului clientilor, partenerilor si angajatilor [3].

Aspecte ale inteligentei emotionale

Pentru a reusi sa Intelegem mai bine rolul si legatura inteligentei emotionale cu activitatea de
antreprenoriat, pentru Inceput, trebuie definite aspectele inteligentei emotionale, care reprezinta
ansamblul abilitatilor, competentelor noncognitive ce ajutd antreprenorul sa reactioneze si sa faca
fata diverselor situatii cu care se confrunta.

Analizand modelul lui Daniel Goleman, care a imbunatatit modelul lui Peter Salovey, adica
la componentele referitoare la identificarea si exprimarea emotiilor, reglarea acestora si utilizarea lor
in activitatile antreprenoriale si manageriale, D.Goleman a mai atribuit entuziasmul, perseverenta si
abilitatile sociale, se reuseste identificarea palierelor acestui ansamblu de abilitdti ce permit o mai
buna intelegere a starilor emotionale [5].
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In prezent, acest model a fost imbunatitit si prevede cinci aspecte ale inteligentei emotionale,
pe care le vom valorifica din perspectiva antreprenoriala:

1) Cunoasterea propriilor emotii. Pentru un antreprenor, este extrem de necesar sa-si cunoasca
si sd-gi gestioneze propriile emotii, mai ales la inceputul afacerii sale, deoarece de modul in care el ia
deciziile incipiente, poate depinde succesul afacerii sale. In acelasi timp, un antreprenor trebuie sa fie
increzut in sine, sd se respecte, dar si sd pund pe primul plan dezvoltarea personald, intrucat fard o
permanentd dorinta de actualizare a cunostintelor si capacitatilor sale, nu ar putea reusi sa dezvolte
atat propria personalitate, cat si “soft skill-urile”, care constituie baza inteligentei emotionale.

2) Aptitudini interpersonale. In mediul de afaceri, in special, in relatiile cu partenerii, clientii
si angajatii, empatia si stabilirea unor relatii interpersonale avantajoase pentru ambele parti, aduce
beneficii tuturor, pentru ca antreprenorul, recunoscand emotiile celor cu care colaboreaza, reuseste sa
creeze legaturi si sa stabileasca modul in care sd comunice si sa abordeze fie potentialii clienti sau
parteneri. In mod egal, aceste aptitudini se referd si la capacitatea antreprenorului de a colabora si
munci in echipa, dar si la consolidarea si mentinerea relatiilor sociale.

3) Capacitatea de adaptare. Pentru orice antreprenor, capacitatea de adaptare la mediul in care
isi desfasoara activitatea, il poate face atat un lider al echipei sale, cat si un lider pe piatd. Aceasta
capacitate presupune rezolvarea problemelor ce apar intr-un timp rapid si eficient, ceea ce contureaza
flexibilitatea acestuia, deoarece pot aparea mereu schimbdari imprevizibile, iar nivelul ridicat de
inteligenta emotionala ii permite intreprinzitorului si gandeasca atat obiectiv, cat si subiectiv. In
acelasi timp, necesitatea unei ,,conexiuni cu realitatea”, care ¢ mereu in schimbare si poate sa nu
corespundd cu ,realitatea” antreprenorului, presupune adaptarea propriilor sale emotii si idei la
mediul extern, nu incercarea schimbarii tendintelor exterioare conform dorintelor sale.

4) Managementul situatiilor stresante. In calitate de intreprinzator, a sti sa gestionezi si sa faci
fata situatiilor stresante si nepldcute, Inseamna a avea deja un prim succes. De cele mai multe ori,
antreprenorii tind sd ia decizii grabnice, dar ineficiente, anume pentru ca au un nivel redus de
gestionare a emotiilor care ii cuprind in momentele dificile. Controlul impulsivitatii, este, la fel, un
factor extrem de important, avand tangentd, nemijlocit, cu modul 1n care persoana reuseste sa
perceapa emotia negativa, sa ii Inteleaga cauza si sa o transforme Intr-o resursa suplimentara, evitand,
astfel, aparitia unor conflicte.

5) Optimismul ca stare de spirit dominantd. Trasaturile unui antreprenor de succes, includ,
fara indoiala, capacitatea de a privi lucrurile intr-un mod pozitiv. Asta inseamna ca omul de afaceri
trebuie sd directioneze emotiile sale, dar si ale angajatilor sdi intr-o directie constructiva, chiar si
atunci cand se afla 1n situatii stresante.

Inteligenta emotionala in activitatea antreprenoriala

Inteligenta emotionala este un termen relativ nou, insd in ultima perioada, a devenit destul
de studiat, in special in mediul afacerilor, deoarece a fost constientizatd necesitatea acestui
coeficient de inteligentd emotionala (EQ), care, afirma unii specialisti cd este mai important ca IQ-
ul (coeficientul de inteligentd cognitivd). Un exemplu poate fi o negociere intre doi parteneri de
afaceri. Persoana cu EQ mai mare va reusi sd gestioneze cu usurintd acest proces, obtinand
rezultatele dorite, pe cand o persoand ce nu va reusi sa distinga si sa gestioneze emotiile sale si ale
celor din jur (chiar daca are cunostintele profesionale necesare), va reusi cu dificultate sd obtina
un contract sau un parteneriat etc.

In urma studiilor efectuate, au fost identificate patru componente ale inteligentei emotionale,
care, se considerd ca sunt cele mai importante pentru activitatea antreprenorului si managerului [5]:

Autocunoastere:

1) Autocunoastere emotionald — analiza propriilor emotii si modul in care acestea pot
influenta activitatea omului de afaceri, folosind intuitia deja dezvoltatd la solutionarea problemelor
rapide si luarea deciziilor;

2) Autoevaluare precisd — cunoasterea propriilor puncte forte, puncte slabe, precum si
evaluarea corectd a capacitatilor personale;
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3) Increderea in sine — sentimentul cunoasterii propriei valori si o evaluare adecvati a
potentialului antreprenorului;

Autocontrol:

1) Gestionarea emotiilor — capacitatea de a controla emotiile negative si impulsurile, pentru
a obtine rezultate optime 1n diverse situatii;

2) Adaptabilitate — adaptare flexibila la toate situatiile ce presupun schimbari si depasirea
obstacolelor;

3) Spirit de initiativa — pregdtirea permanentd pentru a actiona, pentru a fi cu un pas Inaintea
concurentilor si capacitatea de a nu rata oportunitatile;

4) Dorinta de a castiga — perseverenta de a imbunatiti performantele in conformitate cu
standardele personale, dar si ale companiei.

Sociabilitate:

1) Empatie — capacitatea de a intelege sentimentele si emotiile persoanelor pe care omul de
afaceri le intdlneste in fiecare zi (angajati, parteneri, clienti etc.) si manifestarea unei atitudini
intelegatoare la problemele lor;

2) Prudentd si politete — capacitatea de a recunoaste si satisface nevoile subordonatilor,
partenerilor, clientilor etc;

3) Ascultare activa si comunicare asertiva — capacitatea de analiza a elementelor comunicarii
non-verbale a persoanelor cu care interactioneaza, asigurandu-se ca a inteles ce se vorbeste inainte de
a raspunde, si in acelasi timp, de a castiga respectul interlocutorului, printr-un stil de comunicare nici
prea activ, nici pasiv.

Managementul relatiilor:

1) Influentd - stdpanirea unui ansamblu de tehnici de persuasiune, fapt ce ar permite
antreprenorului sa gestioneze Intr-un mod mai eficient emotiile celorlalti;

2) Ajutor in dezvoltarea personald a celorlalti — capacitatea de a Incuraja dezvoltarea
abilitatilor angajatilor prin feedback si indrumare;

3) Promovarea schimbarilor — abilitatea de a initia un proces de transformare, imbundtatirea
tehnicilor si metodelor de management, precum si conducerea subordonatilor in noua directie.

4) Solutionarea conflictelor — admiterea pluralismului de péreri constructive, care s ajute la
dezvoltarea Intreprinderii;

5) Munca in echipa si colaborare — interactiunea productivd cu toti angajatii, organizarea
team-building-urilor, motivarea si incurajarea permanenta a acestora.

Pentru a elabora o definitie mai concreta a inteligentei emotionale in conformitate cu rolul sau
in activitatea de antreprenoriat, a fost realizat un mic sondaj. in tabelul 1 sunt prezentate rezultatele
obtinute:

Tabelul 1
Aprecierea rolului inteligentei emotionale in activitatea de antreprenoriat
intrebirile acordate Acord A“’Td Dezacord
total partial
1. Intre inteligenta emotionala si abilitatile antreprenoriale exista o strinsa 86% 14%
legatura. i
2. Un nivel ridicat al inteligentei emotionale determina competente 70% 30% -
antreprenoriale si manageriale mai dezvoltate.
3. Cu cat nivelul de inteligenta emotionala este mai ridicat, cu atat 82% 18% -
antreprenorul are abilitati mai bune de comunicare si percepere a mediului
de afaceri.
4. Inteligenta emotionald are tangenta directd cu motivatia si modul in care 80% 20% -
antreprenorul depaseste perioadele dificile.
5. Succesul unui antreprenor depinde de inteligenta sa emotionala. 66% 32% 2%

Sursa: elaborat de autor

Chisinau, Republic of Moldova, March 29-31, 2022, Vol. II
- 369 -



Conferinta Tehnico-Stiintifica a Studentilor, Masteranzilor si Doctoranzilor, Universitatea Tehnica a Moldovei

Analizand rezultatele chestionarului, se deduce usor c¢@ pentru viitori antreprenori si
manageri, EQ-ul este primordial pentru formarea lor profesionald, deoarece un nivel de inteligenta
emotionald mai ridicat determina competente, abilitati si modalitdti de integrare in mediul de afaceri,
dar si social mai ridicate. De asemenea, un Intreprinzator cu o inteligentd emotionala 1nalta, va reusi
sd comunice cu orice tip de clienti, parteneri si angajati, indiferent de temperamentul lor, si mai ales,
faptul ca Insusi antreprenoriatul este o activitate complexa, acesta necesitd, pentru o productivitate
maxima a muncii, sd Inglobeze aceste aspecte ale inteligentei emotionale.

Concluzie

Inteligenta emotionald este componenta de bazd a unei afaceri de succes, datoritd ei,
antreprenorul reuseste cu o oarecare usurinta sa perceapa emotiile celor din jur si pe ale sale. Cheia
acestui succes o reprezintd autocunoasterea, deoarece aceasta permite masurarea propriei intelegeri a
punctelor tari si slabe, si impactul pe care acestea il vor avea asupra relatiilor cu cei din jur. Mai mult,
un antreprenor ,,inteligent din punct de vedere emotional” va reusi intotdeauna sa identifice cauza
problemelor sale, cdutand sa le transforme in oportunitati. Concomitent, acesta va reusi sa ofere
angajatilor sdi un mediu de lucru sanatos si productiv.

In final, inteligenta emotionala nu e doar un simplu indicator al competentelor antreprenoriale,
al leadership-ului, ea este o cale ce permite cunoasterea modului in care emotiile noastre actioneaza
asupra noastra si asupra modului 1n care noi le putem identifica si valorifica, deci, astfel, trebuie sa
transformam emotiile intr-o resursa suplimentara pozitiva, care este imperios necesara in activitatea
de antreprenoriat.
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