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Abstract: Lucrarea de fata reprezintd un studiu care abordeazd o viziune proprie asupra tehnicilor si
instrumentelor moderne de imbundtatire a calitatii produselor de imbracaminte prin analiza, ierarhizarea pe
criterii de clasificare a acestora, precum si prin selectarea metodelor statistice optime din punct de vedere al
aplicarii practice la intreprinderile de confectii. Metodele, tehnicile si instrumentele de managementul
calitatii urmaresc rezolvarea problemelor ce le ridica calitatea in toate fazele evolutiei produsului sau
serviciului de la conceptie - proiectare pana la urmarirea in exploatare.
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1. Introducere

Asigurarea unui nivel calitativ al produselor, fabricate la Intreprinderile de confectii in corelatie
permanenta cu nivelul maxim al cerintelor beneficiarilor si satisfacerea acestora intr-un grad cat mai ridicat
face necesard imbunatatirea activitatii de control, care poate fi atinsd prin aplicarea tehnicilor si
instrumentelor statistice noi pentru analiza, evaluarea si imbunétatirea calitatii. [2,4]

2. Clasificarea tehnicilor statistice moderne de asigurare a calitatii

La ora actuald se cunoaste un numar mare §i diversificat de metode, tehnici si instrumente noi ale
managementului calitatii datoritd preocuparilor de implementare a conceptului de calitate totalad la unitatile
economice, care faciliteaza gasirea unor noi solutii, asigurdnd continuarea procesului de ameliorare a
calitatii. Cunoscand faptul, cd instrumentele statistice din prima generatie (clasice) sunt folosite pentru
rezolvarea problemelor de calitate atunci cand se dispune de date certe, In expresie numerica, se poate
mentiona, cd noile instrumente de imbunatatire a calitatii produselor sunt mai complexe, folosindu-se in
cazurile 1n care nu existd suficiente date numerice necesare rezolvarii problemelor de calitate. [2,3,4]

Analiza tehnicilor statistice moderne de asigurare a calitdtii prezentate in sursele bibliofrafice de
specialitate pune in evidenta principalele criterii de clasificare a acestora, precum: tipul datelor cu care se
opereazd; gradul de noutate sau de aplicabilitate; domeniul de aplicare si continutul acestora (fig.1). [2-4]
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Fig.1 Structurarea tehnicilor statistice moderne pe criterii de clasificare
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Studiile de caz privind aplicarea tehnicilor statistice moderne la analiza, evaluarea si imbunatatirea
calitatii produselor de imbracaminte fabricate in serie la intreprinderea de confectii S. A. “Artizana” or.
Chiginau prezentate in lucrarea [1], precum si analiza tehnicilor statistice moderne descrise in sursele
bibliografice in domeniu, au contribuit la determinarea domeniilor de aplicare a acestora in cazul asigurarii
calitatii produselor de imbriciminte. In acest context, se poate evidentia aplicarea tehnicilor si
instrumentelor statistice moderne la: 1) analiza defectologica si evaluarea calitatii a produselor de
imbracaminte fabricate pe cale industriala; 2) analiza ampla a proceselor de productie, care permite
evidentierea calitatii realizatd intr-o anumitd perioadd de timp; 3) selectarea si prelucrarea statistica a
numarului de defecte inregistrate in productie §i corelarea acestora cu cauzele, care genereaza aparitia
acestora; 4) stabilirea unui plan de actiuni corective si preventive pentru Imbunatatirea continud a calitatii
produselor de imbracdminte etc. Reiesind din cele mentionate, in tabelul 1 se centralizeaza tipuri
reprezentative de tehnici statistice noi recomandate pentru Tmbunétatirea procesului de asigurare a calitatii in
cazul produselor de imbracaminte.

Tabelul 1. Tehnici statistice moderne reprezentative de asigurare a calitatii produselor de imbracaminte
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Concluzii

Analiza tehnicilor si instrumentelor statistice moderne, prezentate in lucrare permite evidentierea
caracterului complex al acestora, facilitarii aplicarii metodelor in scopul optimizarii procesului de asigurare a
calitatii produselor de imbracaminte in cadrul intreprinderilor de confectii, optimizarii planificarii calitatii,
imbunatatirii proceselor de productie. Metodele 1,3,5,6,7,10 (tab.1) se recomanda de a fi aplicate n cazul
prelucrarii statistice a datelor numerice, metodele 2, 4, 8, 9 (tab.1), desi au un caracter complex, se
recomanda spre aplicare 1n cazul stimuldrii gandirii creative pentru date numerice si nenumerice.
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