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Abstract. The phenomenal and rapid development of the services sector on the basis of the scientific
and technological revolution demonstrates the growing economic importance of services in the world.
Transformation processes in this sector affect not only the stages of production of goods and services,
but also the acceleration of personal needs of society. The law of the acceleration of needs, today
manifests itself not only in the emergence of new needs, the expansion of their volume, but also in
the change of their structure both in the direction of increasing the share of social needs of society,
and in the direction of increasing the need for various forms of services for personal consumption.
Intensive use of modern achievements of science leads to a contradictory reorganization of the service
sector and the search for the most appropriate forms of functioning and development. Hence, there is
a particular relevance of research and analysis of the problems of economic efficiency of the services
sector in the Republic of Moldova.
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Abstract. Dezvoltarea fenomenala si rapida a sectorului serviciilor bazatad pe revolutia stiintifica si
tehnologica, demonstreaza importanta economica in crestere a serviciilor in lume. Procesele de
transformare din acest sector afecteazd nu numai etapele productiei de bunuri si servicii, ci si
accelerarea nevoilor personale ale societatii. Legea cresterii nevoilor, astdzi se manifestda nu numai
prin aparitia unor noi nevoi, extinzandu-le volumul, ci si prin modificarea structurii acestora atét spre
cresterea ponderii nevoilor sociale ale societatii, cat si spre cresterea nevoilor in diverse forme de
servicii pentru consumul personal. Utilizarea intensiva a realizarilor stiintifice moderne conduce la o
reorganizare contradictorie a sectorului serviciilor si la cautarea celor mai acceptabile forme de
functionare si dezvoltare. De aici si apare relevanta deosebita a cercetdrii si analizei problemelor de
eficientd economica a sectorului serviciilor din Republica Moldova.

Cuvinte cheie: progres stiintific si tehnologic, servicii, nevoi, consumatori, eficientd, mecanism
economic, nevoi sociale.

Introducere

Sectorul serviciilor joacd un rol important si in crestere in viata societatii. Cu dezvoltarea
sectorului serviciilor sunt asociate transformarile socio-economice uriase din lume. Astfel, datorita
dezvoltarii rapide a stiintei si tehnologiei in lume, nivelul de bundstare si calitatea vietii populatiei a
crescut. Populatia are din ce in ce mai mult timp liber, iar preferintele consumatorilor devin din ce in
ce mai complexe. Este cunoscut faptul cd dezvoltarea rapida a activitatii economice in sectorul
serviciilor creste nivelul de specializare si concentrare a serviciilor, creste profitabilitatea acestora,
imbunatateste calitatea serviciilor prestate si imbunatateste cultura de servire a clientilor. Prin urmare,
se poate observa ca dezvoltarea efectiva a sectorului serviciilor este o reflectare a nivelului de
dezvoltare al térilor, atat din punct de vedere economic, cat si social.
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Probleme de crestere a eficientei economice a sectorului de servicii in Republica
Moldova.

Inainte de a incepe analiza problemelor cresterii eficientei economice a sectorului serviciilor
in Republica Moldova, este necesar, cel putin pe scurt, sd ne oprim asupra continutului economic al
serviciilor si sa analizdm starea sectorului serviciilor Intr-o serie de tari straine.

Serviciile - sunt rezultatul unei activitati care satisface nevoi personale si sociale, dar nu sunt
intruchipate intr-un produs material. O caracteristica a serviciilor este ca, In primul rand, timpul
furnizarii si consumului lor, de regula, coincide si, in al doilea rand, obiectul aplicarii muncii este
persoana insasi, in timp ce obiectul aplicdrii muncii in productia de bunuri materiale este o substanta
sau o forta a naturii. Serviciile existd doar in procesul crearii lor si, de reguld, nu pot fi separate de
producétorii lor. [1, p.8]

In conformitate cu teoria sectoarelor, sau teoria schimbdrilor structurale, ai cirei autori sunt
A. J. B. Fisher si C. Clark, se disting trei sectoare de productie sociala: primar, secundar si tertiar.
Primar include industriile ale caror activitati sunt legate de obtinerea de resurse primare - agricultura
si industriile extractive. La secundar - industriile prelucratoare si constructii. Sectorul tertiar acopera
sectorul serviciilor.

Sectorul serviciilor ca sector al economiei a inceput sa fie evidentiat ca subiect al unor
analize 1n a doua jumatate a secolului XX. Acest lucru se datoreaza faptului cad volumul total de
servicii furnizate in ultimele decenii si-a extins semnificativ limitele, de peste 5 ori. Astfel, putem
afirma faptul ca factorii de productie din sfera productiei materiale au fost dislocati in sectorul
serviciilor.

Cresterea bruscd a sectorului serviciilor se caracterizeaza printr-o tendintd globald si
principalul factor de crestere a PIB-ului si mecanismul principal de generare a locurilor de munca.
Nivelul de dezvoltare a sectorului serviciilor in tari este foarte diferit. Deci ponderea sectorului
serviciilor in economia mondiala este astdzi de peste 75%, in numarul total de angajati 70—75% si in
numarul total de intreprinderi 90-95%.[2]

Tabelul 1. Ponderea valorii adiugate, a principalelor sectoare ale economiei ca
procent din PIB-ul unui numir de tiri striiine pentru perioada 2018-2021, %

Agricultura, silvicultura si Industrie (inclusiv -
< s . ’ . Sectorul serviciilor
Tara pescult constructii)
2018 . 2021 r. 2018 . 2021 r. 2018 . 2021 r.

S.UA 0,91 1,06 (2020) 18,62 18,44 (2020) 80,47 80,5 (2020)
Marea Britanie 0,58 0,60 17,91 17,70 81,51 81,70
Franta 1,65 1,63 17,19 16,78 81,16 81,59
Germania 0,69 0,80 27,31 26,61 72,00 72,59
Italia 1,95 1,96 21,45 22,58 76,6 75,46
Bulgaria 3,38 3,73 22,4 23,04 74,22 73,23
Federatia Rusa 3,39 3,80 32,55 33,21 64,06 62,99
Romdania 4,33 4,35 28,19 27,78 67,48 67,87
Polonia 2,34 2,37 28,54 29,30 69,12 68,33
Ucraina 10,14 10,63 23,29 23,46 66,57 65,91
Republica Moldova 10,27 10,39 22,65 20,61 67,08 69,00

Sursa: https://data.worldbank.org/indicator (data vizitei: 27.10.2022)

Analizand datele din tabelul 1, observam ca diferentele de indicator (ponderea in PIB) pentru
perioada analizatd ne permit sa Impartim toate tarile in patru grupe. Primul grup include tari cu cea
mai mare pondere a valorii adaugate din PIB - peste 80% (SUA, Marea Britanie, Franta). Tarile din
a doua grupa se apropie de prima, CuU 0 pondere a valorii adaugate din sectorul serviciilor, care a ajuns
la 70-79%. Acest grup include Germania, Bulgaria, ltalia. In a treia grupa, ponderea sectorului
serviciilor este de 60-69%. Printre tarile din acest grup se numard Republica Moldova, Polonia,
Romania, Ucraina, Federatia Rusa. Al patrulea grup include tari cu o pondere relativ scazuta, sub
60%, a valorii adaugate din sectorul serviciilor in PIB (aceste tari nu sunt enumerate in tabel). Acestea
sunt Burundi, Ghana, Botswana, Mali etc.
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Indicatorii inalti ai ponderii sectorului serviciilor in tarile dezvoltate sunt asociati cu procesul
de globalizare a serviciilor. Schimbul international de servicii se realizeaza in principal intre tarile
dezvoltate si se caracterizeaza printr-un grad ridicat de concentrare. Liderii in randul tarilor dezvoltate
sunt SUA, Franta, Marea Britanie, Olanda (cei mai mari exportatori de servicii), precum si Germania,
Japonia, Italia (cei mai mari importatori de servicii). [3, p.77]

In consecinti, in ceea ce priveste ratele de crestere in toate aceste tari, complexul de servicii
de afaceri si profesionale, reprezentat de servicii de marketing, publicitate, management, leasing,
cercetare stiintifica, precum si servicii de informare si informatica, consultanta, audit si contabilitate
etc. , este constant lider.In functie de aceste servicii includ difuzarea noilor tehnologii in economie,
dezvoltarea si diseminarea modelelor organizationale si manageriale, metode de crestere a eficientei
utilizarii resurselor etc. Cele mai rapide volume de informatii si servicii si tehnologii informatice, a
caror utilizare accelereaza procesele de informatizare si digitalizare. [4, p.36]

Societatea informationald este urmatorul pas in dezvoltarea istoricd a omenirii, in care
domina produsele si serviciile informationale. Principalul criteriu al societatii informationale este
determinarea cantitatii si calitatii informatiilor furnizate, transmiterea si prelucrarea eficienta a
acesteia, precum si disponibilitatea informatiilor pentru toata lumea datorita costului redus al acesteia.
Conceptul de informationalism i-a permis lui M. Castells sd aducd o contributie semnificativa la
dezvoltarea societatii informationale, unde informatia sta la baza productivitatii muncii [5, p. 39].

Pe teritoriul Republicii Moldova, evolutia serviciilor a fost lenta. Acest lucru s-a datorat multor
factori de naturd politicd si socio-economica. In conditiile economiei administrativ-comandante a
Republicii Moldova, serviciile erau reprezentate de o lista restransa de activitati care se aflau sub
conducerea si controlul direct al statului. La acea vreme, serviciilor li s-a acordat un loc secundar in
raport cu productia industriald prioritara, ceea ce se manifesta in principiul rezidual al finantarii, nivelul
scazut al componentei calificate profesional a majoritatii lucratorilor angajati. [4, c.44].

Conform datelor furnizate de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova in anul
2021, cifra de afaceri din comertul cu amanuntul (cu exceptia comertului cu autovehicule si
motociclete) s-a majorat cu 12,2% (in preturi comparabile) fatd de anul 2020. In acelasi timp, cifra
de afaceri pentru serviciile de piata prestate populatiei in anul 2021 s-a majorat cu 71,3% (in preturi
comparabile) in raport cu anul 2020, pe fundalul reducerii indicatorului in cauza in anul 2020 fata de
anul 2019 cu 15,7%. Cifra de afaceri pentru serviciile de piata prestate, in principal, intreprinderilor,
in anul 2021 (in preturi curente) a inregistrat o crestere cu 28,1% 1n raport cu anul 2020, pe fundalul
reducerii indicatorului in anul 2020 fata de anul 2019 cu 15,5%. [6, p.31].

Sectorul serviciilor din Republica Moldova se dezvolta activ, cu toate acestea, ratele sale de
crestere nu sunt inca suficiente. Cu toate acestea, aceastd evolutie se datoreazd mai multor factori
obiectivi. Se pot distinge urmatoarele grupe principale de factori care afecteaza eficienta economica
a sectorului serviciilor din Republica Moldova:

» Progresul stiintific si tehnologic, combinat cu dezvoltarea pietelor financiare (cresterea
dimensiunii $i complexitatii productiei, aparitia si dezvoltarea de noi tehnologii
informationale, servicii financiare ale bancilor, companiilor de asigurari si altor institutii
financiare) reprezintd un factor primordial in structura. de dezvoltare a serviciilor;

» catalizatori economici (cresterea bunastarii materiale a oamenilor, cresterea cantitatii de
timp liber, ,cresterea abundentei” se realizeaza prin modificarea perceptiei
consumatorului asupra bunurilor, dezvoltarea unor noi forme de concurenta);

> catalizatori socio-demografici (raportul nastere-deces, cresterea numarului de femei
care lucreaza, imbatranirea natiunilor, complicarea relatiilor de familie);

» catalizatori culturali si valorici (globalizarea societatii, internationalizarea schimbului
de servicii);

» mediul natural (limitarea si deficitul de materii prime);

» modificari politice si juridice (liberalizarea reglementarii de stat a sectorului serviciilor).

Pe baza celor de mai sus, se poate observa ca factorii care afecteaza eficienta economica a
sectorului serviciilor in Republica Moldova indica dependenta sectoarelor industriale ale economiei
de dezvoltarea sectorului serviciilor: daca dezvoltarea sectorului primar si sectoarele secundare nu
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este Tnsotitd de o dezvoltare adecvata a sectorului serviciilor, ceea ce duce la o Incetinire a unei astfel
de cresteri 1n viitor. Acest lucru se datoreaza complicatiei productiei, saturatiei pietei cu marfuri atat
de cerere zilnica, cat si individuald, cu cresterea rapida a progresului stiintific si tehnologic, ceea ce
duce la inovatii in viata societdtii. Toate acestea sunt imposibile fara existenta unor servicii de
informare, financiare, de transport, asigurari si alte tipuri de servicii. De asemenea, serviciile sunt
parte integrantd a comertului cu marfuri (in special cele complexe din punct de vedere tehnic), intrucat
vanzarea marfurilor necesitd o retea din ce in ce mai dezvoltatd, care consta in principal din servicii
prestate n timpul vanzarii si servicii post-vanzare. [4, c.116].

In legitura cu ultimele evenimente din lume, pandemia de Covid-19, situatia militara din
Ucraina, a creat anumite probleme in imbunatatirea eficientei economice a sectorului de servicii din
Republica Moldova. Aceste probleme sunt astdzi de o importantd deosebitd pentru Republica
Moldova. Deci, in tard, din cauza socului economic provocat, s-a format o incertitudine economica
ridicatd, care limiteaza activitatile Intreprinderilor din sectorul serviciilor. Creste si intensitatea
impactului negativ al cererii insuficiente asupra furnizarii de servicii, ca urmare a cresterii costului
serviciilor. Urmatorii factori reprezintd restrictii semnificative pentru Imbunatitirea eficientei
economice a sectorului serviciilor:

v cresterea inflatiei pe fondul tensiunilor politice si economice continue;
v politica monetara stricta a guvernului;

v’ criza energetica;

v' nivel ridicat de impozitare;

v" reducerea cererii efective din partea populatiei;

v lipsa resurselor financiare din partea antreprenorilor.

Influenta acestor factori obligd antreprenorii si potentialii consumatori de servicii sa
economiseascd si sa cumpere doar cele mai necesare. Ca urmare, se constatd o reducere a volumului
activitatii antreprenoriale in sectorul serviciilor si o scadere a profiturilor. Si, de asemenea, agentii
economici din sectorul serviciilor sunt nevoiti sa: amane platile comerciale, facturile de utilitati,
imprumuturile bancare si sa reduca personalul sau s trimita angajatii in vacante neplatite, pierzandu-
si in acelasi timp potentialul competitiv pe piata. Sectorul serviciilor, spre deosebire de alte sectoare
ale economiei, depinde in mare masura de fluctuatiile dinamicii cererii consumatorilor. In consecint,
a aparut o problema acuta in mentinerea si dezvoltarea activa a acestui sector al economiei, nu numai

in Republica Moldova, ci in intreaga lume.
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Figura 1. Populatia ocupati a Republicii Moldova pe sectoare ale economiei
pentru perioada 2014-2020 [7, p.66]
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Una dintre principalele sarcini de crestere a eficientei economice in stadiul actual al
economiei este cresterea gradului de ocupare a resurselor de munca in sectorul serviciilor. Cresterea
numarului de angajati din sectorul serviciilor se desfasoard intr-un ritm rapid, ceea ce determind
schimbari importante 1n structura ocuparii fortei de munca in economie. Schimbarile structurale din
sectorul serviciilor sunt destul de strans legate de schimbarile in numarul de angajati In acest sector.
Analizand datele din Fig. 1, se poate observa ca pe piata muncii din Republica Moldova s-au observat
de multad vreme schimbari, desi In anumite etape au avut loc cu mai mult sau mai putina intensitate.
Sectorul agricol si servicii au avut cele mai mari ponderi in populatia ocupata, respectiv, cu 21,0% si
57,3%, in timp ce industria si constructiile au constituit - 14,5% si 7,2% din totalul persoanelor
ocupate 1n varsta de 20-64 ani in 2020 [6].

Cresterea ponderii persoanelor ocupate in sectorul de servicii al Republicii Moldova este
provocata de sciderea ponderii persoanelor ocupate in agricultura si in industrie. In ultimele decenii,
migratia activd a populatiei a devenit o problema serioasd pentru Republica Moldova. Aceasta
problema a apdrut pe piata muncii in prezenta unor deficiente in sistemul de remunerare. De regula,
aceasta determind o schimbare in structura demograficd a ocupdrii fortei de munca nu numai in
sectorul serviciilor, ci si in alte sectoare ale economiei. Modificarea conditiilor demografice de
satisfacere a nevoilor sectorului serviciilor in resurse de munca necesita un anumit sistem de masuri
economice care sd vizeze cresterea atractivitatii muncii In acest domeniu, in special In domeniul
serviciilor sociale. Intrucat angajatii din acest domeniu sunt asociati cu o crestere a nivelului
educational, cultural si tehnic si cu intirirea sanatatii populatiei. In special, una dintre aceste masuri
ar trebui sa fie imbunatatirea in continuare a remuneratiei lucratorilor din sectorul serviciilor.

Concluzii

Astfel, problemele cresterii eficientei economice a sectorului de servicii in Republica
Moldova sunt complexe si multifatetate. Asadar, in ciuda accelerarii clare si a dezvoltarii dinamice a
sectorului serviciilor, datoritd mai multor factori obiectivi identificati si descrisi in articol, este greu
sa speram la o integrare demna a Republicii Moldova Tn economia mondiald. Acest lucru se datoreaza
faptului ca cresterea ponderii sectorului serviciilor in PIB in Republica Moldova la nivelul tarilor
dezvoltate se datoreaza in principal volumului productiei din sectorul serviciilor si cresterii preturilor
la servicii. De asemenea, ponderea persoanelor ocupate in sectorul serviciilor din Republica Moldova
este provocatd de o reducere a ponderii angajatilor In agricultura si In industrie.

Intrucat mecanismul de prestare a serviciilor este o veriga in aproape toate tipurile de
activitate economicad, este necesara consolidarea tendintei de integrare a componentelor de productie
si servicii in procese tehnologice uniforme, complexe si structuri economice. In viitor, aceastd
tendinta este probabil sa continue, dar pe masura ce industriile ating un grad ridicat de maturitate, se
va manifesta printr-o interactiune mai complexa a factorilor de crestere si suprimarea acesteia; fara
indoiald, depasirea resurselor in cadrul sectorului serviciilor in sine va creste.

Socul economic din cauza pandemiei de COVID-19 si situatia militard din Ucraina
exacerbeaza inegalitatile, creste sdracia si duce la o incertitudine economica ridicata si la destabilizare
sociald si politica in Republica Moldova si alte tari europene, precum si capacitatea guvernelor de a
sprijini populatia este limitata.

In functie de nivelul veniturilor, conditiile de viata, profesie, sferele de activitate economica,
oamenii vor resimti socul economic care insoteste pandemia si operatiunile militare din Ucraina in
moduri diferite, ceea ce nu va permite evitarea socurilor abrupte si mentinerea competitivitatii
serviciilor moldovenesti. In conditiile acestei situatii, in sprijinul economiei nationale, procesele
pietei serviciilor din Republica Moldova sunt determinate de intarirea procesului de globalizare a
serviciilor. Din punctul de vedere al globalizarii serviciilor, un astfel de rezultat al noilor tehnologii
precum delocalizarea productiei de servicii este de o importantd fundamentald, drept urmare multe
servicii se desprind de pamantul national si dobandesc capacitatea de a participa la tranzactiile
comerciale pe pietele externe. In viitor, ne putem astepta la mai multe progrese in depasirea
obstacolelor existente si imbogatirea in continuare a sistemului de schimb international datorita
fluxurilor tot mai mari de produse necorporale, inclusiv cele cu un continut stiintific ridicat.
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