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Abstract. Noticing the growing interest of the auditing profession in providing services to the
users at the highest level of performance, it has appeared an increasingly stringent need for
ethical standards, which purpose is to promote the ethics culture in the audit activity. The
COVID-19 pandemic had a significant impact on all aspects of life, but also on the audit
activity. This situation, required the auditors to review the audit process, and the resulting
economic risks led to an increase in the auditor's attention to obtaining reasonable assurance
as to the continuity of his client's business by providing sufficient adequate audit evidence.
This is the reason why it is necessary that the auditor respect every time the ethical standards,
decreasing in this way the audit risks and protect the image of audited entity. This scientific
work seeks to investigate the impact of the COVID-19 pandemic on maintaining ethics in
auditing. In this case, an online questionnaire covering the aspects of professional ethics was
disseminated among the Moldovan auditors. The obtained answers show the fidelity of the
auditors towards the principles of professional ethics in auditing and in unforeseen
circumstances.
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Rezumat. Remarcandu-se interesul crescand al profesiei de auditor de a furniza utilizatorilor
servicii realizate la cel mai Tnalt grad de performantd, a aparut necesitatea din ce in ce mai
stringenta a unor standarde de eticd, cu scopul de a promova cultura eticii in cadrul activitatii
de audit. Pandemia COVID-19 a produs un impact semnificativ asupra tuturor aspectelor
vietii, dar si asupra modului de desfasurare a activitdtii de audit. Contextul dat, a impus
auditorii sa revizuiasca procesul de audit, iar riscurile economice rezultate au condus la
cresterea atentiei auditorului pentru obtinerea unei asigurari rezonabile privind continuitatea
activitatii clientului sau, prin asigurarea cu suficiente probe adecvate de audit. Acesta este
motivul pentru care este imperative necesar ca auditorul sa respecte de fiecare data cerintele
etice, atenuand astfel riscul de audit si protejand imaginea entitatii auditate. Aceasta lucrare
fncearca sa investigheze impactul pandemiei de COVID-19 asupra mentinerii eticii in audit.
Tn acest scop, a fost diseminat in randul auditorilor din RM un chestionar online, care acopera
aspectele eticii profesionale. Raspunsurile obtinute demonstreaza fidelitatea fata de
principiile de etica profesionala in audit si in circumstante neprevazute.

Cuvinte-cheie: auditor, etica profesionald, integritate, obiectivitate, riscul de audit, COVID-19.
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1. Introducere

Actualmente, subiectul eticii in audit este din ce in ce mai dezbatut atat la nivel
national, cat si la nivel global. Acest interes se datoreaza conditiilor economice si politice
existente la nivel international, deoarece auditul reprezinta un domeniu in continua
schimbare, iar criza generata de COVID-19 a determinat multiplicarea sarcinilor auditului,
evidentierea unor aspecte ce necesita imbunatatire si, totodatd, utilizarea rationamentului
profesional in vederea atenuarii riscurilor organizatorice si de executare a misiunilor de audit.
Impactul global a dat nastere unei volatilitati semnificative si unei incertitudini considerabile.
In astfel de circumstante neprevazute, auditorii trebuiau s3 se concentreze asupra
potentialelor impacte ale acestei volatilitati si incertitudini atunci cand auditau situatiile
financiare. Ce rol are etica in acest context?

Cercetarea noastra se indreapta asupra profesiei de audit, profesie care a trebuit sa se
adapteze si sa dea dovada de flexibilitate pentru a-si putea desfasura activitatea in noile
conditii, mentinand principiile de eticd profesionala. In opinia noastra, etica reprezinta solutia
pentru diverse dileme ale profesiei de auditor. Acestea sunt abordate de catre cercetatorii
Cheffers si Pakaluk [1], mentionand ca auditorii situatiilor financiare protejeaza interesul
public, sunt mandatati si remunerati de conducerea companiei de audit si nu de cei ale caror
interese le reprezinta. Totodata, obiectivul profesiei este de a crea incredere, care necesita
credibilitate, iar credibilitatea se bazeaza pe sinceritate si fidelitate. Prin urmare, auditorul
este obligat de profesie sa caute si sa prezinte adevarul si sa actioneze in interesul public.
Pentru aceasta, este esential sa nu fie influentat de cupiditate, iar aceasta induce nevoia de
etica [1, p. 35-38].

Tn literatura de specialitate, abordarea unui audit adecvat, de citre utilizatorii externi
este asociata cu ,,calitatea serviciilor de audit, credibilitatea, imaginea, reputatia auditorilor,
precum si cu etica acestora” [2]. Unul din parametrii necesari eticii profesionale poate fi si
consolidarea scepticismului profesional. Astfel, prin adoptarea unei conduite etice, este
asigurata o calitate ridicatd in cadrul procesului de audit, bazata pe faptul ca rationamentul
profesional nu este alterat de primatul interesului propriu [3].
martie 2020, iar de atunci guvernele lumii instituie masuri restrictive menite sa limiteze si sa
combata raspandirea noului virus [4]. Pentru auditori, masurile restrictive au impus modificari
fn ceea ce priveste intalnirile fata in fatd, munca in echipa si desfasurarea misiunilor de audit
asumate, fapt care a facut mai dificila planificarea activitatii de audit, in unele cazuri fiind
necesara comunicarea cu clientul doar online. Aceasta provocare a impulsionat adaptare si
gasire de noi solutii, pe alte baze definitorii decat cele cunoscute si practicate inainte de
pandemie. Altfel, contextul pandemic a obligat sa ne distantam fizic, dar, in acelasi timp, ne-
a oferit oportunitatea activarii prin digitalizare si inovare. Totodatd, pandemia a fortat
entitatile sa elaboreze si sa implementeze planuri de asigurare a continuitdtii activitatii si
planuri de protectie si prevenire a contaminarii cu virusul COVID-19.

In aceste conditii, auditorii trebuie s3 acorde mai multd atentie la adaptarea
procedurilor de audit, pentru a culege suficiente probe de audit adecvate pentru a sustine
opinia de audit, mai ales ca riscul de audit a crescut. Chiar si asa, este imperios necesara
respectarea standardelor de audit si de etica pentru a mentine nivelul necesar de calitate al
serviciilor de audit.

In acest context, auditorii au fost nevoiti sa revizuiascd procesul de audit al situatiilor
financiare. Practica demonstreaza ca in vederea reducerii riscului de audit de a exprima o
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opinie gresitd s-a recurs la testarea detaliata a unor aspecte financiare si nefinanciare ce
prezinta interes public in conditii de pandemie, si anume:
- estimarea riscurilor ce au rezultat din cauza pandemiei, dar si reevaluarea riscurilor
testate anterior;
- identificarea impactului pandemiei asupra activitatii entitdtii ca o problema-cheie de
audit;
- competenta auditorului de a obtine probe suficiente si adecvate inainte de a emite
raportul de audit;
- examinarea altor informatii decat cele de raportare obligatorie a clientului pentru a
sesiza impactul masurilor pandemice asupra activitatii entitatii.

Pandemia COVID-19 a dezechilibrat economiile statelor, tehnologiile, inteligenta
artificiala. Unii autori sunt de pdarerea ca desi pandemia poate sd nu fi modificat neaparat
strategiile de afaceri, insa a reafirmat importanta datelor, a inteligentei artificiale si a
conectivitatii [5]. Tn domeniul auditului, tehnologia informationald si elementele de
digitalizare au fost implementate pentru a tine pasul cu tendinta de globalizare a afacerilor,
fn vederea eficientizarii activitatii, detectarii cu mai mare usurinta a fraudelor si cresterii
calitatii serviciilor de audit [6]. Mai mult, pandemia a accelerat digitalizarea [7] si, implicit,
nevoia de securizare a activitatii transpuse in mediul virtual. Astfel, in actualul context socio-
economic, generat de pandemia COVID-19, increderea stakeholderilor este primordiala,
auditorii fiind nevoiti a-si reconsidera practicile de munca, respectiv a vedea in aceasta criza
o oportunitate de a explora solutii inovatoare [8-9]. Interesele stakeholderilor cer ca situatiile
financiare prezentate sa fie relevante si de incredere, de aceea auditorii ofera o opinie bazata
pe independentd, obiectivitate si competentd. Aceste principii de etica garanteaza calitatea
opiniei de audit.

Masurile impuse de restrictiile pandemice au contribuit la modul in care activitatea de
audit s-a desfasurat pe parcursul anilor 2020-2021. Telemunca a presupus mutarea tuturor
sarcinilor de serviciu in mediul online, fapt care a avut atat avantaje, cat si dezavantaje, acest
lucru rdmanand la latitudinea auditorului in cauza. Din punct de vedere al distantarii sociale
si al izolarii, efectele au fost majoritar negative, intrucat atat interactiunea interumana, cat si
munca in echipa, factori-cheie in activitatea de audit, au fost substantial diminuati.

Publicatia IESBA, enumera un sir de subiecte relevante pentru auditori, care ar putea
sa incalce principiile etice in contextul pandemiei: presiuni de a reduce onorariile, legate de
neconformitatea cu reglementdrile, de conflicte de interese [10].

Problemele aferente provocarilor generate de COVID-19, sunt regasite in lucrarile de
cercetare ale unor savanti, precum: proceduri de audit in conditii pandemice [11] (Grumeza,
lachimovschi, 2020), telemunca in sfera auditului [12] (Francane, Bunget, Dumitrescu si altii,
2021), lucrul la distantd si problema comunicdrii in auditul bancar [13] (Rencheci, 2021),
evenimente ulterioare generate de COVID-19 [14] (Crucean, Hategan, 2021), documentarea
strategiei de audit in conditiile pandemice [15] (lachimovschi, 2021), auditul public in pandemie
[16-17] (Dionisijev, Bozinovska-Lazarevska, 2022); (Moldovan, 2021), continuitatea activitdtii
evidentiate in raportul auditorilor [18] (Hategan, Imbrescu, 2021), impactul pandemiei asupra
etapelor si procedurilor de audit bancar [19] (Al-Khasawneh, Reem Ogab Hussein, 2021) etc.

Raportand etica la criza provocata de pandemia COVID-19, auditorii trebuie sa ramana
concentrati pe interesul public si pe responsabilitatile lor etice, intrucat conformitatea cu
principiile de eticd profesionald ramane un aspect indispensabil si in conditii incerte, intrucat
fiecare principiu are o insemnatate mai puternica in circumstantele speciale de astazi.
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Mentionam ca particularitatile auditului situatiilor financiare, inclusiv principiilor etice
in conditiile pandemiei sunt mai putin abordate in publicatiile de specialitate nationale. De
aceea, scopul cercetdrii in cauza este de a revizui cerintele standardelor profesionale prin
prisma situatiei aparute si de a atrage atentia auditorilor la momentele organizatorice si de
exercitare a lucrdrilor misiunii de audit in conformitate cu bunele practici internationale.

Astfel, avand in vedere perceptia auditorilor din RM, scopul cercetarii intreprinse
vizeaza confirmarea sau infirmarea ipotezei ,,mentinerea fidelitdatii fatd de principiile de etica
profesionald in audit in contextul pandemiei de COVID-19”, iar obiectivele sale sunt analiza
provocadrilor in cursul perioadei de criza, prin diagnosticul datelor obtinute in rezultatul
chestiondrii, precum si propunerea unor masuri de imbunadtatire a activitatii de audit in cadrul
entitatilor pentru optimizarea functiondrii acestora atat in pandemie, cat si in perioada post-
pandemica. Prin analizarea aspectelor propuse vom reda imaginea actuala a eticii
profesionale in audit, vom identifica aspectele ce necesita imbunatatire, directiile de actiune
pentru realizarea acestora, pentru ca auditorii, stagiarii in activitate de audit si persoanele
interesate sa-si poata crea o opinie asupra realitatii eticii profesionale in audit.

Studiul propus este structurat in 5 sectiuni. Astfel, daca prima sectiune, cea de fatd,
subliniaza aspectele preliminare ale demersului stiintific intreprins, cea de-a doua sectiune
expune metodologia de cercetare. Urmatoarea sectiune prezinta o analiza si discutie asupra
rezultatelor obtinute. Tn final, cea de-a 4 sectiune mentioneaza limitele cercetarii, iar cea de-
a 5 sectiune traseaza concluziile finale ale studiului de caz.

2. Materiale si Metode

Exercitarea profesiei de auditor a fost afectata de masurile impuse pentru a limita
raspandirea noului coronavirus, fiind pusi in situatia de a se adapta noului context generat
de pandemia COVID-19 in vederea indeplinirii misiunilor de audit asumate. Astfel, obiectivul
acestui studiu este de a aduce argumente in favoarea necesitatii de etica in audit, inclusiv
pastrarea acesteia in conditiile restrictiilor pandemice.

Conform metodologiei de cercetare abordate in aceasta lucrare, prin natura sa, aceasta
se inscrie in cercetarea comportamentala, care implica studierea comportamentului etic al
auditorilor situatiilor financiare, respectiv a modului in care restrictiille pandemice
influenteaza comportamentul etic al acestora in desfdsurarea misiunilor de audit. Prin metoda
de cercetare comportamentald am adus in corelatie cercetarea fundamentala (a literaturii de
specialitate) cu cercetarea aplicativa (unde s-a folosit metoda chestionarului), aspecte ce vor
fi prezentate mai jos.

Asadar, in vederea realizarii obiectivului invocat, ne-am propus sa utilizam
metodologia stiintifica a cercetdrii pe baza de chestionar, utilizand ca forma de cercetare
sondajul de opinie, prin care am dorit sa surprindem in mod concret si real impactul cauzat
de pandemia de COVID-19. In acest scop, a fost diseminat in randul auditorilor din RM
chestionarul, care acopera aspectele eticii profesionale. Informatiile necesare realizarii
studiului au fost cuprinse in cadrul chestionarului format din 20 de intrebari inchise, care
ofera posibilitatea respondentului de a remarca masurile de raspuns la riscurile generate de
pandemia COVID-19, din perspectiva eticii. In vederea realizarii efective a acestui studiu, a
fost utilizat cu precddere serviciul Formulare Google, pus la dispozitie de platforma Google.
Diseminarea chestionarului s-a realizat online, in luna mai 2022, printr-un e-mail in care s-a
inclus descrierea studiului si link-ul catre chestionar. Consemnam ca a fost inregistratd o ratd
foarte mica de raspuns in luna iunie, de aceea a fost expediat un mesaj de reamintire aceluiasi
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grup de persoane. In acest sens, a fost analizat un esantion de 60 de raspunsuri, din care
73,3% (44) din respondenti sunt auditori certificati si 26,7% (16) stagiari in activitatea de
audit.

3. Rezultate si Discutii

Importanta semnificativ crescanda acordata eticii in cadrul profesiei de audit se
datoreaza scandalurilor financiare foarte mediatizate care au influentat negativ perceptia
publicului privind auditorii. Drept urmare, au fost scoase la lumind probleme de etica care au
avut consecinte nedorite in privinta fncrederii publicului pentru ca odata cu suspiciunea de
compromitere a eticii insdsi utilitatea auditului a fost pusa sub semnul intrebarii.
Incontestabil, increderea este acordata, in cazul auditului, de catre utilizatorii externi ai
raportului de audit. Aceasta incredere reflecta eficienta si utilitatea procesului de audit, fiind
bazata tn primul rand pe standarde etice, respectiv pe valori etice asumate de catre profesie.
Importanta acordata valorilor etice aplicate printr-o conduita etica trebuie cautata in
dezideratul dezvoltdrii constiintei etice a auditorilor, in asa fel fncat auditul sa raspunda in
mod adecvat asteptarilor publicului.

In acest context, au fost elaborate succesiv variante, mereu perfectionate, de coduri de
etica, al caror scop este promovarea culturii etice tn cadrul profesiei de audit. Cel mai recent
este ,Codul etic international pentru profesionistii contabili (inclusiv Standardele
Internationale privind Independenta)” elaborat de Consiliul pentru Standarde Internationale
de Etica pentru Contabili (International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA)),
ultima varianta fiind cu mai multe completari si revizuiri substantiale in 2018 [20].

Analiza critica a reglementarilor in audit a permis identificarea a cinci principii
fundamentale [20, sectiunea 110-115, p. 18-23] de etica profesionala in practicarea profesiei
de auditor, fapt ce trebuie sa-l incurajeze pe auditor si sa-L impuna sa se comporte adecvat
in prestarea serviciilor de audit de inalt calitate. Tn acest sens, pot fi remarcate urmatoarele
principii fundamentale ce stau la baza codului de conduita etica, expuse schematic in Figura 1.

Integritate

Conduita
profesionala

Obiectivitate

Principiile
de etica
profesionala

Competenta
profesionala si
atentia cuvenita

Confidentialitate

Figura 1. Principiile de etica profesionala prin prisma prevederilor legislatiei.
Sursa: elaborat de autor in baza generalizdrii informatiilor [21, art. 20 (1)], [20, 110.1 A1, p. 18].

Integritate: Conceptul de integritate integritas, este un concept de origine latina ce
fnglobeaza standarde inalte de morald, onestitate si de relevare a adevarului, care cumulate
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denota virtutea celui care exercita. Auditorul trebuie sa fie corect, onest si incoruptibil,
integritatea fiind suportul increderii si credibilitatii acordate rationamentului de audit.
Rationamentul profesional este esential pentru efectuarea unui audit adecvat. Acest lucru se
datoreaza faptului ca interpretarea cerintelor etice relevante si a ISA-urilor si luarea deciziilor
necesare pe parcursul auditului in cunostinta de cauza nu se pot realiza fara aplicarea
cunostintelor relevante si experientei cu privire la fapte si circumstante [22, ISA 200, A25, p.
95]. Onestitatea implica nu doar integritatea, dar si desfasurarea corecta a afacerilor si
sinceritatea. Principiul integritatii impune auditorul sa respecte urmatoarele reguli de
conduita:

a) realizarea activitdtii cu onestitate, constiinciozitate si rigurozitate;

b) respectarea legislatiei si exercitarea obligatiunilor de serviciu in conformitate cu cerintele functiei;

asupra entitdtii de audit.

Obiectivitate: Auditorul nu trebuie sa permita ca, confuziile, conflictele de interese sau
influentele nejustificate sa primeze fnaintea judecatii profesionale [20, 110.1 A1, p. 18].
Astfel, va asigura cel mai inalt nivel de obiectivitate profesionala la colectarea, evaluarea si
comunicarea informatiei despre procesul auditat. Totodatd, va evalua impartial imprejurarile
relevante ale misiunii de audit si nu va fi influentat in formularea constatdrilor si
recomandarilor. Obiectivitatea necesita ca auditorul sa fie corect, onest din punct de vedere
intelectual si neimplicat in conflicte de interese. Principiul obiectivitatii impune auditorul sa
respecte urmatoarele aspecte [23, p. 108-109]:

a) manifestarea obiectivitdtii in tratarea aspectelor/problemelor aflate in analizd;

b) evitarea implicdrii in activitdati sau relatii, care afecteazd obiectivitatea,

¢) neacceptarea cadourilor si serviciilor in exercitarea atributiilor de serviciu, cu exceptia semnelor de
atentie simbolice, conform normelor de politete si ospitalitate prevdzute de legislatie;

d) dezvdluirea faptelor, actiunilor care ar putea denatura raportarea rezultatelor misiunii de audit.

Competenta profesionala si atentia cuvenita: Auditorul are permanent datoria de a-si
mentine cunostintele profesionale si abilitdtile la nivelul necesar pentru a se asigura
angajatorul sau clientul cd primeste servicii competente din punct de vedere profesional,
bazate pe dezvoltarea, legislatia si tehnica cea mai actuala [20, R113.1, p. 20]. Principiul
competentei impune auditorul sa respecte urmatoarele reguli de conduita:

a) obtinerea consultantei din partea specialistilor in domeniu, in cazul in care auditorul nu dispune

de aptitudini profesionale necesare pentru a realiza misiunea de audit;

b) efectuarea misiunilor de audit in conformitate cu cadrul legislativ si normativ in vigoare;

¢) [Imbundtdtirea continud a competentei profesionale, eficientei si calitatii activitdtii de audit.

Tinem sa mentionam ca competenta profesionala poate obtinuta in doua etape
distincte:

1. Atingerea competentei profesionale [20, R113.1 A1, p. 20] are loc, in primul rand, in baza unui
nivel inalt al studiilor generale, urmate de studii de specialitate, instruirii si testdrilor sustinute la
disciplinele profesionale corespunzatoare, precum si, indiferent de faptul daca este prevazut sau nu,
acumuldrii experientei profesionale ntr-o anumita perioada. Aceasta succesiune trebuie sa serveasca
ca model de dezvoltare profesionala a auditorului. Totodatd, mentionam ca ,nu poate exista
profesionalism adevarat fara atentie la etica” [24].

2. Mentinerea competentei profesionale [20, R113.1 A2, p. 20] impune o cunoastere permanentd a
noilor elaborari profesionale in domeniul contabilitatii si auditului, inclusiv a standardelor si
regulamentelor de contabilitate si audit nationale si internationale, precum si cerintelor actelor
legislative si normative. Totodata, auditorii trebuie sa implementeze programe orientate spre
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asigurarea controlului performantei serviciilor profesionale prestate, in conformitate cu cerintele
standardelor profesionale tehnice.

Tn acest context, la nivel international exista Consiliul pentru Standarde Internationale
de Educatie in domeniul Contabilitatii (The International Accounting Education Standards
Board - IAESB), organism de reglementare, care serveste interesului public prin emiterea de
norme fn sfera educatiei profesionale contabile. Ele descriu competentele tehnice, abilitatile
profesionale, valorile, aspectele etice si atitudinile necesare in domeniul auditului.

Standardele Internationale de Educatie [25] (IESs - International Education Standards)
emise de IAESB pleaca de la definirea exigentelor educationale privind accesul la programele
de educatie profesionala contabila (IES 1), descriu apoi competentele tehnice (IES 2),
abilitatile profesionale (IES 3), valorile profesionale, etice si atitudinile profesionale (IES 4),
respectiv experienta practica (IES 5) necesara a fi dobandita in cadrul unui program initial de
dezvoltare profesionala. IES 6 stabileste modalitdtile de evaluare a competentei profesionale,
iar IES 7 prezinta continutul dezvoltarii profesionale continue. IES 8 are o adresabilitate
specifica, in sensul ca trateaza aspecte care vizeaza competenta profesionald pentru
partenerii de misiune responsabili pentru auditul situatiilor financiare. Informatia
generalizata ne permite sd constatam ca primele sase standarde se refera la dobandirea
competentei profesionale, prin programul de DPI, in timp ce urmatoarele standarde se refera
la dezvoltarea si mentinerea acesteia, prin programul de DPC. Ultimul standard (IES 8)
vizeazd exclusiv competenta partenerului de misiune responsabil de auditul situatiilor
financiare, ceea ce semnifica ca nivelul fnalt de pregatire profesionald al auditorului este
dedus, dar el trebuie mentinut si dezvoltat [25].

Confidentialitate. Auditorul trebuie sa respecte confidentialitatea si secretul
profesional privind informatiile referitoare la activitatea entitatii auditate, obtinute in timpul
exercitdrii auditului. Aceasta obligatie ramane in vigoare si dupa incetarea contractului de
audit. Totodatd, auditorul trebuie sa asigure respectarea confidentialitdtii si a secretului
profesional si din partea personalului care isi desfasoara activitatea sub controlul sau, precum
si din partea persoanelor care oferd consultantd si asistentd [21, art. 22]. In acest context,
auditorul nu dezvadluie informatiile obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu, cu exceptia
cazurilor care reprezintd o obligatie profesionala sau legala. Confidentialitatea implica nu
numai nedivulgarea informatiei, dar cere de asemenea, ca auditorii care obtin informatii in
timpul derularii serviciilor profesionale sa nu utilizeze si nici sa nu creeze impresia utilizarii
acestor informatii in scopuri personale sau in interesul unei terte pdrti. Principiul
confidentialitatii impune auditorul sa respecte urmatoarele reguli de conduita [23, p. 110]:

a) sd fie prudent in utilizarea si protectia informatiei obtinute in cadrul activitdtii de audit;
b) sd nu utilizeze informatia obtinutd in cadrul activitdtii de audit in interese personale sau in oricare
alt mod, care ar contraveni legislatiei in vigoare si/sau ar prejudicia obiectivele entitdtii audiate.

Conduita profesionala. Auditorul trebuie sa se conformeze regulamentelor si legilor si
trebuie sa evite orice actiune care sa discrediteze aceasta profesie. Astfel, auditorul trebuie
sa fie recunoscut de clienti, patroni si alte parti interesate ca fiind profesionisti in domeniul
auditului. Un profesionist contabil nu trebuie sa se angajeze cu buna stiinta intr-o afacere,
ocupatie sau activitate care i-ar putea afecta integritatea, obiectivitatea sau buna reputatie a
profesiei si care, prin urmare, ar fi incompatibila cu principiile fundamentale [20, R115.1, p. 22].

In intentia de a aprecia profesia de auditor, este nevoie de constientizat permanent c3
valorile morale sunt cele care permit auditorului sa reziste presiunilor si sa rezolve acele
sarcini ce implica aspecte conflictuale fara ca acestea sa afecteze negativ deciziile
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lor profesionale. In acest context, mentiondm c3 calitatea serviciilor de audit ca factor
esential in procesul de audit, depinde, in mod direct, de competenta auditorului si de
respectarea de catre acesta a principiilor etice profesionale. Prin natura activitatii pe care o
desfasoard, auditorii sunt cei care trebuie sa garanteze respectarea legii in sine, dar si a
spiritului acesteia. Tn urma cercetarii noastre, am constatat cd noua abordare a Codului Etic
cauzata de masurile impuse de pandemia de COVID-19 a avut un efect mixt asupra
persoanelor avizate din domeniul auditului. Centralizarea rezultatelor intr-o prima faza ne-a
conturat profilul respondentilor. Pentru a vizualiza rezultatele statistice mentionate, vom
atasa un tabel ce rezuma raspunsurile primite si interpretate.

Tabelul 1
Interpretarea primelor 4 intrebari din chestionar
ltem Caracteristica Numar Procent PrOﬂlUL.
respondentilor
Sexul Masculin 20 33,3
Feminin 40 66,7 Femei
Ultima scoala absolvita Licenta 28 46,7 Licenta
Masterat 26 433
Doctorat 6 10,0
Dimensiunea entitatii de audit Micro (0-10) 24 40,0
angajatoare Mica (11-50) 36 60,0 Mica
Mijlocie (51-250) 0 0
Mare (>250) 0 0
Ocupatia in cadrul entitatii de Auditor certificat 44 73,3 Auditor
audit Stagiar in 16 36,7 certificat
activitatea de
audit

Sursa: elaborat de autor in baza chestionarului.

Datele din tabel afirma profilul respondentilor. Din cei 60 de respondenti inclusi in
esantionul nostru, marea majoritate - 40 de persoane (66,6%), sunt femei, iar 20 (33,3%) sunt
barbati. La nivelul ultimei scoli absolvite, respondentii au absolvit licenta - 28 persoane
(46,7%), 26 persoane (43,3%) — masteratul si 6 (10,0%) respondenti — doctoratul. Majoritatea
respondentilor care au completat chestionarul sunt angajati intr-o entitate mica - 36
persoane, urmati de 24 persoane angajate intr-o entitate micro. Persoanele chestionate
activeaza in cadrul entitatilor de audit in calitate de auditor certificat (44 respondenti) si
stagiar fn activitatea de audit (16 respondenti).

In urma analizei efectuate am constatat c3 14 (23,3%) respondenti au activat din oficiu
in timpul restrictiilor, 4 respondenti (6,7%) de acasa si 42 de respondenti au activat mixt
(70%). Cei care au activat de acasa si in format mixt, au fost intrebati daca entitatea de audit
le-a pus la dispozitie gratuit: tehnica (laptop, calculator, imprimanta, obiecte, accesorii de
birou, alte lucruri) soft-uri speciale de lucru, programe, cursuri gratuite de perfectionare si
instruire. Astfel, 32 (69,56%) de respondenti au afirmat cd le-au fost acordate toate cele
enumerate, 12 (26,08%) respondenti nu au avut nevoie, iar 2 (4,35%) respondenti au infirmat
asigurarea cu cele enumerate.

Tn tabelul 2 prezentam rezultatele obtinute privind impactul restrictiilor pandemice
asupra desfasurarii misiunilor de audit fn general, inclusiv asupra respectarii principiilor de
etica profesionala.
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Tabelul 2
Interpretarea raspunsurilor la intrebarile din chestionar
ltem Caracteristica Numar  Procent Opt.u.mez?l “
semnificativa
Considerati ca restrictiile Da 18 30,0
pandemice au generat perturbari Nu 8 13,3
semnificative in activitatea de Partial 34 56,7 Partial
audit?
Sunteti de acord ca in conditiile Dat! 54 90,0 Da
restrictiilor pandemice, relatiile Nu? 6 10,0
interumane au avut de suferit?
V-ati confruntat cu necesitatea Da 14 23,3
modificdrii componentei echipei Nu 46 76,7 Nu
de audit din cauza imbolnavirii de
COVID-19 a anumitor parteneri de
misiune ?
Sunteti de acord ca restrictiile Da 2 3,3
pandemice au influentat Nu 58 96,7 Nu
respectarea principiilor integritatii
si conduitei profesionale (onest,
constiincios, riguros, respectd
legislatiei etc.)?
Considerati ca restrictiile Da 0 0,0
pandemice au influentat Nu 60 100,0 Nu
respectarea principiului
obiectivitatii de cdatre auditor
(corect, neimplicat in conflicte de
interese etc.)?
Sunteti de acord ca restrictiile Da 48 80 Da
pandemice au favorizat Nu 12 20
dezvoltarea auditorilor pe plan
profesional (participare online)?
Tn ce masura sunteti de acord cu Dezacord total 0 0,0
urmatoarea afirmatie: ,,Accesul la Dezacord 0 0,0
dezvoltarea profesionala a devenit partial 16 26,7
mai rapid?” Neutru 18 30,0 Acord partial
Acord partial 26 43,3
Acord total
Considerati ca restrictiile Da 22 36,7 Da
pandemice au influentat obtinerea Nu 8 13,3
probelor de audit suficiente si Partial 30 50,0 Partial

adecvate?

Sursa: elaborat de autor in baza chestionarului.

! deoarece s-a redus contactul dintre persoane

2 relatiile interumane s-au mentinut si in mediul online
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Dupa cum se poate observa din raspunsurile obtinute, majoritatea respondentilor
chestionati apreciaza impactul restrictiilor pandemice asupra desfasurarii misiunilor de audit
partial (56,7%). Ramanand pe aceeasi nota a desfasurarii activitatilor de audit, 90% dintre
persoanele chestionate sunt de parere ca in conditiile restrictiilor pandemice a avut ca prim
efect deteriorarea relatiilor interumane si reducerea contactului dintre angajati, respectiv
clienti. Restul de 10% nu au fost influentati de restrictiile pandemice, reusind sa mentind
aceleasi relatii si in mediul online. lar 76,7% din respondenti au confirmat ca nu a fost necesar
de a modifica componenta echipei de audit din cauza imbolnavirii de COVID-19 a anumitor
parteneri de misiune.

Analizand datele din tabelul 2, observam ca respondenti demonstreaza fidelitatea fata
de principiile de etica profesionala in audit in conditiile restrictiilor pandemice, deoarece
respectarea principiilor integritatii si conduitei profesionale de catre auditor este in proportie
de 96,7%, iar principiului obiectivitatii de 100%. Din perspectiva cadrului profesional impus
de profesia de audit, 80,0% dintre respondentii au vazut, in contextul desfasurarii activitatilor
online, o oportunitate cu privire la mentinerea si dezvoltarea lor din punct de vedere
profesional, deoarece accesul la informatii/cursuri/treninguri a fost comod. Cu toate acestea,
exista fnsa si un numar de respondenti, 12 (20,0%), care considera ca activitatile online n-au
favorizat dezvoltarea lor pe plan profesional. Avand in vedere dezvoltarea profesionala, 44
respondenti au vazut accesul mai rapid la informatii ca pe o oportunitate, intrucat si-au
exprimat acordul, partial si total. Restul 16 respondenti, s-au situat intr-o pozitie neutra.

Pandemia de COVID-19 a pus la incercare modul in care auditorii obtin probe de audit.
Din analiza informatiilor prezentate in tabelul 2 a rezultat cd pentru majoritatea auditorilor
(36,7%&50,0%) restrictiile pandemice au influentat integral si partial obtinerea probelor de
audit suficiente si adecvate. Acest fapt se caracterizeaza prin necesitatea participarii
auditorului la inventariere, identificarii si evaluarii riscurilor de functionare a controalelor
interne, care asigura autenticitatea informatiei aplicate la raportarea financiara, probleme
legate de asigurarea accesului la informatii, auditorii fiind restrictionati in contactul direct
fntrucat unii angajati ai entitdtii auditate activeaza de la domiciliu si aceastd creeaza unele
dificultati, cum ar fi prezentarea documentatiei solicitata de auditor.

In conditiile de incertitudine brusca, auditorii trebuie s3 fie pregatiti s3 reevalueze
nivelul amenintdrilor si sa revizuiasca actiunile pe care le intreprind pentru a mentine
respectarea principiilor etice, calitatea serviciilor de audit, responsabilitatea si increderea
utilizatorilor.

In tabelul 3 prezentam rezultatele obtinute privind impactul restrictiilor pandemice
asupra responsabilitdtii  auditorului, credibilitatii  serviciilor prestate, siguranta
confidentialitatii si opinia de audit.

Tn contextul restrictiilor pandemice, 24 dintre respondenti au fost total de acord cu
ideea conform careia responsabilitatea auditorilor a crescut, 22 respondenti au fost partial de
acord, 12 respondenti au oferit un raspuns neutru, iar restul de 2 si-au manifestat dezacordul
partial privind afirmatia mentionata.

Referitor la credibilitatea serviciilor prestate, rezultatele diferd, si doar 4 respondenti
au fost partial dezacord cu ideea mentionata, 18 respondenti, au negat afirmatia, 14 au oferit
un raspuns neutru, iar cei mai multi, 24 au oferit acord partial. Privind opinia auditorilor,
rezultatele sunt Tmpadrtite: 20 respondenti au afirmat ca aceasta a devenit mai usor
influentabila in contextul pandemic, 6 respondenti au avut o pdrere neutra, iar restul de 6,
respectiv 28 respondenti sunt de pdrere ca opinia auditorilor nu a avut de suferit.
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Tabelul 3
Interpretarea raspunsurilor la intrebarile din chestionar
ltem Caracteristica Numar  Procent Opt.u.mez?l <
semnificativa
Tn ce masur3 sunteti de acord cu Dezacord total 0 0,0
urmatoarea afirmatie: ,In Dezacord 2 3,3
contextul restrictiilor pandemice, partial 12 20,0
fnsemnatatea responsabilitatii Neutru 22 36,7
auditorului a crescut?” Acord partial 24 40,0 Acord total
Acord total?
Tn ce masur3 sunteti de acord cu Dezacord total 18 30,0
urmatoarea afirmatie: Dezacord 4 6,7
,Credibilitatea serviciilor prestate partial 14 23,3
de audit in conditiile pandemice Neutru 24 40,0 Acord partial
este pusa la indoiala?” Acord partial 0 0,0
Acord total
Tn ce masur3 sunteti de acord cu Dezacord total 28 46,7 Dezacord total
urmatoarea  afirmatie: ,,Opinia Dezacord 6 10,0
auditorului a devenit mai usor partial 6 10,0
influentata?” Neutru 20 33,3
Acord partial 0 0,0
Acord total
Tn ce masur3 sunteti de acord cu Dezacord total 14 23,3
urmatoarea afirmatie: ,,A scazut Dezacord 10 16,7
siguranta privind partial 12 20,0
confidentialitatea informatiilor?” Neutru 24 40,0 Acord partial
Acord partial 0 0,0
Acord total
Sunteti de parerea ca, in contextul Da 46 76,7 Da
restrictiilor pandemice, riscul de Nu 14 23,3
frauda si de eroare a crescut?
Considerati ca restrictiilor Dezacord total 8 13,3
pandemice au favorizat aparitia Dezacord 6 10,0
mai multor conflicte de interese partial 18 30,0
decat in mod normal? Neutru 28 46,7 Acord partial
Acord partial 0 0,0

Acord total

Sursa: elaborat de autor in baza chestionarului.

In ceea ce priveste siguranta datelor confidentiale, cei mai multi respondenti, 24, au
considerat ca a scazut gradul de siguranta al informatiilor cu caracter confidential, 12 s-au
situat intr-o pozitie neutra, iar restul de 10, respectiv 14, au fost partial sau total dezacord cu
afirmatia mentionatd. In ceea ce priveste exprimarea acordului sau dezacordului, existd o

*> deoarece a crescut volumul procedurilor de audit efectuate
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egalitate intre raspunsurile pro (40,0%) si cele contra (40,0%), ceea ce semnifica faptul ca
parerile respondentilor s-au impartit.

Din punctul de vedere al riscurilor privind denaturarile semnificative in audit, respectiv
frauda sau eroare, 76,7% din esantion a fost de acord cu ideea conform cdreia pandemia de
COVID-19 a favorizat cresterea acestor denaturari, iar 23,3% nu sunt de acord cu aceasta idee.
Cresterea riscului de frauda sau eroare ar fi putut fi determinata de alti factori interni sau
externi.

Aparitia conflictelor de interese este inevitabila in domeniul auditului, fndeosebi intr-
un context, precum pandemia de COVID-19. Tn acest sens, am analizat din punct de vedere
comparativ riscul de aparitie al unui conflict de interese, facand trimitere la realitatea
economica anterioara pandemiei. Astfel, 18 (30%) raspunsuri, se afla pe o pozitie neutra,
datoritd incertitudinii determinarii aparitiei unui conflict de interese in contextul actual. Tn
ceea ce priveste exprimarea dezacordului, exista practic o egalitate intre raspunsurile partiale
(10%) si cele totale (13,3%), ceea ce semnifica faptul ca 14 respondenti nu considera cd
pandemia contribuie la cresterea conflictelor de interese. Pe de alta parte, 28 (46,7%)
raspunsuri au fost partial pozitive in ceea ce priveste sporirea numarului de conflicte de
interese.

In intentia confirmdarii sau infirmarii ipotezei ,,mentinerea fidelitdtii fatd de principiile de
etica profesionald in audit in contextul pandemiei de COVID-19”, am generalizat rezultatele
printr-o corelare a principiilor de etica profesionala cu cele mai semnificative raspunsuri ale
respondentilor.

In tabelul 4 prezentdm rezultatele obtinute privind impactul restrictiilor pandemice
asupra mentinerii fidelitatii fata de principiile de etica profesionala in audit.

Tabelul 4
Corelarea principiilor de etica profesionala cu cele mai semnificative raspunsuri ale
respondentilor

Principiile de

. ltem Raspunsul Procent
etica
Integritate Restrictiile pandemice au influentat Nu 96,7
Conduita respectarea principiilor integritatii si
profesionala conduitei profesionale de catre
auditor?
Obiectivitate Restrictiile pandemice au influentat Nu 100,0

respectarea principiului obiectivitatii

de catre auditor?
Competenta Restrictiile pandemice au favorizat Da 80,0
profesionalda si dezvoltarea auditorilor pe plan
atentia cuvenita profesional?

Accesul la dezvoltarea profesionala a Acord 30,0

devenit mai rapid? partial 43,3

In contextul restrictiilor pandemice, Acord total

fnsemnatatea responsabilitatii 36,7

auditorului a crescut? Acord 40,0
partial

Acord total
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Continuare Tabelul 4

Confidentialitate A scazut siguranta privind  Dezacord 23,3
confidentialitatea informatiilor? total
Dezacord
partial 16,7
Total Media 78,35

Sursa: elaborat de autor.

Studiul efectuat releva importanta acordata mentinerii principiilor de etica profesionala
fn audit. Astfel, putem valida ipoteza ca fidelitatea fatd de principiile de eticd profesionald in
audit s-a mentinut in contextul pandemiei de COVID-19” in proportie de 78%. Respectarea
cerintelor Codului de etica este esentiala in activitatea de audit, atenuand in acest mod
riscurile percepute de echipa de audit si prevenirea intampinarii de probleme, pierderii
credibilitatii si riscului de imagine, precum si nivelului calitatii serviciilor de audit. Sustinem
abordarea precum ca calitatea unui audit este determinata in mod direct de respectarea eticii
in activitatea de audit. in acest context, Velayutham argumenteaz3 ca normele etice au in
vedere calitatea, ca rezultat al aplicarii eticii. De fapt, calitatea contine o dimensiune etica
fundamentala [26, p. 484].

4. Limitele Cercetarii

Limitdrile studiului constau in aplicarea sondajului doar in RM si rezultatul dinamicii
actuale a domeniului studiat, care este in permanentd schimbare si este conditionat de
directiile de dezvoltare a reglementarilor nationale si internationale. Pe baza raspunsurilor
pe care le-am primit am putut observa impresia auditorilor in perioada pandemiei COVID-19.
Suntem de parere ca daca cercetarea s-ar desfasura pentru un esantion mai mare, rezultatele
ar fi diferite. Lipsa unor cercetari similare disponibile publicului larg in Republica Moldova
ne-a impiedicat sa comparam rezultatele noastre pentru a izola asemanarile si diferentele
rezultate din efectele pandemiei asupra mentinerii fidelitatii fata de principiile de etica
profesionala in audit. Totodata subiectivismul auditorilor ca respondenti ai chestionarului
aplicat, poate genera unele rezerve in ceea ce priveste finalitatea obtinuta. Toate aceste
limitari pot fi considerate ca factori de motivare a unor studii viitoare care sa imbunatateasca
si sa dezvolte cercetarea noastrd. Astfel, directiile viitoare de cercetare se pot concretiza in
extinderea numadrului de respondenti atat la nivel national, cat si international, precum si
analiza viitoare privind gradul in care efectele estimate ale pandemiei au influentat
activitatea de audit.

5. Concluzii

In mod evident, un comportament etic este esential in cadrul auditului in vederea
sustinerii reputatiei si credibilitatii auditorilor. Faptul ca un auditor tine cont de standardele
de audit si de un cod etic demonstreaza interpretarea regulilor printr-un rationament etic,
care asigura adoptarea unei conduite etice, efectul principal fiind crearea unui capital de
incredere in procesul de audit. Astfel, aplicarea principiilor de etica contribuie la perceptia ca
auditorii raspund asteptdrilor societatii, efectul imediat fiind ca statutul acestora este
consolidat.

Prin intermediul acestei lucrari au fost prezentate aspectele teoretice si practice
referitoare la impactul restrictiilor pandemice asupra mentinerii fidelitatii fata de principiile
de etica profesionald in audit. Criza produsa de pandemia COVID-19 ne-a obligat sa ne
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adaptam noului context in care trebuie sd traim si sa ne desfasuram activitatea, provocandu-
ne sa cautam solutii, sa dam dovada de flexibilitate si sa incercam sa fim eficienti si creativi
intr-o perioada marcata de incertitudine si nesiguranta.

Tn urma efectudrii cercetdrii, nu existd un raspuns integru (100%), ceea ce face dificil3
generarea unei opinii finale referitoare la impactul pandemiei de COVID-19 asupra eticii in
cadrul profesiei de audit. Analizand situatia sondajului de opinie, am constatat faptul ca, in
proportie de 78%, raspunsurile oferite confirma ca restrictiile pandemice n-au influentat
respectarea principiilor de etica profesionald de cdtre auditori. Totodata, existd si raspunsuri
negative, intr-o mica masura, ceea ce denota faptul ca nu putem trage o concluzie general
valabila. Cu toate acestea, analizand in ansamblu raspunsurile primite, este evident faptul ca
pandemia de COVID-19 a avut atat efecte pozitive, cat si negative asupra eticii in cadrul
profesiei de audit.

In final, consemndm c& etica confera celor care o practicd, dar si beneficiarilor un
comportament etic onest si demnitate, iar auditorii au depasit cu succes provocarile
pandemice si au fnvatat deja lectia cd exista intotdeauna posibilitatea unui eveniment
neasteptat. Indiscutabil, respectarea normelor de etica conferd si o bund credibilitate si
reputatie pe fondul increderii in abilitatea profesiei de a raspunde in mod calitativ la
asteptdrile publicului.

Conflicte de interes. Autorul nu declara niciun conflict de interese.
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