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ADNOTARE

Tirziu Anatolii. Elaborarea unei baze de date privind identificarea reclamatiilor si
a deranjamentelor.

Cuvintele-cheie: Baza de date, SGBT (sistem de gestiune al bazelor de date), tabele,
informatii, date, Inregistrari si aplicatii.

In aceasti lucrare a fost modelati dezvoltarea unei baze de date pentru identificarea reclamatiilor
si Incalcarilor a Companiilor.

Scopul lucrarii: Scopul general al dezvoltarii unui sistem informational de date si al
imbundtdtirii acestuia cu ajutorul unui sistem informatic este pentru cresterea eficientei activitatii
principale a companiilor.

Obiective: Elaborarea unei bazei de date prin definirea ei; care sunt criteriile de clasificare
si functiile unei baze de date; si sd determinam de ce este necesar de a dezvolta aceste tehnologii
informationale IT.

Structura tezei: Lucrarea contine X capitole, bibliografie din X de titluri, iar volumul total
al tezei constituie X de pagini.

In primul capitol sunt prezentate informatii generale despre baza de date informationale,
ca notiunea de aplicatie; in acelasi timp sunt prezentate criteriile de clasificare a acestor aplicatii
si functiile de baza a acestora.

Tn al doilea capitol sunt prezentate informatii despre cum se elaboreaza aceste baze de date.
De asemenea tot in cadrul acestui capitol s-a stabilit de ce este nevoie pentru a elabora o baza de
date. Mai apoi sunt prezentate solutiile dezvoltate care s-au implementat in acest caz.

Tn capitolul trei sunt descrise depozitele de date.

In concluzie constatim ce inseamni o bazd de date, unde si cum se utilizeazd, cum se

elaboreaza, realizdnd scopul propus in aceasta teza.



ANNOTATION
Tirziu Anatolii. Development of a database on the identification of complaints and

disturbances.

Keywords: Database, DBMS (database management system), tables, information, data,
records and applications.

In this paper, the development of a database for the identification of complaints and violations of
Companies was modeled.

The purpose of the work: The general purpose of developing a data information system
and improving it with the help of an information system is to increase the efficiency of the main
activity of companies.

Objectives: Developing a database by defining it; what are the classification criteria and
functions of a database; and determine why it is necessary to develop these IT information
technologies.

Thesis structure: The work contains X chapters, a bibliography of X titles, and the total
volume of the thesis is X pages.

In the first chapter, general information about the information database is presented, such
as the notion of application; at the same time, the classification criteria of these applications and
their basic functions are presented.

The second chapter presents information on how these databases are developed. Also in
this chapter it was determined what is needed to develop a database. Then the developed solutions
that were implemented in this case are presented.

In the third chapter the data warehouses are described.
In conclusion, we find out what a database means, where and how it is used, how it is elaborated,

achieving the purpose proposed in this thesis.
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INTRODUCERE

Digitalizarea tuturor aspectelor de viatd, implementarea tehnologiilor noi, precum si
imbunatatirea tehnologiilor deja existente este un fenomen care se desfasoara cu o viteza crescanda
ceea ce determind actualitatea temei. Un criteriu important pentru derularea reusita a procesului
digitalizare este prelucrarea informatiei, care este generata in volum marit de fiecare element nou
implementat. Instrumentul principal utilizat pentru aceasta este sistemul baze de date.

Aceastd lucrare ofera cititorilor o prezentare generald a bazelor de date (definitia unei
baze de date, domeniile de utilizare, elementele functionale care le putem intalni in orice baza de
date), analiza sarcinii prezentate spre solutionare, alegerea solutiei optime, argumentarea si
implementarea ulterioara a acesteia. Toatd terminologia specificd din aceastd lucrare se bazeaza
pe produsul Microsoft Access, dar conceptele generale sunt aplicabile tuturor produselor de baze
de date.

Cum urmeaza din denumire, bazele de date sunt folosite pentru stocarea
datelor/informatiei. Cazurile comune de utilizare a bazelor de date includ sisteme bancare, aplicatii
industriale, inregistrari guvernamentale, comert electronic, cheltuieli personale si majoritatea
tipurilor de aplicatii online.

Scopul lucrarii este de descrie parcursul de creare a unui depozit de date pentru informatii
importante si salvate, din momentul stabilirii conceptului si motivare a necesitatii pana la
implementarea sistemului de soft in cadrul intreprinderii si aprecierea beneficiilor obtinute ca
urmare a acesteia.

Pentru realizarea scopului au fost fixate urmatoarele obiective:

e elaborarea planului de implementare;

e definirea bazei de date;

e argumentarea solutiilor alese;

e descrierea pasilor de proiectare, analiza impactului asupra productivitatii in cadrul

companiei.



CONCLUZII

Bazele de date raman un domeniu teoretic si aplicat in dezvoltare dinamica, in timp ce
partea aplicata este 1n special in progres. Dezvoltarea rapida a tehnologiilor de stocare, comunicare
si procesare a informatiilor ne permite sa mutam toate informatiile in spatiul cibernetic.

Tn proiectul de master, a fost posibil si se faca analiza si sinteza principiilor de bazi ale
construirii bazelor de date relationale folosind Microsoft Access DBMS. Au fost studiate structura
bazei de date, principiile de construire a elementelor de baza ale bazei de date, cum ar fi tabele,
interogari, formulare si rapoarte. Pe baza cunostintelor dobandite, a fost creatd o baza de date in
conformitate cu sarcina si anume, a fost dezvoltata baza de date care identifica deranjamentele si
reclamatiile clientilor in cadrul companiei Orange.

Aceasta baza de date va permite companiei sa monitorizeze si analizeze toate incidentele
ce sunt provocate atit de factori interni cit si de factori externi si afecteaza clientii companiei.

In rezultatul analizei datelor centralizate cu privire la reclamatiile clientilor compania va
efectua concluzii la in baza analizei factorilor ce provoaca aceste deranjamente si va lua masuri

care vor putea ajuta compania sa reduca factorii ce influenteaza negativ clienfii companiei.
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