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Abstract: Risk is an inherent component of all management activities, indifferent if it is a simple or complex
activity. Therefore, the size and complexity of activities is not always an appropriate measure of the degree
of potential risk. However, the dependence is straightforward in most cases. Complex activities are
associated with higher risks. Managers of our century, in the context of globalization, rapid technological
development and competition increasingly operate under conditions of uncertainty, often, decisions are
taken in conditions of risk.
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Una din cele mai importante functiuni ale managementului este previziunea si gestionarea actiunii in
conditiile riscurilor. In situatiile de decizie concrete, factorul de decizie, managerul, este pus in situatia de a
lua decizii in conditiile unei cunoasteri aproximativ partiale a datelor necesare pentru a determina cu
exactitate consecintele deciziei luate, dupa luarea deciziei ramanand o oarecare nesiguranta (incertitudine)
privind atingerea rezultatelor preconizate. Managementul riscului este un proces de identificare, analiza si
raportare sistematica a factorilor de risc si de raspuns la riscul potential.

Tabelul 1
Raportul actiune-rezultat

Starea actiunii Posibilitatea rezultatului

Certitudine Existd un singur rezultat pentru fiecare alternativa si existd cunostinte complete
si exacte referitoare la el.

Risc Existd mai multe rezultate posibile pentru fiecare alternativa si fiecareia pot fi
atribuite o valoare si o probabilitate de realizare a rezultatelor.

Incertitudine Numarul rezultatelor, valorile si probabilitatile nu sunt cunoscute.

Din cauza complexitatii si a naturii schimbatoare a contextului decizional, in intreprinderi sunt putine
deciziile care sunt luate in astfel de conditii. Conditia de certitudine furnizeaza un cadru al evaluarii
conditiilor de risc in luarea deciziei, desi este un concept ideal. Se apreciaza cé exista conditii de risc atunci
cand trebuie luata o decizie pe baza unor informatii incomplete. Desi informatiile sunt incomplete, managerii
au posibilitatea sa calculeze probabilititile evenimentelor, precum si ale rezultatelor si costurilor acestora,
selectand apoi alternativa cea mai favorabila. Probabilitatile pot fi determinate iIn mod obiectiv din date
istorice, sau in mod subiectiv, pe baza experientei sau a intuitiei. Luarea de decizii pe baza probabilitatilor
reprezintd o caracteristicd a managementului actual. Experimentele demonstreaza cd in mod obignuit sunt
asumate riscuri mai mari in conditia de abilitate, decat in cea de sansi. In acest sens, s-a apreciat ¢ speranta
subiectilor in nestationaritatea sanselor este unul din factorii care duc la acceptarea unor riscuri mai mari in
conditii de abilitate.

Riscul se cuantifica prin probabilitati si frecvente si se evalueaza prin consecintele sale. Consecintele pot
fi diminuate substantial prin managementul riscului ce reclama asigurarea unor scheme performante pentru
exploatarea relatiilor cauza-efect. Acesta reprezintd o abordare structurald si formala, focalizata asupra
pasilor necesari §i a actiunilor planificate pentru a determina si controla riscurile, mentindndu-le la un nivel
acceptabil. Scopul este de a maximiza probabilitatea de succes a unei activititi prin cresterea sanselor de
imbunatatire a performantelor si, In acelasi timp, diminuarea sanselor pentru evolutii neanticipate. Succesul
unei activitati inseamna ca acea activitate este fezabila din punct de vedere economic si tehnic.

Prima etapd a managementului este modelarea amenintarilor, ce presupune realizarea unei liste
exhaustive a riscurilor ce pot afecta o intreprindere. Urmeaza evaluarea riscurilor, iar in final, aplicarea
masurilor de diminuare a pierderilor: prevenirea evenimentelor nedorite, externalizarea operatiunilor cu
risc ridicat si asigurdrile fiind cateva dintre cele mai utilizate modalititi de prevenire a daunelor. Procesul de
management al riscurilor trebuie sd fie unul permanent, deoarece in fiecare zi pot sé apard noi riscuri care
necesita sa fie controlate inainte de a deveni imparabile si de a duce la pierderi.

500




Alegerea modalitatii optime de diminuare a pierderilor este un proces care presupune evaluarea atenta a
raportului cost/pierderi.

Continutul managementului riscului constd intr-un proces sistematic de cunoastere a factorilor potentiali
ce amenintd securitatea Intreprinderii, masurarea gradului de gravitate a acestora, reducerea efectelor prin
preventie si protectie, transferul acelor efecte care nu pot fi gestionate de intreprindere insasi la societitile
specializate in gestiunea riscurilor.

Obiectivul managementul riscului este situarea in cadrul unei arii cuprinse in limite in care riscul este
suportabil si costul este rezonabil (cost inferior la limita impusa de rentabilitatea intreprinderii).

Administrarea riscului comportd doud dimensiuni: variabilitatea factorilor (consecintele realizarii
evenimentului negativ) si costul administrarii. Costul gestionarii riscurilor este dat de suma tuturor
cheltuielilor aferente riscului prezumtiv. Se poate considera ca riscul managerial este de urmatoarea natura:

Risc = gama alternativelor x nesiguranta x castig/pierdere asteptata x raspundere x fiabilitate

Din cele expuse anterior, rezultd urmétoarele cii de reducere a riscului:

1. Reducerea alternativelor printr-un proces de: stabilire a unui ansamblu de criterii de filtrare,
analiza alternativelor si eliminarea altrenativelor, evident, necorespunzatoare sau neacceptabile;

2. Reducerea nesigurantei prin:

» utilizarea ,,practicilor bune” (benchmarking);

> utilizarea datelor statistice relevante;

» standardizarea si modularizarea produselor si serviciilor, astfel incat sa fie usor adaptate unor
cerinte ce nu au fost luate in considerare initial;

» contractarea unor servicii de consulting.

3. Reducerea castigului sau a pierderii asteptate prin:

» eliminarea sau reducerea efectelor negative ale unor evenimente posibile, desi putin
probabile, cu caracter de pierdere, prin asigurare financiara;

» crearea unor rezerve de resurse pentru a rezista unor situatii neprevazute;

> cresterea dobanzii la cresterea riscului.

4. Reducerea raspunderii prin:

» transferarea raspunderii: ierarhicd (catre nivelul ierarhic superior), transmiterea la
compartimente sau la organizatii specializate (prin contractare);

» utilizarea de resurse (fonduri) publice (nationale sau internationale) cu caracter de subventie;

» luarea deciziei de catre conducere.

5. Cresterea fiabilititii prin elaborarea unor strategii sau unor alternative aproximativ echivalente,
care pot fi aplicate in cazul in care alternativa decisa se dovedeste a fi inaplicabild. Realizarea
acestei fiabilitati implica analize si decizii strategice prealabile, in baza cérora proiectul considerat
este o parte a unui program mai mare.

Principalele procese de management ale riscului sunt:

»  planificarea managementului riscului — decizia asupra modului in care vor fi abordate si planificate
problemele de management al riscului;

» jdentificarea riscurilor — determinarea factorilor de risc care ar putea aparea pe parcursul desfasurarii
activitatii intreprinderii si documentarea acestora;

» analiza calitativa a riscurilor — realizarea unei ordini de prioritati in abordarea factorilor de risc;

*  analiza cantitativa a riscurilor — masurarea probabilitatii si consecintelor factorilor de risc si
estimarea impliatiilor lor pentru realizarea obiectivelor activitatii intreprinderii;

*  monitorizarea §i controlul factorilor de risc — supravegherea factorilor permanenti de risc,
identificarea noilor factori de risc, realizarea planurilor pentru reducerea riscurilor §i evaluarea
eficientei lor pe parcursul evoluarii activitatii intreprinderii.

Planificarea activitatilor de management al riscului este importantd pentru ca nivelul, tipul si
vizibilitatea managementului riscului sa fie proportionale cu riscurile si importanta obiectivelor de
organizare si desfasurare a activitatii intreprinderii. Rezultatul va fi un plan pentru managementul riscului
elaborat in cadrul unor sedinte la care participd managerul intreprinderii, membrii echipei care sunt
responsabili pentru activitatile de baza si orice altd persoana din intreprindere care poate influenta derularea
gestionarii activitatii in conditii optime care vor aborda urmatoarele probleme:

=  metodologie, care reflecta definirea abordarilor, instrumentelor si a surselor de informatii care vor fi
utilizate 1n procesele de managemental riscului;

501



= roluri §i responsabilitati, care determind membrii echipei si a responsabilitdtilor pentru fiecare
actiune de management al riscului;

»  buget, care consta 1n stabilirea si elaborarea unui buget pentru managemntul riscului;

=  programare, care defineste modul in care procesele de management al riscului se vor desfasura pe
parcursul activitatii Intreprinderii;

» jdentificarea factorilor de risc In gestionarea activitatii, acest lucru fiind un proces continuu si
repetitiv;

* ganaliza calitativa a riscurilor care este un proces de evaluare a impactului factorilor de risc
identificati. Datoritd acestui proces se determind prioritdtile in solutionarea potentialilor factori de
risc 1n functie de impactul pe care il pot avea. Analiza calitativa a riscurilor implica utilizarea unor
instrumente specifice care sd permitd eliminarea factorilor subiectivi si revizuirea rezultatelor pe
parcursul desfasurarii activitatii intreprinderii, astfel incat sa poata fi studiate eventualele modificari
si presupune:

v determinarea probabilitatii de a atinge un obiectiv;

v"identificarea unor modificari realiste ale costurilor gi a planului de activitati;

v'cuantificarea riscurilor la nivelul intregii activitatii si determinarea costurilor suplimentare
care ar putea fi necesare.

Analizele si cercetdrile referitoare la risc §i prezenta acestuia in activitatea de management determina
faptul ca riscul nu mai este o variabild abstracta, dar este real, iar consecintele lui pot fi estimate. Totodata,
cauzele aparitiei riscului pot fi reduse (sau, dupa caz, amplificate), iar derularea afacerilor in mediile incerte
poate fi anticipatd sau monitorizata. Toate aceste procese fac parte, in prezent, din managementul riscului, un
domeniu relativ nou, in dezvoltare si cu mai mari perspective.

Viziunea managerilor asupra riscului pare a fi usor diferitd de cea existenta in teoria deciziei, fiind mai
putin precisd — se pare cd managerii masoara rar riscul unei optiuni dupa variatia distributiei probabilitatilor
rezultatelor posibile, aparand cel putin trei trasaturi caracteristice:

1. Majoritatea managerilornu  considera incertitudinea  unui randament pozitiv ~ca un
aspect important al riscului; posibilitatile de castig au o importantd capitald pentru evaluarea
atractiei unei optiuni, iar ideea riscului este asociatd unui rezultat negativ.

2. Riscul nu este pentru manager un concept probabilistic— majoritatea managerilor considera
incertitudinea un factor de risc, iar amploarea posibilelor rezultate nesatisfacitoare un element
marcant.

3. Majoritatea  managerilor nu  urmaresc s reducd  riscul la un  singur
element cuantificabil desi cautd, totusi, o anumita precizie in estimarea riscului pe baza de calcule
numerice. Constienti de aspectele multiple ale riscului, managerii nu considera exprimarea riscului
printr-o cifrd unica sau o serie statistca.

Inevitabilitatea riscului este apreciatd de manageri, care admit ca riscul este ,,umbra afacerii”.

In opinia acestora, zonele de maximi expunere fati de risc al etapei actuale ar fi in primul rand zona
informationald, dar influente puternice sunt percepute ca provenind si din zonele politica si financiara.

Realizarea unui management coerent fatd derisc implicd analiza sistemicd a riscurilor si
aplicarea tehnicilor care tintesc diminuarea pierderilor potentiale la care pot conduce. Pentru realizarea unei
astfel de analize, destul de complexa, dealtfel, vor trebui studiate, in prealabil, toate expunerile la risc,
identificarea surselor de risc fiind fundamentala si determinanta in corecta evaluare a riscurilor firmei.

Abordarea riscului ca oportunitate este recentd (dupa anul 1998) si a generat preocupari in planul
adaptarii strategiilor de raspuns la risc. Odata cu aceasta, a devenit din ce in ce mai cunoscutd notiunea de
sistem integrat de managementul riscului.

In conditiile unui mediu de afaceri intr-o continui schimbare, caracterizat din ce in ce mai mult de
competitivitate, risc, incertitudine, managementul riscului invocd solutii sistematice pentru rezolvarea
problemelor apdrute in situatii limitd, care pot sau nu pot fi prevazute. Scopul final al managementului
riscului este de a asigura indeplinirea misiunii intreprinderii n conditii de risc si incertitudine, sau, practic,
de a satisface sau chiar depasi asteptarile.

Efectele diferitor crize economice cu care firmele se se confruntd determicd ca acestea din urma sa
desfisoare tot mai multe activititi in ceea ce priveste analiza si gestionarea riscurilor. In ultima perioada de
timp s-a pus un mare accent pe importanta guvernantei corporative, precum si a managementului riscului in
ceea ce priveste identificarea si gestionarea riscurilor. Implementarea unor masuri privind reducerea acestora
aduce o serie de avantaje materializate in realizarea obicetivelor stabilite. Tabelul de mai jos (tabelul 2)
prezinta beneficiile obtinute prin gestionarea riscurilor §i rezultatele pe ansamblu obtinute de intreprindere.
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Tabelul 2

Beneficiile riscurilor si masurarea succesului

Beneficiile procesului de gestionare a riscurilor

Rezultate si masuri ale succesului acestora

Mareste reputatia

Mai putina risipa (utilizarea eficientd a resurselor)

Mai multa inovare

Economii - legate de asigurare

Constientizare strategicd mai buna

Reduce creantele si alte costuri

Abordare mai consistentd/consecventd/compacta

Reduce costurile auditului extern

Sporeste dreptul de proprietate

Incadrarea in costuri

Influenteazd schimbarea

Mai putin absenteism

Faciliteaza o planificare mai efiecienta a afacerii

Reducere a costului solicitarilor legate de risc

Sporeste intelegerea vulnerabilitatilor

Reducere a provocarilor legale

Mareste sansa de atingere a obiectivelor

Procent sporit al obiectivelor realizate

Evita acceptarea de esecuri ale sistemului

Registrul riscurilor mentinut la zi

Identifica principalele riscuri i oportunitati

Solutionarea plangerilor/numar §i rezultate/efecte

Gestionarea corecta si eficienta a riscului financiar

Cagtigarea unei pozitii mai mai Inalte intr-o ierarhie

Intelegerea aprecierii rolurilor celorlalti

Reducere a fraudei

Analizand cele prezentate in tabelul 2, consider cad gestionarea riscurilor prin implementarea proceselor
ce vizeazd managementul riscului, contribuie la desfasurarea cu succes a operatiunilor financiare,
eficientizarea lor, precum si la intocmirea i prezentarea unor situatii financiare cat mai corecte care sa
reflecte exact activitatea desfasurata intr-o intreprindere.

Abordarea riscurilor din prisma oraganizatiilor trebuie si fie in concordanta cu tipul activitatii acestora si
cu totalitatea caracteristicilor pietelor si mediilor In care acestea actioneazd ca agenti economici. Astfel,
managementul riscului poate avea nivele diferite de profesionalism de la o intreprindere la alta, insa,
indiferent de maturitatea sistemului de managemnt al riscului implementat, acesta aduce neconditionat unele
beneficii, respectiv:

= creeazd §i protejeazd valoare in cadrul intreprinderii prin exploatarea oportunitdlor observate si

evitarea amenintdrilor venite din partea concurentilor;

= asigura respectarea legislatiei in domeniul gestionarii riscului;

= sporeste gradul de Incredere a intreprinderii.

Preocuparile pentru un management performant al riscului s-au intensificat in ultimii ani. Acestea s-au
concretizat In stabilirea unei terminologii adecvate a riscului, sustinutd prin metode si instrumente de
management moderne si eficiente. De asemenea, se mai adauga si unele ghiduri, standarde sau metodologii
elaborate cu scopul de a formaliza procesul prin care se poate efectua managementul riscului, structura
organizationald pentru managementul riscului si obiectivele urmarite in acest proces. Un proces formalizat
de management al riscului va da rezultate pozitive numai dacd se ia In considerare toate aspectele acestuia.

Prin urmare, cresterea atentiei acordate domeniului managementului de risc si a riscului in general a fost
justificata, pe de o parte, de noutatea acestui domeniu, de preocupdrile din ce in ce mai extinse la nivel
teoretic si aplicativ al intreprinderilor, iar, pe de alta parte, de necesitatea elaborarii unor strategii complexe
la nivel de organizatie, care sa asigure protectia acesteia.
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