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Rezumat: In conditiile economiei de piatd, un rol primordial ii revine imbundtatirii calititii
productiei, cu semnificatii deosebite pentru cresterea eficientei activitdtii economice, satisfacerea cerintelor
privind productia si consumul. Permanenta competitie atdt pe pietele interne, cdt §i pe piata internationala a
facut ca firmele sa se preocupe incontinuu de calitatea produselor, astfel incdt aceasta sa corespunda
necesitatilor sociale. Efectele favorabile ale sporirii calitatii produselor se concretizeaza in cresterea
productivitatii muncii, reducerea costului productiei, sporirea rentabilitatii.
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Noile provocari pentru managementul afacerilor de succes, din acest nou mileniu, sunt in continua
crestere. Succesul se poate obtine doar in conditiile unei abordari sistematice a proceselor. O integrare reusita
a sistemelor de management depinde, in esentd, de o buna planificare si o implementare eficienta.

Actualmente, multe intreprinderi din industria de confectii din Republica Moldova manifestad un
interes deosebit pentru modelele de asigurare a calititii propuse de standardele internationale din familia ISO
9000:2008, aflandu-se in diferite faze de implementare a unui asemenea model. Unele dintre fabricile de
confectii au, deja, un sistem de management al calitdtii certificat pe baza acestor standarde. Acestea
considerd ca certificarea sistemului calitatii are un impact favorabil asupra performantelor in afaceri,
recunoscand, in acelasi timp, importanta imbundtatirii continue a acestui sistem si implementarea, in
perspectiva, a principiilor managementului total al calitatii pentru asigurarea succesului in competitie.

Un sistem integrat de management reprezintd o abordare manageriald logica si sistemicd, ceea ce
contribuie la decizii strategice si operationale optime care iau in considerare toate aspectele esentiale, ce
conduc la functionarea eficientd a unei organizatii atat din punct de vedere al calitatii, cat si al mediului sau
sigurantei §i igienei alimentare etc.

Exista urmatoarele sisteme integrate de management:

. Calitate - Mediu

. Calitate - Siguranta alimentelor

. Calitate - Mediu — Sanatate si securitate ocupationala
. Calitate - Mediu - Siguranta alimentelor

. Calitate - Securitatea informatiilor etc.

Pornind de la specificul industriei de confectii, propunem implementarea in sectorul in cauza a
sistemului integrat de management: Calitate-Mediu-Sanatate si securitate ocupationald. Este demn de
mentionat faptul ca formarea si implementarea unor astfel de sisteme integrate reprezintd cea mai buna
solutie pentru o organizatie adeptd a conceptului de Management al Calitatii Totale si aflata pe calea spre
excelenta.

Astfel, managementul calitatii, managementul mediului, managementul sdnatatii si securitatii
ocupationale etc. reprezintd domenii ale managementului care sunt intercorelate, fiecare in parte bazandu-se
pe principii si structuri asemanatoare.

In continuare vom prezenta componentele sistemului integrat de management propus (figura 1).
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Figura 1. Sistem integrat de management pentru intreprinderile de confectii

din Republica Moldova

Sursa: Elaborat de autor.

Dupa parerea noastrd, integrarea a doud sau mai multe sisteme de management intr-un sistem de
management integrat poate avea urmatoarele avantaje:

simplificarea sistemelor de management deja existente;

cresterea beneficiilor aduse de fiecare sistem 1n parte;

optimizarea consumului resurselor utilizate;

micsorarea costurilor de mentinere a mai multor sisteme de management;

stabilirea unui cadru unic pentru imbunatatirea continud a tuturor standardelor;

se defineste o politicd unica de calitate, mediu, sandtate §i securitate a muncii, igiena
alimentara;

se stabilesc procesele, problemele de mediu, cele privind sanitatea si securitatea muncii care
rezultd din activitati, produse, pentru asigurarea calitatii produselor si determinarea
rezultatului avut asupra mediului, sanatatii si securitatii muncii;

se creeaza toate conditiile pentru activitatile de planificare, control, monitorizare, actiuni
corective, audit si analiza;

se creeaza o mai mare capacitate de a se adapta la modificdrile de pe piata, cerintele
clientilor, noile tendinte etc.

Consideram cd formarea sistemului integrat de management in industria de confectii din Republica
Moldova are menirea de a asigura un control permanent al factorilor critici mentionati si a determina

influenta acestora asupra activitatii personalului si, in consecinta, asupra calitatii confectiilor fabricate.
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