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Rezultatele prezentate se referd la o sinteza a elementelor fundamentale si a caracteristicilor
principale ce caracterizeaza domeniul platilor prin intermediul cardului bancar, instrument de plata
care are o popularizare ampld atit pe plan mondial, cat si in Republica Moldova. Trebuie sa se
remarce faptul, ca aceastd modalitate de plata devine tot mai preferabila in randul populatiei, datorita
accesului nelimitat la contul bancar, evidentei facile a operatiunilor efectuate si a dezvoltarii tehnico-
stiintifice n perioada actuala.

Scopul cercetérilor se rezuma la evaluarea situatiei si a tendintelor actuale pe piata platilor cu
carduri In Republica Moldova. Pentru cercetarea mai detaliatd a temei abordate, au fost desemnate
urmatoarele obiective:

- identificarea necesitatii aparitiei cardului bancar;

- examinarea conceptului de card bancar si tipologizarea acestuia;

- analiza numarul de carduri active si inactive aflate in circulatie pe parcursul anilor 2017-
2020;

- cercetarea numarului de operafiuni efectuate cu cardurile de platd emise in Republica
Moldova in anii 2017-2020;

- claborarea unor reguli generale privind securitatea 1n procesul efectudrii tranzactiilor
respective.

In procesul cercetirii au fost aplicate urmitoarele metode traditionale: metoda logica, metoda
sistematicd si metoda dialectica (analiza si sinteza, analogia, abstractia stiintifica).

In baza rezultatelor obtinute s-a demonstrat ci cardul este o inovatie revolutionara a secolului
XX, care a putut fi aplicata datoritd progreselor deosebite in domeniile informatic si electronic, in
masura sd faciliteze schimbul de fonduri prin tehnici electronice intre partenerii de tranzactii prin
intermediul bancilor.

Rezultatele cercetdrilor au permis formularea urmatoarelor concluzii si recomandari:

- sistemul de plati electronice oferd multe avantaje, precum ar fi economisirea timpului,
efectuarea tranzactiilor de la orice distantd, dar aceasta necesitd si o precautie deosebitd, pentru
evitarea unor cazuri de furt sau de uzurpare a datelor cu caracter personal;

- numarul cardurilor aflate in circulatie pe teritoriul Republicii Moldova la finele anului 2020 a
constituit 2,18 milioane unitati si a inregistrat o crestere de 25,70 p.p. comparativ cu finele anului 2017;

- ponderea cardurilor inactive in numarul total de carduri aflate in circulatie pe parcursul anilor
2017-2020 se mentine la o cotd de 39-40%, respectiv ponderea cardurilor active se cuprinde intre 60-
61%,;

- In mediu, in fiecare zi cu cardurile de plata emise in Republica Moldova sunt efectuate 70,4 mii
retrageri de numerar si circa 191,9 mii plati fard numerar. Valoarea medie a unei retrageri de numerar a
atins in anul 2020 cifra de 2 091 lei, in crestere cu 13,1 p.p. fatd de anul 2019. Totodata, o plata fara
numerar a avut In medie valoarea de 310 lei, diminuandu-se cu 8,3 p.p fatd de anul 2019;

- pe piata Republicii Moldova se observa tendinta inlocuirii treptate a cardurilor hibride cu cele
contactless.

Trecerea la sistemele electronice de plati si informatizarea completa a procesului de transmitere
a drepturilor de proprietate asupra informatiei — bani a fost un fenomen natural in evolutia sistemului
financiar— bancar din Republica Moldova, astfel bancile comerciale mereu au incercat sa raspunda
noilor cerinte aparute pe piata.
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