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Rezumat. Digitalizarea afacerilor reprezinta procesul prin care companiile isi transforma activitatile
si procesele de afaceri prin utilizarea tehnologiilor digitale. Aceasta transformare digitala are ca scop
imbunatatirea eficientei, productivitatii si rentabilitatii companiei.
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Introducere

Digitalizarea afacerilor reprezintd activitatea de conversie a multor activititi din modele de
afaceri traditionale si chiar modele de afaceri insasi in formate digitale, cu ajutorul tehnologiei si a
internetului. Acest proces poate avea multiple beneficii pentru o afacere, cum ar fi reducerea costurilor,
cresterea eficientei, imbunatatirea experientei clientilor, acces mai usor la informatii si date, precum si
cresterea competitivitatii.

Digitalizarea poate include diverse actiuni precum implementarea de software specializat,
automatizarea proceselor de productie sau servicii, construirea de platforme online pentru vanzare si
comunicare cu clientii, optimizarea proceselor de logistica si stocare etc.

In contextul pandemiei COVID-19, digitalizarea a devenit si mai importanta, deoarece multe
afaceri au fost nevoite sa isi adapteze rapid activitatea pentru a putea functiona in conditii de distantare
sociald si lucrul la distanta.

Procesele digitalizarii

Companiile vor trebui sd isi adapteze activitatile si procesele la noile tehnologii digitale pentru
a-s1 imbunatati performanta si a-si creste eficienta. Digitalizarea poate include implementarea de noi
tehnologii precum si revizuirea strategiilor si a structurilor organizationale pentru a se potrivi cu
schimbarile digitale.

Digitalizarea poate aduce numeroase beneficii cum ar fi: eficienta operationala crescutd,
satisfacerea clientilor, imbunatatirea produselor si serviciilor, cresterea veniturilor si imbundtatirea
capacitatii de a lua decizii mai bune si mai rapide.

Cu toate acestea, digitalizarea afacerilor poate fi un proces complex si costisitor, care necesita
o analiza riguroasd a nevoilor companiei, o planificare strategicd adecvatd si o echipd bine pregatita
pentru implementarea noilor tehnologii.

Principalele bariere in calea implementarii digitalizarii sunt: rezistenta la schimbare, cultura
organizationala, lipsa de incredere, costul ridicat al tehnologiei etc. (Kovalevska, N., Nesterenko, I.,
Lutsenko, O., Nesterenko, O., & Hlushach, 2022) (Varzaru, 2022).

Digitalizarea este importantd In contextul actual al economiei digitale si poate fi un factor

......

Exemple de digitalizare a afacerilor

Un exemplu de digitalizare a afacerilor ar fi adoptarea unei platforme de comert electronic, cum
ar fi crearea unui magazin online. Prin crearea unui magazin online o afacere poate oferi clientilor sai
posibilitatea de a cumpdra produsele si serviciile Tn mod electronic, ceea ce le ofera o experienta mai
convenabili si accesibila. In plus, o platforma de comert electronic poate ajuta o afacere si-si extinda
publicul si sa atraga noi clienti, care, fara prezenta online, ar fi greu inaccesibili.
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Alte exemple de digitalizare a afacerilor includ adoptarea unor programe de gestionare a
relatiilor cu clientii (CRM), implementarea unui sistem de plata electronica sau utilizarea unui software
de gestiune a stocurilor. Aceste tehnologii pot ajuta o afacere sa 1si optimizeze procesele interne, sa isi
imbunatateasca comunicarea cu clientii si sa 1si reduca costurile operationale.

Digitalizare a afacerilor poate fi implementarea unui sistem de gestionare a stocurilor in timp
real prin intermediul unei platforme online sau a unei aplicatii mobile(WMS). Acest sistem ar permite
proprietarilor de afaceri sa urmareasca inventarul si sd primeasca alerte automate atunci cand nivelurile
de stocuri sunt scazute sau atunci cand produsele se apropie de data expirarii.

De asemenea, digitalizarea poate Insemna crearea unui magazin online sau a unei platforme de
e-commerce unde clientii pot face achizitii online si plati electronice, ceea ce poate creste numarul de
clienti si veniturile.

Digitalizarea procesului de facturare si contabilitate prin intermediul unei platforme online sau
a unei aplicatii simplifica si a accelera procesul de facturare si de urmarire a platilor, astfel incat
proprietarii de afaceri s poatd economisi timp si sd se concentreze asupra altor aspecte importante ale
afacerii lor.

In general, digitalizarea afacerilor poate fi considerati ca un proces de adoptare a tehnologiilor
digitale si a solutiilor de afaceri pentru a imbunatéti eficienta, productivitatea, flexibilitatea si rezistenta
unei afaceri.

Solutii

Digitalizarea este un proces important pentru orice afacere sau organizatie care doreste sd se
modernizeze si sd 1si Imbunatateasca eficienta. Existd mai multe solutii pentru digitalizare, adaptate
nevoilor si obiectivelor specifice ale fiecarei afaceri. lata cateva dintre cele mai populare:

- Utilizarea de software si aplicatii pentru gestionarea datelor, pentru a imbunatati procesele si a
reduce timpul necesar pentru efectuarea anumitor sarcini. Acestea pot fi aplicatii CRM, ERP sau
alte tipuri de software personalizate;

- Cloud computing, care permite stocarea si accesarea datelor si aplicatiilor prin intermediul
internetului, fara a fi nevoie de echipamente sau infrastructura fizica costisitoare;

- Automatizarea proceselor, prin utilizarea de roboti software sau alte tehnologii pentru a efectua
sarcini repetitive si pentru a reduce timpul si costurile asociate.

- Imbunatatirea securitatii cibernetice, prin utilizarea de solutii de securitate precum firewalls,
antimalware, sisteme de autentificare si criptare pentru a proteja datele si informatiile sensibile.

- Digitalizarea canalelor de vanzare si de comunicare cu clientii, prin utilizarea de platforme de
comert electronic, aplicatii mobile sau retele sociale pentru a ajunge la clienti si pentru a le oferi o
experientd de cumpdrare si comunicare mai usoara si mai convenabila.

- Utilizarea softurilor de management al documentelor — aceste programe ajutia la gestionarea
documentelor digitale si la crearea unui flux de lucru electronic. Acest fapt reduce pierderea
timpului cu cdutarea documentelor si oferd o mai buna organizare.

- Utilizarea semnaturilor digitale — semndturile digitale elimind nevoia de hartie si cerneala si
accelereaza procesul de semnare a documentelor, evitind problemele legate de autenticitatea
semnaturilor.

- Implementarea tehnologiei OCR — tehnologia OCR (Optical Character Recognition) poate
transforma documentele fizice in documente digitale, oferind astfel acces rapid la informatiile
importante, economisind timp si bani.

- Utilizarea dispozitivelor mobile — prin utilizarea telefoanelor inteligente sau a tabletelor, se poate
accesa rapid informatiile si documentele digitale, reducand nevoia de a imprima documente.

- Implementarea solutiilor de videoconferintd — aceasta este o solutie ideald pentru a evita intalnirile
fizice si deplasarile inutile, reducand astfel costurile si timpul alocat.

Digitalizarea aduce numeroase beneficii, precum cresterea eficientei operationale,
imbundtatirea experientei clientilor, Tmbunatatirea produselor si serviciilor, cresterea veniturilor si
imbundtatirea capacitatii de a lua decizii mai bune si mai rapide.
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Prin urmare, digitalizarea ocupatiilor poate schimba costurile de oportunitate ale unui
antreprenor prin cresterea acestora, daca tehnologiile digitale sunt complementare muncii umane, sau
scaderea acestora, daca inlocuiesc forta umana ca angajat (Frank M. Fossen, 2021).

Acestea sunt doar céteva dintre solutiile disponibile pentru digitalizarea afacerii. Este important
sa se efectueze o analiza a nevoilor si a proceselor afacerii si sa identificati solutiile care se potrivesc
cel mai bine cu obiectivele si cerintele specifice.

Observam asadar ca tehnologiile digitale au un impact puternic asupra antreprenorialului si
strategiilor organizationale (Keding, 2021).

Putem afirma fara vreo urma de indoiala ca digitalizarea si flexibilitatea strategica sunt parte
dintr-o reteta absolut la vedere pentru cresterea afacerii (Matalamaki, 2022).

Gradul de digitalizare
Gradul de digitalizare se refera la masura in care o companie, 0 organizatie sau o societate
utilizeaza tehnologiile digitale pentru a-si indeplini obiectivele si a-si imbunatati performanta. Gradul
de digitalizare poate fi evaluat prin analizarea diferitelor aspecte si indicatori specifici, cum ar fi:
- gradul de utilizare a tehnologiei digitale in procesele de afaceri - comunicarea, procesarea datelor
si livrarea produselor sau serviciilor.
- gradul de adoptare a tehnologiilor emergente- inteligenta artificiala, roboti etc
- gradul de inovatie 1n utilizarea tehnologiei digitale pentru a crea produse si servicii noi si pentru a
transforma modelele de afaceri.
- gradul de investitie in tehnologie digitala: hardware, software si infrastructura (Gradul de
digitalizare a statului roman se afla la 21% inca din anul 2020, 2022).

Concluzii

in general, digitalizarea afacerilor poate fi considerati ca un proces de adoptare a tehnologiilor
digitale si a solutiilor de afaceri pentru a imbunatéti eficienta, flexibilitatea si rezistenta unei afaceri.

Digitalizarea poate imbunatati eficienta, productivitatea si rentabilitatea, prin utilizarea
tehnologiei si a solutiilor digitale pentru a imbundtati si a automatiza activitatile si procesele din
interiorul unei afaceri.

Digitalizarea afacerilor este importantd in contextul actual si poate fi un factor esential pentru

In era actuala dar mai ales in viitorul apropiat, digitalizarea este esentiald pentru supravietuirea
si prosperitatea unei companii.
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