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Rezumat: Acest articol prezinta importanta calitatii in domeniul constructiilor, legislatia care
guverneaza acest domeniu, cauzele care genereaza noncalitate, ciclul calitatii, sistemul calitatii in
constructii. Asigurarea securitatii §i confortului pentru beneficiarii constructilor reprezinta o
obligatie morald si contractuala pentru firmele de constructii.

Cuvinte — cheie: calitate, ciclul calitdtii, creare-concepere, proiectare, intrefinere — mentinere, sistemul
calitatii in constructii.

I. Introducere

Activitatea de constructii este recunoscuta ca una dintre cele mai vechi preocupari ale omului
si se materializeaza in medii construite in care se desfasoara intregul sistem de activitati si preocupari
umane (productive, sociale, culturale etc.). Mediul construit influenteaza totalitatea activitatilor
materiale si general-umane, fapt ce a condus, Incd din antichitate, la impunerea garantiei calitatii
productiei de constructii.

Astfel, ,,Codul lui Hammurabi”, 1700 i. Hr. (descoperit in 1901 la Susa), facea constructorul
raspunzator de calitatea si rezistenta operei sale prin precizarea: ,,Dacd se prabuseste casa
(constructia) si omoarda locatarii mesterul constructor va fi ucis”’.

Epoca in care trdim si ne desfasuram activitatea — o epoca a schimbarilor si modernismului impune
cerinte de calitate a vietii, respectiv a utilitatilor cu clase de performanta nalte.

1. Organele cu functii de control. Responsabilitaiti.

Calitatea constructiilor este rezultanta totalititii performantelor de comportare a acestora in
exploatare, in scopul satisfacerii, pe intreaga durata de existentd, a exigentelor utilizatorilor si colectivitatilor.
Exigentele privind calitatea instalatiilor si a echipamentelor tehnologice de productie se stabilesc si se
realizeazi pe bazi de reglementiri specifice fiecirui domeniu de activitate. in conformitate cu Legea nr. 721-
XII din 2 februarie 1996 privind calitatea in constructii, Guvernul Republicii Moldova a aprobat
constituirea Inspectiei de Stat in Constructii si adoptat un sir de regulamente(Regulamentul privind modul de
exercitare a controlului de stat al calitatii in constructii, Regulamentul Inspectiei de Stat in Constructii,
Regulamentul privind exercitarea controlului asupra utilizarii investitiilor publice in constructii)
Notiunea de ,, controlul calitatii ” reprezinta totalitatea metodelor, mijloacelor si activitatilor cu caracter
operational utilizate in vederea realizarii cerintelor referitoare la calitate.
Efecte negative provocate de calitatea deficitard de realizare a unei constructii pot sa conduca la fenomene
nedorite, precum:

* punerea in functiune cu intarziere a unor obiective;

* compromiterea partiala sau integrald a constructiei, cauzata de deficiente ascunse;

* ingreunarea executarii proceselor urmatoare i marirea consumului de materiale;

» marirea costului (cheltuieli suplimentare provocate de slaba calitate a materialelor si a lucrarilor).

Verificarea calitatii lucrarilor se face in scopul confirmirii corespondentei acestora cu proiectul, cu
prescriptiile tehnice specifice, In limitele indicatorilor de calitate si a abaterilor admisibile, prevazute de
acestea.

Respectarea conditiilor tehnice de calitate trebuie urmarita in primul rand de sefii companiilor ce
presteaza servicii in ramura constructiilor si de personalul tehnic insarcinat cu conducerea lucrarilor, in cadrul
activitatii sale de indrumare si supraveghere.

In cadrul controlului se efectueaza urmitoarele tipuri de verificari :
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a) pe parcursul executarii, pentru toate categoriile de lucrari ce compun obiectele de investitii, inainte ca ele sa
devina ascunse prin acoperire cu (sau inglobate 1n) alte categorii de lucrari sau elemente de constructii;
b) la terminarea unei faze de lucru;
c) la receptia preliminara a obiectivelor, ce fac parte dintr-un obiectiv de investitii.

Calitatea este asiguratd, in toate etapele de realizare a unui proiect, pornind de la concepere-
proiectare §i incheind cu punerea in functiune si intretinerea pe toata durata de viata.(Fig.1 )

CALITATEA CONSTRUCTIILOR - PRODUCERE PURA $I EFICIENTA Rezultatele aplicarii
controlului calitatii sunt:

Imbunatatirea calitatii.
Decizii de acceptare.
Evaluare. - Refacerea unor lucrdri.
" Concluzii - Completarea proceselor.
Ajustarea proceselor.
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Organismele de control al calititii in constructii
1. Rolul statului Tn activitatea de control

Rolul statului se realizeaza printr-0 multitudine de procese :

* legiferare si reglementare;

* atestare si autorizare;

* control (inclusiv avizarea si aprobarea);

* protectie sociala.

S = Extras nr. 721-XI1l din 2.02.1996 art. 24. - ,,
Executantii lucrarilor de constructii sint persoane
fizice sau juridice licentiate in acest domeniu i
raspund pentru:

1. utilizarea in executia lucrarilor numai a
produselor si procedeelor prevazute in
proiect, certificate sau pentru care exista
agremente tehnice, care conduc la
realizarea exigentelor esentiale;

2. respectarea proiectelor si detaliilor de
executie pentru realizarea nivelului de
calitate corespunzator exigentelor
esentiale”

2. Rolul autoritatilor publice locale

* Implicarea directa a autoritatilor se manifesta in cadrul :

* Procesului de receptie a lucrarilor de constructii;

* Procesului de autorizare a lucrarilor de constructii.

* Implicarea indirectd se manifesta prin rolul in implementarea locald a politicilor si programelor de dezvoltare
durabild, in reglementarea urbanistica, etc.
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Extras nr. 721-X111 din 2.02.1996 art. 24. —

,.Executantii lucrarilor de constructii raspund de
indeplinirea urmatoarelor obligatii principale
referitoare la calitatea constructiilor:

3. executarea lucrarilor de constructii numai
pe baza autorizatiei obtinute pentru fiecare
obiect separat;

4. asigurarea nivelului de calitate
corespunzator exigentelor esentiale printr-
un sistem propriu de calitate conceput si
realizat prin personal propriu, cu diriginti
de santier atestati”

3. Rolul asociatiilor profesionale din constructii

Asociatiile profesionale din constructii grupeaza specialistii din domeniu, pentru a le reprezenta
interesele 1n relatia cu statul si cu celelete grupari profesionale din tara sau strainatate. Asociatiile profesionale
se implica in activitdti de: reglementare (participa la elaborarea normelor), control (autocontrol) si garantare a
calitatii, initiativa legislativd Tn domeniu; partener social in dialogul cu autoritétile statului, reprezentare
externd (schimb de experientd,recunoastere a competentei si diplomelor). In acest sens implicarea Asociatiei
Inginerilor de Instalatii din Republica Moldova in vederea aprobarii reglementarilor in vigoare si comisiile de
atestare tehnica a specialistilor cu functii de control si supraveghere tehnica va ridica nivelul calitatii in
constructii si in particular in ramura instalatiilor.

Extras nr. 721-X111 din 2.02.1996 art. 24. —
,Executantii lucrdrilor de constructii raspund de
indeplinirea urmatoarelor obligatii principale
referitoare la calitatea constructiilor:

5. convocarea factorilor care trebuie sa participe la
verificarea si receptia lucrarilor ajunse in faze
determinante ale executiei si asigurarea
conditiilor necesare efectuarii acestora, in
scopul obtinerii acordului de continuare a
lucrarilor;

6. solutionarea neconformitatilor, defectelor si
neconcordantelor aparute in fazele de executie,
numai pe baza solutiilor stabilite de proiectant
cu acordul investitorului”.

4. Rolul organismului de control privat

Exista cerere de control peste nivelul furnizat de stat i existd cerere de garantare materiald efectiva, pe
care statul nu le ofera prin controlul sau de calitate in constructii. Organismul de control privat trebuie sa
isi asume:

e controlul privind nivelul la care sunt satisfacute de catre produsul ,,constructie” cerintele esentiale de
performanta, nivel cerut prin contract si superior celui reglementat;

o controlul privind nivelurile de performanta la care sunt satisfacute oricare exigente de performanta ale
constructiei si care au fost prevazute prin contract;

e garantarea materiald a calitatii produsului ,,constructie” in fata investitorului.
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Extras nr. 721-XI11 din 2.02.1996 art. 24. —
,,Executantii lucrarilor de constructii raspund de indeplinirea urmatoarelor obligatii principale referitoare la
calitatea constructiilor:
7. sesizarea in termen de 24 de ore a Inspectiei de Stat in Constructii in cazul producerii unor accidente
tehnice 1n timpul executiei lucrarilor;
8. aducerea la indeplinire, la termenele stabilite, a masurilor dispuse prin actele de control sau prin
documentele de receptie a lucrarilor de constructii;
9. remedierea pe proprie cheltuiald a defectelor calitative aparute din vina lor atit in perioada de executie,
cit si in perioada de garantie stabilita conform legislatiei;
10. readucerea terenurilor ocupate temporar la starea lor initiald, la terminarea executiei lucrarilor.

1. Concluzii.

Calitatea, in domeniul constructiilor, este, in primul rind, o problema de responsabilitate
sociala. Asigurarea securitatii si confortului pentru beneficiarii constructiilor reprezintd o obligatie
morald si contractuala pentru firmele de constructii. Ori respectarea cerintelor legislatiei in vigoare,
normelor tehnice si reglementarilor este o necesitate primordiala, cind ca tara si specialisti care se
respecta si tind la un mod de viata european, iar aderarea la Standardele internationale ISO 9.000,
9002, 9003 si 9004 este o directie asigurare a unui nivel de viata stabil in ascensiune.
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