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Adnotare

Rebeja Nadejda: Optimizarea serviciilor de tip catering Sbora Service S.R.L. pentru

Institutia Medicala Medpark, teza de master, Chisinau 2022.

Stuctura tezei: lucrarea consta in introducere, trei capitole, concluzii, bibliografie si anexe.

Textul de baza contine 73 de pagini, 38 de figuri si 26 de tabele.
Cuvinte-cheie: analiza, pacient-client, dieta terapeutica, optimizare, extindere.

Scopul tezei: analiza activitatii intreprinderii de catering spitalicesc in cadrul institutiei
internationale Medpark si propunerea anumitor optimizari, pentru imbunétatirea serviciilor

prestate de catre I.C.S. Sbora Service S.R.L.

Obiectivele tezei: studiul activitatii serviciilor de catering spitalicesc, la nivel national si
international; analiza serviciilor de tip catering a companiei Sbora Service S.R.L. pentru
Spitalul Medpark; elaborarea optimizarilor serviciilor de tip catering pentru Institutia Medicala

Medpark.

Generalizarea tezei: a fost analizata sfera de servicii de catering spitalicesti, la nivel national
si international, pentru a efectua o comparatie cu modul de organizare a alimentatiei pacientilor
si persoanlului in spitalul Medpark. De asemenea, au fost analizate un sir de servicii prestate de
compania Shora Service S.R.L., inclusiv serviciile de catering spitalicesti din Medpark, fiind
descrisi toti pasii parcursi de la luarea comenzii din spital, pana la debarasarea platorilor
consumatorilor. Conform unei analize, au fost propuse mai multe optimizari privind
Departamentul Alimentatie din aceastd institutie, in toate cele 3 zone de lucru: cantina pentru

personal, alimentatia pacientilor si cafeneaua de incinta.

Rezultatele obtinute: au fost optimizate regimurile terapeutice ale pacientilor, trecandu-se de
la dietele 1-5 la regimurile europene, modificand valoarea energetica a dietelor si evitandu-se
risipa alimentard, prin eliminarea preparatelor ce se consuma rau. Optimizarea alimentatiei
personalului s-a efectuat conform preferintelor clientilor, pentru a evita aruncarea unui procent
foarte mare de alimente. De asemenea, a fost planificata o cantind nouad in blocul 2 al spitalului,
din cauza extinderii institutiei, fiind prezente sala de consum, zona de distributie, incapere
pentru primirea preparatelor, incapere pentru distributia preparatelor pacientilor, spaldtorie de
vesela comuna. A fost optimizata si cafeneaua de incinta, cu planificarea unei mini-bucatarii, a

unei vitrine cu un flux corect si a unei sali de consum spatioase.



Annotation

Rebeja Nadejda: Optimization of catering services Shora Service S.R.L. for the Medpark

Medical Institution, master's thesis, Chisinau 2022.

Thesis structure: the paper consists of introduction, three chapters, conclusions, bibliography

and annexes. The basic text contains 73 pages, 38 figures, 26 tables.
Keywords: analysis, customer- patient, therapeutic diet, optimization, expansion.

The purpose of the thesis: analysis of the activity of the hospital catering enterprise within
the international institution Medpark and the proposal of certain optimizations, to improve the

services provided by I.C.S. Shora Service S.R.L.

The objectives of the thesis: the study of the activity of hospital catering services, at national
and international level; analysis of the catering services of the company Shora Service S.R.L.
for Medpark Hospital; developing the optimization of catering services for the Medpark

Medical Institution.

Generalization of the thesis: the scope of hospital catering services was analyzed, at national
and international level, in order to make a comparison with the way of organizing the nutrition
of patients and staff in the Medpark hospital. Also, a series of services provided by the Sbora
Service S.R.L. company were analyzed, including the hospital catering services in Medpark,
describing all the steps taken from taking the order from the hospital to the removal of the trays.
According to an analysis, several optimizations were proposed regarding the Food Department

in this institution, in all 3 work areas: staff canteen, patient nutrition and the cafe.

The results obtained: the therapeutic regimes of the patients were optimized, moving from
diets 1-5 to the European regimes, changing the energy value of the diets and avoiding food
waste, by eliminating the preparations that are consumed badly. Optimizing the food of the staff
was carried out according to the preferences of the customers, in order to avoid throwing away
a very high percentage of food. Also, a new canteen was planned in block 2 of the hospital, due
to the expansion of the institution, being present the consumption room, the distribution area,
the room for receiving the preparations, the room for the distribution of the preparations to the
patients, the common dishwashing room. The on-site cafe has also been optimized, with the

planning of a mini-kitchen, a correctly show-case and a spacious consumption room.
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INTRODUCERE

Domeniul alimentatiei publice este o parte importantd a economiei mondiale, fiind
deosebit de complexd. Alimentatia publicd nu se rezuma doar la indeplinirea cerintelor
consumatorilor, prin producerea preparatelor si deservirea clientilor, dar si la circuitul
marfurilor, formarea unor relatii interne si externe, crearea factorului competitiv, schimb de
experienta, promovarea turismului, etc.

Alimentatia publicd este reprezentatd de un sistem de intreprinderi, cu o clasificare
variatd, in dependentd de mai multi factori, care are mai multe functii: producere, vanzarea
preparatelor, consumul de catre clienti si satisfacerea cerintelor consumatorilor prin diverse
servicii adaugatoare de divertisment.

Un rol important al sistemului de alimentatie publica este mentinerea sdnatatii normale
a corpului uman, printr-o crestere si dezvoltare corespunzatoare, medicina si alimentatia fiind
pozitionate intr-un rand, una fara alta fiind inexistente.

Serviciile de catering spitalicesti sunt utilizate la nivel mondial in toate tarile, in unele,
mai mult, in altele (statele in curs de dezvoltare) mai putin, dar avand un rol important, deoarece
ajuta la:

»= Mentinerea unei stari de sanatate bune, devenind o parte importantda a regimului de
tratament al bolnavului;

= Nevoile lor nutritionale si energetice specifice;

= Garantarea unui consum alimentar adecvat, cu respectarea culturii alimentare si a sezonului;

= Promovarea informarii si constientizarii, pentru a incuraja o abordare corectd a obiceiurilor
alimentare corecte, dupa externarea pacientului acasa.

Tema lucrarii de masterat este una foarte actuala, pentru ca serviciile de catering
spitalicesti in Republica Moldova sunt rar utilizate, de obicei, institutiile medicale avand
producere alimentara proprie, dar inca ramasa din vremurile URSS, mai ales pentru spitalele de
stat.

Scopul elaborarii tezei de master este de a analiza activitatea intreprinderii de catering
spitaliceasca in cadrul Institutiei Internationale Medpark si de a propune anumite optimizari,
pentru imbunatatirea serviciilor prestate de catre I.C.S. Sbora Service S.R.L.

Obiectivele lucrarii de masterat sunt:

e Studiul activitatii serviciilor de catering spitalicesc, la nivel national si international;
e Analiza serviciilor de tip catering a companiei Shora Service S.R.L. pentru Spitalul

International Medpark;

e Elaborarea optimizarilor serviciilor de tip catering pentru Institutia Medicalda Medpark.
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