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ADNOTARE

Tema tezei: Studiul si analiza a comportamentului utilizatorilor in contextul

serviciilor de comunicatii.

Cuvinte-cheie:comunicatii, servicii, societate informationald, tehnologie

digitala,comportamentul utilizatorilor., competitivitate, calitatea vietii.
Structura tezei:introducere, 3 capitole, incheiere, 25 diagrame,60 pagini

Actualitatea temei: Serviciile de comunicatii au o importanta semnificativa

in societatea contemporana. Ele au o influenta importantd asupra utilizatorilor.

Conectivitate sociala-serviciile de comunicare faciliteaza conexiunile
sociale. Oamenii pot pastra legatura cu prietenii, familia si colegii de munca

indiferent de distanta.

Schimb de informatii- comunicarea este modalitatea principald prin care
informatiile sunt transmise. Serviciille de comunicare permit oamenilor sa

impartaseasca idei, cunostinte, stiri si alte tipuri de informatii.

Educatie si formare- serviciile de comunicare au transformat modul 1n care
educatia si formarea sunt livrate. Invatamantul la distantd, webinarele si alte
resurse online permit accesul la informatii si instruire din orice loc, facilitdnd

continuarea educatiei si dezvoltarea profesionala.

Schimbarea modului de viata- evolutia serviciilor de comunicare a avut un
impact semnificativ asupra modului In care oamenii isi traiesc viata de zi cu zi.
De la organizarea intalnirilor sociale la cumparaturi online si divertisment digital,

aceste servicii au transformat modul 1n care trdim si interactiondm

Scopul lucrarii este de a executa cercetarea comportamentul utilizatorilor

in utilizarea serviciilor de comunicatii.
Obiectivele cercetarii:

* Examinaresa dezvoltarii srrviciilor de comunicatii



* Influenta dezvoltarii ramurei de comunicatii asupra utilizatorilor.
 Studiu si analiza utilizatorilor in raport cu serviciile de comunicatii.

Obiectul de studiu 1l reprezinta studiul efectuat pe un esantion de 200 de

abonati ai companiei de telecomunicatii S.A Moldtelecom.

Metodologia aplicata in teza sunt aplicate urmatoarele metode de
cercetare:sinteza, observatia, compararea, clasificarea, analiza, evaluarea si

cercetarea bibliografica.



ANNOTATION

Thesis topic: The study and analysis of user behavior in the context of

communication services.

Keywords: communications, services, information society, digital

technology, user behavior, competitiveness, quality of life

Structure of the thesis: introduction, 3 chapters, conclusion, 25 diagrams,

60 pages

Theme actuality: Communication services have a significant importance in

contemporary society. They have an important influence on users, namely:

Social connectivity - communication services facilitate social connections.
People can keep in touch with friends, family and co-workers regardless of

distance.

Exchange of information - communication is the main way in which
information is transmitted. Communication services allow people to share ideas,

knowledge, news and other types of information

Education and training - communication services have transformed the
way education and training is delivered. Distance learning, webinars, and other
online resources allow access to information and training from anywhere, making

continuing education and professional development easier.

Changing the way of life - the evolution of communication services has had
a significant impact on the way people live their daily lives. From organizing
social gatherings to online shopping and digital entertainment, these services have

transformed the way we live and interact

The purpose of the work is to carry out research on the behavior of users in

the use of communication services.

Research objectives:



- Review of the development of communications services
- The influence of the development of the communications branch on users.
- Study and analysis of users in relation to communication services.

The object of study is the study carried out on a sample of 200 subscribers

of the telecommunications company S.A. Moldtelecom.

Applied methodology the following research methods are applied:
synthesis, observation, comparison, classification, analysis, evaluation and

bibliographic research.
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Introducere

Sectorul comunicatiilor reprezinta, la ora actuald, un domeniu prioritar in
dezvoltarea economici a Republicii Moldova. Imbinarea tehnica a calculatoarelor
si comunicatiilor a deschis calea utilizarii unor servicii specializate de telefonie,
transfer de date si de imagini, comunicatii prin satelit, comunicatii fara fir si multe
servicii Internet. Reteaua de telecomunicatii este in continud dezvoltare, trebuind
sa faca fata nevoilor tot mai mari de a comunica, asigurand schimbul rapid si sigur
al informatiilor. Dezvoltarea mijloacelor de telecomunicatii grabeste luarea
deciziilor fluxului informational, circulatia banilor si odata cu acestea contribuie
la cresterea venitului national si, implicit, la ridicarea nivelului de trai al

populatiei.

Actualiatea temei: Tema data este bazata pe analiza utilizatorilor de servicii
de comunicatii,concentrinduse pe un esantion de 200persoane care detin servicii

de comunicatii de la operatorul national “Moldtelecom”.

Utilizarea eficienta a serviciilor de comunicatii contribuie la dezvoltarea
relatiilor multilaterale dintre state, la intarirea legaturilor de prietenie si
colaborare, la dezvoltarea schimburilor economice si culturale, la dezvoltarea
stiintei.Serviciile sectorului de telecomunicatii au ca obiectiv transmiterea,
emiterea sau receptia de semnale, mesaje scrise, imagini si sunete sau informatii
de orice naturd, prin cablu, unde radio, mijloace optice sau alte sisteme
electromagnetice, inclusiv transferul aferent sau cedarea dreptului de a utiliza
mijloacele de transmisie, emitere sau receptie, precum si asigurarea accesului la
retelele de informatii mondiale. Sectorul de telecomunicatii face parte din
comunicatiile electronice si include patru categorii de piete ce presteaza servicii
de: telefonie fixa, telefonie mobila, Internet fix si internet mobil. Fiecare operator
is1 da straduinita in a satisface toate necesitatile utilizatorilor, oferindule servicii

la cel mai inalt nivel.



Scopul principal al acestei lucrari constd In analiza serviciilor de
comunicatii ,dezvoltarea si influenta acestora asupa utilizatorilor si asupra
nivelului lor de viata.

Ca obiective princiale avem:

 Analiza necesitatilor utilizatorilor
 Inbunatatirea calitatii serviciilor de comunicatii

» Disponibilitatea serviciilor
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