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Abstract: Un manager de success este acela care poate construi o fundatie solida cu caramizile pe care
altii le aruncad in el.
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Managerii de succes sunt cei care incearca constant sa se autodepaseascd, ceea ce implica, in primul
rind, cunoasterea propriilor puteri si mai mult, a propriilor limite. A-ti cunoaste propriile limite iti da un
avantaj competitiv.Este nevoie de ambitie, perseverenta si tenacitate. Dorinta este absolut necesara pentru
motivatie, dar hotarirea si devotamentul in indeplinirea obiectivelor, angajamentul pentru excelenta, sunt
ingredientele principale pentru succes.

In pozitia de manageri sunt acele persoane care dispun de autoritatea de a lua decizii prin care sunt
angajate resurse in vederea atingerii unor scopuri. Luarea deciziilor poate fi intuitiva,chiar arbitrara, sau
dimpotriva, pe baza de cunostinte, idei, reguli, principii.

Exista multiple influente In munca managerilor si cerinte specifice privind abilitatile necesare pentru a
realiza munca lor.

Caracteristica generala a managerului presupune faptul ca acestea sunt persoane cu responsabilitdti de
conducere adicd cu Indeplinirea functiilor de conducere si activeaza in diferite subdiviziuni ale
intreprinderii. Activitatea conducatorilor din diferite domenii are tresaturi comune la fel ca organizatiile de
diverse tipuri; in acelasi timp munca de conducere difera de munca unui muncitor sau specialist.

Munca manageriala presupune: nr mare al orelor de munca, activitatea internd, fragmentarea activitatii.

Se stie ca managerii lucreaza pe diferite niveluri care reclama diferite calitati,un studiu efectuat de Henry
Mintzberg precizeaza 10 roluri manageriale,si anume:

Rolul de reprezentare presupune contactul cu subordonatii proprii sau ai altor firme, cu managerii situati
pe acelasi nivel ierarhicsau pe nivele diferite, in cadrul unor reuniuni oficiale, cdind managerul, in numele
firmei, executa o actiune

Rolul de conducdtor presupune directionarea si coordonarea activitatii subordonatilor

Rolul de legaturd presupune relatiile din interiorul si din afara organizatiei

Rolul de monitor implica examinarea mediului in  organizarea  culegerii informatiilor,
schimburilor,oportunitatilor si problemelor care pot sa afecteze firma

Rolul de diseminator presupune furnizarea informatiilor importante subordonatilor.

Rolul de purtator de cuvant implica legaturile cu alte persoane din afara compartimentului sau:- din
interiorul firmei, cand reprezintd interesele unui grup in fata nivelului ierarhic superior;- in exterior, cand
prezintd punctul de vedere al organizatiei cu privire la o anumitd preblema.Roluri decizionale.Rolurile
privind relatiile interpersonale si cele de culegere si transmitere a informatiilor servesc ca intrari in procesul
de luare a deciziilor.

Rolul de intreprinzator este acela de a ciuta noul - idei, metode, tehnici si a-1 introduce in organizatie cu
scopul schimbarii ei in bine, a atingerii performantelor.

Rolul de stabilizator revine managerului atunci cand este obligat sa ia decizii rapide in momentul in care,
datoritd unor factori perturbatori, organizatia pe care o conduce iese din starea stabild. Intr-0 astfel de
situatie, acest rol devine prioritar fatd de celelalte, in joc intrand ,,viteza de reactie" si gasirea optimului in
influentarea factorilor de mediu pentru obtinerea cat mai rapida a stabilitatii.

Rolul de distribuitor de resurse il plaseazd pe manager in pozitia de a decide cine primeste si cat din
aceste resurse, care pot fi: bani, fortd de munca, timp si echipamente. Aproape intotdeauna nu exista
suficiente resurse si managerul trebuie sa impartd acest putin in mai multe directii.Distribuirea resurselor
reprezintd, de aceea, cel mai critic dintre rolurile decizionale ale managerului.

Rolul de negociator il pune deseori pe manager in situatia de ,,a cintari" cui sd ofere avantajele unei
afaceri. Negocierea presupune, in ordine, muncd, performantd, obiective clare si orice altceva poate
influenta 1n bine rezultatul final.
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Functiile managerilor se identificdA cu acelea ale procesului managerial §i anume:
planificarea,organizarea, comanda, coordonarea si controlul.

Planificarea Este functia cea mai importantd a managementului, deoarece reprezintd activitatea de luare
a deciziilor. Se stabilesc obiectivele si cele mai adecvate cai (strategii) pentru atingerea lor

Organizarea Odata stabilite obiectivele si cdile prin care acestea vor fi atinse, managerii trebuie sa
proiecteze sau sa reproiecteze structura care sa fie capabild sa le indeplineasca

Comanda Dupa ce s-au fixat obiectivele, s-aproiectat structura organizatoricd si s-a definitivat
personalul,organizatia trebuie sa inceapa sa lucreze

Coordonarea Functia de coordonare permite ,,armonizarea" intereselor individuale sau de grup cu
scopurile organizatiei. Indiferent de tipul organizatiei ,fiecare individ interpreteaza in felul sau bunul mers al
companiei

Controlul in final, managerul trebuie sd verifice dacd performanta actuald a firmei este conformi cu
cea planificata.

Managerii din prima linie manageriald coordoneaza munca unui personal ce nu este el insusi manager,
managerii nivelului II sunt cunoscuti sub numele de manageri de departament, manageri uzinali sau directori
de operatii. Eiplanifica, organizeaza, comandd si controleazd activitatea altor manageri, dar si ei
sunt subordonatii unui nivel managerial superior. Ei formeazd conducerea tactica, fiecare manager
coordonand activitatea unei subunitati a organizatiei

La nivelul IIT se gasesC putini oameni, incluzdnd in mod obisnuit pe presedintele firmei si
vicepresedintii. Ei sunt responsabili de performantele intregii organizatii si raspund in fata proprietarilor.
Acesti manageri depind, totusi, de munca tuturor subalternilor lor, de felul in care se indeplinesc obiectivele
organizatiei. Ei formeaza conducerea strategica, cea care decide 1n probleme mari si pe termen lung ale
firmei, cum ar fi dezvoltarea acesteia prin crearea de noi capacitati, penetrarea de noi piete etc.Aceastd
desemnare in managementul de varf, de mijloc si operativ clasificAi managerii pe verticala, pe niveluri
ierarhice.

Abilitatile unui bun manager -nu se poate vorbi despre manageri - ce sunt, cu ce se ocupa etc., - fara a
prezenta principalele calitati pe care trebuie sd le indeplineascd acestia. Calitatea reprezintd abilitatea de
a indeplini, in mod eficient si eficace, o anumitd activitate. Calitatile se mostenesc, se Invatd §i se
pot dezvolta.Managerul isi indeplineste rolul definit prin functiile de mai sus bazat pe calitatile sale. Cele
mai importante dintre acestea sunt:

Calitatea tehnica reprezinta abilitatea de a folosi cunstintele, tehnicile si resurseledisponibile in vederea
realizarii cu succes a muncii; Calitatea analiticd reprezintd abilitatea de a folosi cunstintele, tehnicile si
resurseledisponibile in vederea realizarii cu succes a muncii; Calitatea de luare a deciziei.. Toti managerii
trebuie si ia decizii, sd aleagd din mai multevariante pe aceea care sd duci la o eficientd maxima; Calitatea
computeriald Managerii care dispun de aceasta calitate au inteles si stiu sdfoloseascd computerul si software-
ul necesar muncii pe care o desfasoara; Calitatea de a lucra cu oamenii Abilitatea de a lucra cu oamenii, de a
comunica cu ei, dea-i intelege, este deosebit de importantd pentru un manager; Calitatea de comunicare
.Pentru obtinerea performantei managerul trebuie si giseasca celemai bune cdi de comunicare cu altii, astfel
incat sa fie inteles si ascultat; Calitatea conceptuald Constd in abilitatea de a vedea organizatia in toata
complexitatea ei,in a sesiza care parti din organizatie sunt in stransa legaturd si contribuie la atingerea
obiectivelor generale ale firmei

Concluzie. Managerii de succes sunt cei care incearca sa se autodepaseasca. Dorinta de autodepasire te
face sd, nu fi niciodata 100% multumit. Este acel grad de nemulfumire care tine spiritul in alerta si te face sa
cauti in permanenta sa fii mai bun. Fiind din ce in ce mai bun, ajungi din ce in ce mai sus, fara sa fie nevoie
sa te raportezi la altii. Succesul, definit ca atingerea obiectivelor profesionale sau de business, se atinge
printr-o buna planificare,multd munca si, de ce nu, putin noroc.

Bibliografie:

Dan Craciun, Vasile Morar, Vasile Macoviciuc, ,,Etica afacerilor”, Editura Paideia, Bucuresti, 2005

Zig Ziglar, ,,Arta vanzarii”, Editura Amaltea, Bucuresti, 2002

3. Megginson L,Scott,trueblood,Megginson W, Successful Small Bussiness Management,Bussiness
Publication,Inc,plano, Texas,1988

www.smallbiz.md

www.basepoate.ro

6. www.scrigroup.com

N

oa ks

459



