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REZUMAT 

          Lucrarea dată propune o analiză a rolului resurselor umane în asigurarea conformității produselor 

petroliere.  

          Teza conține: 72 pagini, 27 ilustrații, 5 tabele, 25 surse bibliografice. 

          Obiectul de studiu: Examinarea impactului și contribuției resurselor umane în procesul de asigurare 

a conformității produselor petroliere  

          Scopul tezei: Investigarea și analizarea rolului esențial al resurselor umane în procesul de evaluare a 

conformității produselor petroliere și impactul pe care îl au asupra asigurării calității în industrie. 

          Actualitatea temei: Lucrarea este realizată în contextul actual al industriei petroliere, având în vedere 

importanța asigurării conformității, presiunea reglementărilor și schimbările tehnologice și ale industriei în 

ansamblu. 

         În Capitolul I ,, Importanța conformității produselor petroliere în contextul resurselor umane” este 

prezentată  evaluarea conformității produselor petroliere în contextul resurselor umane care este esențială 

pentru asigurarea respectării standardelor legale și de mediu. 

         În Capitolul II ,, Rolurile și responsabilitățile resurselor umane în procesul de evaluare a 

conformității” sunt descrise rolurile și responsabilități în procesul de evaluare a conformității, de la 

elaborarea politicilor și procedurilor până la recrutarea și formarea personalului și gestionarea incidentelor 

         În Capitolul III ,, Instruirea și dezvoltarea resurselor umane în domeniul evaluării conformității” este 

despre instruirea și dezvoltarea resurselor umane în domeniul evaluării conformității și utilizarea soluțiilor 

IT în vederea analizei datelor. 

         În Capitolul IV ,, Impactul resurselor umane asupra eficienței și calității evaluării conformității” se 

descrie impactul semnificativ asupra eficienței și calității evaluării conformității prin intermediul recrutării 

și selecției adecvate a personalului, formării și dezvoltării continue, creării unei culturi a conformității, 

managementului performanței și implicării și motivației angajaților. 

În Capitolul V ,,Gestionarea non-conformităților și asigurarea calității în industria petrolieră” 

descrie implicarea identificarea, raportarea, investigarea și remedierea eficientă a non-conformităților 

pentru a asigura siguranța, conformitatea și eficiența operațională într-un mediu cu riscuri ridicate.  

În Capitolul VI ,,Direcții viitoare” conturează procesele pentru îmbunătățirea direcției resurselor 

umane pentru a asigura conformitatea. 

Principalele rezultate obținute:  

- identificarea rolului decisiv al resurselor umane în asigurarea conformității produselor 

petroliere; 

- evaluarea impactului practicilor de management al resurselor umane asupra conformității; 

- identificarea punctelor de intervenție pentru îmbunătățirea proceselor de resurse umane; 

- propunerea de procese și strategii pentru îmbunătățirea conformității. 



ABSTRACT 

       The given thesis proposes an analysis of the role of human resources in ensuring compliance of 

petroleum products.  

        The thesis includes: 72 pages, 27 illustrations, 5 tables and 25 bibliographic sources.  

        The object of study: Examining the impact and contribution of human resources in the process of 

ensuring compliance of petroleum products.  

        The purpose of the thesis: Investigating and analyzing the crucial role of human resources in the 

evaluation process of petroleum product compliance and their impact on ensuring quality in the industry.  

        The relevance of the topic: The thesis is carried out in the current context of the petroleum industry, 

considering the importance of ensuring compliance, regulatory pressure, and technological changes in the 

industry as a whole. 

         In Chapter I, "The importance of petroleum product compliance in the context of human resources," 

the evaluation of petroleum product compliance in the context of human resources is presented, essential 

for ensuring compliance with legal and environmental standards. 

         In Chapter II, "Roles and responsibilities of human resources in the compliance evaluation process," 

the roles and responsibilities in the compliance evaluation process are described, from the development of 

policies and procedures to recruitment and training of personnel and incident management. 

         In Chapter III, "Training and development of human resources in compliance evaluation," it focuses 

on the training and development of human resources in compliance evaluation and the use of IT solutions 

for data analysis. 

         In Chapter IV, "The impact of human resources on the efficiency and quality of compliance 

evaluation," describes the significant impact on the efficiency and quality of compliance evaluation through 

appropriate recruitment and selection of personnel, continuous training and development, creating a 

compliance culture, performance management, and employee involvement and motivation. 

         In Chapter V, "Managing non-conformities and ensuring quality in the petroleum industry," it 

describes the involvement in identifying, reporting, investigating, and efficiently remedying non-

conformities to ensure safety, compliance, and operational efficiency in a high-risk environment. 

         In Chapter VI, "Future directions," outlines the processes for improving human resource direction to 

ensure compliance. 

          Main results obtained: 

- identification of the esential role of human resources in ensuring compliance of petroleum 

products; 

- evaluation of the impact of human resources management practices on compliance; 

- identification of intervention points for improving human resource processes; 

- proposing processes and strategies for improving compliance. 
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SPE - Society of petroleum engineers 
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INTRODUCERE 

         Cercetarea desfășurată în cadrul evaluării conformității produselor petroliere a oferit o perspectivă 

detaliată asupra rolului esențial pe care îl au resursele umane în asigurarea calității acestor produse. În 

contextul industriei petroliere, evaluarea conformității este crucială pentru garantarea siguranței, eficienței și 

respectarea normelor de mediu. 

         Industria petrolieră se confruntă cu provocări constante legate de cerințele stricte privind calitatea și 

siguranța produselor petroliere. Evaluarea conformității reprezintă procesul esențial prin care se verifică și 

se asigură că produsele respectă standardele și reglementările în vigoare. 

         În această ordine de idei, în toate țările dezvoltate economic se manifestă în mod pregnant tendința 

digitalizării lucrărilor, utilizarea diferitor softuri prin dezvoltarea și implementarea primei etape de dezvoltare 

a acestui concept și anume fundamentarea managementul tehnologic integrat în industria petrolului. 

        Produsele petroliere sunt materiale derivate din țiței (petrol), așa cum sunt procesate în rafinăriile de 

petrol. Spre deosebire de produse petrochimice, care sunt o colecție de compuși organici puri bine definiți, 

produsele petroliere sunt amestecuri complexe.  

        Majoritatea petrolului este transformat în produse petroliere, care includ mai multe clase de 

combustibili. 

        În funcție de compoziția țițeiului și în funcție de cerințele pieței, rafinăriile pot produce diferite cote de 

produse petroliere. Cea mai mare pondere a produselor petroliere este folosită ca „purtători de energie”, adică 

diferite grade de păcură și benzină.  Acești combustibili includ sau pot fi amestecați pentru a da benzină, 

combustibil pentru avioane, motorină, ulei de încălzire și păcură mai grea. Fracțiile mai grele (mai puțin 

volatile) pot fi, de asemenea, utilizate pentru a produce asfalt, gudron, ceară de parafină, uleiuri lubrifiante 

și alte uleiuri grele.  

        Carbonul, sub formă de cocs de petrol și hidrogenul pot fi, de asemenea produse petroliere. Hidrogenul 

produs este adesea folosit ca produs intermediar pentru alte procese de rafinărie de petrol, cum ar fi 

hidrocracarea și hidrodesulfurarea. Gazele precum propanul și metanul sunt stocate în petrol. 

        În acest context, lucrarea este structurată pe trei domenii de analiză dezvoltând aspectele teoretice și 

practice ale unui management tehnic integrat. 

       Primul domeniu abordat este acela al cerințelor de calitate în industria petrolieră care sunt reflectate prin 

managementul calității în domeniul reglementat cuprinzând în mod obiectiv cele 3 aspecte, atestarea 

conformității produselor, atestarea conformității echipamentelor tehnologice si performanța personalului. 

       Al doilea domeniu abordat constă în analiza performanțelor tehnologiilor de procesare în timp real cu 

control și monitorizare a parametrilor procesat pe baza folosirii echipamentelor tehnologice cu dotări 

electronice și informatice adecvate, care să le permită într-o etapă viitoare trecerea la digitalizarea 

tehnologică. 
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