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REZUMAT

Lucrarea data propune o analiza a rolului resurselor umane in asigurarea conformitatii produselor
petroliere.

Teza contine: 72 pagini, 27 ilustratii, 5 tabele, 25 surse bibliografice.

Obiectul de studiu: Examinarea impactului si contributiei resurselor umane in procesul de asigurare
a conformitatii produselor petroliere

Scopul tezei: Investigarea si analizarea rolului esential al resurselor umane in procesul de evaluare a
conformitatii produselor petroliere si impactul pe care il au asupra asigurarii calitdtii in industrie.

Actualitatea temei: Lucrarea este realizata in contextul actual al industriei petroliere, avand in vedere
importanta asigurarii conformitatii, presiunea reglementarilor si schimbarile tehnologice si ale industriei in
ansamblu.

In Capitolul I ,, Importanta conformititii produselor petroliere in contextul resurselor umane” este
prezentatd evaluarea conformitatii produselor petroliere in contextul resurselor umane care este esentiala
pentru asigurarea respectarii standardelor legale si de mediu.

In Capitolul II ,, Rolurile si responsabilititile resurselor umane in procesul de evaluare a
elaborarea politicilor si procedurilor pana la recrutarea si formarea personalului si gestionarea incidentelor

in Capitolul IIl ,, Instruirea si dezvoltarea resurselor umane in domeniul evaluarii conformitatii” este
despre instruirea si dezvoltarea resurselor umane in domeniul evaluarii conformitatii si utilizarea solutiilor
IT in vederea analizei datelor.

In Capitolul IV ,, Impactul resurselor umane asupra eficientei si calititii evaluarii conformitatii” se
descrie impactul semnificativ asupra eficientei si calitatii evaluarii conformitatii prin intermediul recrutarii
si selectiei adecvate a personalului, formarii si dezvoltarii continue, credrii unei culturi a conformitatii,
managementului performantei si implicarii s1 motivatiei angajatilor.

In Capitolul V ,,Gestionarea non-conformititilor si asigurarea calititii in industria petroliera”
descrie implicarea identificarea, raportarea, investigarea si remedierea eficientd a non-conformitatilor
pentru a asigura siguranta, conformitatea si eficienta operationalad intr-un mediu cu riscuri ridicate.

In Capitolul VI ,,Directii viitoare” contureazi procesele pentru imbunititirea directiei resurselor
umane pentru a asigura conformitatea.

Principalele rezultate obtinute:

- identificarea rolului decisiv al resurselor umane in asigurarea conformitatii produselor

petroliere;

- evaluarea impactului practicilor de management al resurselor umane asupra conformitatii;

- identificarea punctelor de interventie pentru imbunatatirea proceselor de resurse umane;

- propunerea de procese si strategii pentru imbunatatirea conformitatii.



ABSTRACT

The given thesis proposes an analysis of the role of human resources in ensuring compliance of
petroleum products.

The thesis includes: 72 pages, 27 illustrations, 5 tables and 25 bibliographic sources.

The object of study: Examining the impact and contribution of human resources in the process of
ensuring compliance of petroleum products.

The purpose of the thesis: Investigating and analyzing the crucial role of human resources in the
evaluation process of petroleum product compliance and their impact on ensuring quality in the industry.

The relevance of the topic: The thesis is carried out in the current context of the petroleum industry,
considering the importance of ensuring compliance, regulatory pressure, and technological changes in the
industry as a whole.

In Chapter I, "The importance of petroleum product compliance in the context of human resources,"
the evaluation of petroleum product compliance in the context of human resources is presented, essential
for ensuring compliance with legal and environmental standards.

In Chapter I, "Roles and responsibilities of human resources in the compliance evaluation process,"
the roles and responsibilities in the compliance evaluation process are described, from the development of
policies and procedures to recruitment and training of personnel and incident management.

In Chapter 111, "Training and development of human resources in compliance evaluation,” it focuses
on the training and development of human resources in compliance evaluation and the use of IT solutions
for data analysis.

In Chapter 1V, "The impact of human resources on the efficiency and quality of compliance
evaluation,” describes the significant impact on the efficiency and quality of compliance evaluation through
appropriate recruitment and selection of personnel, continuous training and development, creating a
compliance culture, performance management, and employee involvement and motivation.

In Chapter V, "Managing non-conformities and ensuring quality in the petroleum industry,” it
describes the involvement in identifying, reporting, investigating, and efficiently remedying non-
conformities to ensure safety, compliance, and operational efficiency in a high-risk environment.

In Chapter VI, "Future directions," outlines the processes for improving human resource direction to
ensure compliance.

Main results obtained:

- identification of the esential role of human resources in ensuring compliance of petroleum
products;

- evaluation of the impact of human resources management practices on compliance;

- identification of intervention points for improving human resource processes;

- proposing processes and strategies for improving compliance.



CUPRINS

ABREVIERLI ...ttt b bbbt b bbbttt 7
INTRODUCGERE ...ttt bbbt nn e r bbb 8
1 IMPORTANTA EVALUARII CONFORMITATII PRODUSELOR PETROLIERE IN CONTEXTUL
RESURSELOR UMANE ..ot n e an s 10
1.1 ScOPUIL $1 ODIECLIVELE tEZET.... .. ueerieieiiiieiii et 12
Y 1= (oo (o] (oo - e (e o] (=] v (S SS 14
1.3 Conformitatea unui produs petrolier si criteriile de evaluare............cceeeveevierieiiecieeieeeeeeee e 15
2 ROLURILE SI RESPONSABILITATILE RESURSELOR UMANE iN PROCESUL DE

EVALUARE A CONFORMITATIL........cooviiiuiieieeeeieeiess et saesestesae st ense st s s enae st enae s 19
2.1 Identificarea rolurilor cheie si a responsabilitatilor personalului in evaluarea conformitatii produselor
0L 0] [ 1=] £ TSP TP UR PRSP 20
2.2 Importanta competentelor, calificarilor si experientei in asigurarea preciziei si fiabilitatii

ST LD w1 (o) T TP PO P PSP PUPT TR PPRPPPO 22
2.3 Dezvoltarea si gestionarea competentelor resurselor umane in domeniul evaluarii conformitatii...... 27
3 INSTRUIREA SI DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE IN DOMENIUL EVALUARII
CONFORMITATIL ..ottt ettt bbbttt
3.1 Procesele de instruire si formare pentru personalul implicat in evaluarea conformitatii ................... 34
3.2 Dezvoltarea abilitatilor de analiza, interpretare si luare a deciziilor in evaluarea conformitétii .......... 36
3.3 Utilizarea solutiilor IT in vederea analizei datelor privind produsele petroliere ...........ccoovvvrvrvenennen. 37
4 IMPACTUL RESURSELOR UMANE ASUPRA EFICIENTEI SI CALITATII EVALUARII
(0000301 331, 11 17-N0 1§ OO 45
4.1 Analiza comparativa Tn companiile petroliere privind impactul resurselor umane asupra eficientei si
calitatii evaluarii conformitatii $i calitatil TUCTUIUL........ociiiiiiiiie e 46
4.2 Evaluarea impactului competentelor si experientei personalului asupra calitatii evaluarii

CONFOTTIIEALIL. ..t b e bbb e e e e b 49
5 GESTIONAREA NON-CONFORMITATILOR SI ASIGURAREA CALITATII IN INDUSTRIA
PETROLIERA .....ccooouiititiititeiceies et 51
5.1 Identificarea si gestionarea non-conformitatilor in procesul de evaluare a conformitatii..................... 52
5.2 Rolul resurselor umane 1n implementarea actiunilor corective/preventive si asigurarea comunicarii
eficiente Tn evaluarea CONTOTTIEALIL......cc.ueriieriiiiiietieeie ettt ettt e e saee e e e be e nneeneen 53
5.3 Recomandari pentru imbunatatirea implicarii si dezvoltarii resurselor umane in procesul de evaluare a
(o701 0N 2015 00V 211§ EO PP TP TRTPPPPRT 55
6 DIRECTII VIITOARE ...ttt nb et nbe e 58
6.1. Rezumatul rezultatelor si indeplinirea obiectivelor precum si constatarile privind impactul resurselor
umane n evaluarea conformitatii produselor petroliere............ ...o8
6.2 Sugestii pentru cercetare si dezvoltare viitoare in domemul 1mp11car11 resurselor umane in evaluarea
(o700 L0100V 215§ OO PP U RPN 59
CONCLUZIT ..t b bbb bt bbbt bt ettt bbbttt 62
BIBLIOGRARFIE ..ottt bbbttt bbb bbbt h et e et e ke e bbbt et e e s e e e e 63
ANEX A A et bR bR Rttt bbbt 65
ANEXA B e h b E b bR e R et b bbb bbb e et 66



ABREVIERI
WTI - West texas intermediate
APl — American ptroleum institute
HRM - Human resource managment
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INTRODUCERE

Cercetarea desfasuratd in cadrul evaludrii conformitatii produselor petroliere a oferit o perspectiva
detaliati asupra rolului esential pe care il au resursele umane in asigurarea calitatii acestor produse. In
contextul industriei petroliere, evaluarea conformitatii este cruciala pentru garantarea sigurantei, eficientei si
respectarea normelor de mediu.

Industria petroliera se confrunta cu provocari constante legate de cerintele stricte privind calitatea si
siguranta produselor petroliere. Evaluarea conformitatii reprezinta procesul esential prin care se verifica si
se asigura ca produsele respecta standardele si reglementarile in vigoare.

In aceasta ordine de idei, in toate tarile dezvoltate economic se manifesta in mod pregnant tendinta
digitalizarii lucrarilor, utilizarea diferitor softuri prin dezvoltarea si implementarea primei etape de dezvoltare
a acestui concept si anume fundamentarea managementul tehnologic integrat in industria petrolului.

Produsele petroliere sunt materiale derivate din titei (petrol), asa cum sunt procesate in rafinariile de
petrol. Spre deosebire de produse petrochimice, care sunt o colectie de compusi organici puri bine definiti,
produsele petroliere sunt amestecuri complexe.

Majoritatea petrolului este transformat in produse petroliere, care includ mai multe clase de
combustibili.

In functie de compozitia titeiului si in functie de cerintele pietei, rafinariile pot produce diferite cote de
produse petroliere. Cea mai mare pondere a produselor petroliere este folosita ca ,,purtatori de energie”, adica
diferite grade de pdcurd si benzina. Acesti combustibili includ sau pot fi amestecati pentru a da benzina,
combustibil pentru avioane, motorina, ulei de incalzire si pacurd mai grea. Fractiile mai grele (mai putin
volatile) pot fi, de asemenea, utilizate pentru a produce asfalt, gudron, ceara de parafina, uleiuri lubrifiante
si alte uleiuri grele.

Carbonul, sub forma de cocs de petrol si hidrogenul pot fi, de asemenea produse petroliere. Hidrogenul
produs este adesea folosit ca produs intermediar pentru alte procese de rafinarie de petrol, cum ar fi
hidrocracarea si hidrodesulfurarea. Gazele precum propanul si metanul sunt stocate in petrol.

In acest context, lucrarea este structurati pe trei domenii de analiza dezvoltand aspectele teoretice si
practice ale unui management tehnic integrat.

Primul domeniu abordat este acela al cerintelor de calitate in industria petroliera care sunt reflectate prin
managementul calitdtii In domeniul reglementat cuprinzand in mod obiectiv cele 3 aspecte, atestarea
conformitatii produselor, atestarea conformitatii echipamentelor tehnologice si performanta personalului.

Al doilea domeniu abordat constd in analiza performantelor tehnologiilor de procesare in timp real cu
control si monitorizare a parametrilor procesat pe baza folosirii echipamentelor tehnologice cu dotari
electronice si informatice adecvate, care sa le permitd intr-o etapa viitoare trecerea la digitalizarea

tehnologica.
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