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Articolul reia discutia referitor la faptul cd informarea este un aspect esential al vietii noastre. Comunicarea, la fel
ca forma sa specializatd — informarea, constituie in esenta un transfer de semnificatii. Primim, culegem, prelucram,
extragem ori consumam informatii cind stim de vorba cu cineva, cand contempldam un obiect de arta, cand ascultim
muzica ori citim, cand ascultdm o comunicare verbala ori cand privim ceva pur si simplu, cand discutdm ori scriem,
cand ne gandim daca sd ne asezam mai aproape ori mai departe de cineva, sa atingem ceva sau pe cineva etc. Totul
semnificd, inclusiv prezenta fizica pura, corpul.
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THE ACTUALITY AND NECESSITY OF THE PROFESSION TO INFORM

The article resumes the discussion regarding the existence of the fact that information is an essential aspect of our lives.

Communication, like its specialized form — information, is essentially a transfer of meanings. We receive, collect,
process, extract, or consume information when we talk to someone, when we contemplate an object of art, we listen
to music, or when we read, when listen to a verbal communication or when we simply look at what is going on, when
we discuss or write, when we think whether to sit closer or further away from someone, to touch something or some-
one etc. Everything signifies, including pure physical presence, the body.

Keywords: communication, information, concept, notion.

Introducere

Prin acest articol vom incerca sa confirmam teza care sustine cad informatia se situeaza, ca si filosofia,
printre marile fapte ale gandirii, mai mult chiar, ea este filosofia sui generis a secolului XXI. Noi, cei care o
profesam sustinem ca, din perspectiva creatd de faptul ca in linii generale continutul informatiei este alcatu-
it din suma semnificatiilor directe si indirecte, implicite si explicite, intrinseci si extrinseci ale evenimentu-
lui informational si ale factorilor ce concurd la producerea sa, informatia globala este afectatd, directionata,
deformata, sufera modificarile aportului semantic al fiecaruia dintre factorii constitutivi. Intr-adevir, ne
punem Intrebari despre ce, cum, cu cine si de ce comunicam. Sa explordm diferentele dintre comunicare,
mesaj si informatie:

Comunicare: Este un proces prin care se transmit si se impartasesc informatii, idei, emotii sau intentii
intre indivizi sau grupuri de oameni. Comunicarea poate avea loc prin diverse mijloace, inclusiv cuvinte,
limbaj non-verbal si semne.

Mesaj: Este continutul specific care este transmis in cadrul procesului de comunicare. Mesajul poate
fi exprimat prin cuvinte, imagini, gesturi sau alte mijloace de comunicare. El contine informatii, idei sau
emotii pe care expeditorul doreste sa le transmitad destinatarului.

Informatie: Este continutul sau continuturile de naturd factuala, semnificativa sau relevanta care sunt co-
municate sau primite in cadrul procesului de comunicare. Informatia poate fi un aspect esential al mesajului
si poate fi constituitd din fapte, date, cunostinte sau interpretari.

Astfel, comunicarea reprezinta procesul general prin care se transmit informatii si se stabileste cone-
xiunea Intre oameni, mesajul este continutul specific al comunicarii, iar informatia se refera la continutul
semnificativ care este comunicat sau primi in cadrul comunicarii.

Context

Fiecare om este un ,,poet” intr-ale informatiei. El o produce si mai ales o consuma de multe ori fard
sd-si dea seama, fard a constientiza aceasta. Informatia ne ajuta, ne stimuleaza si atunci cand nu o stim.
Considerarea ,,informatiei” ca notiune face din aceasta o forma logica fundamentala ce reflectd Tnsusirile
caracteristice necesare si generale ale unei clase de obiecte, spune Dictionarul de filosofie, ceea ce nu este.
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Notiunea are un continut si o sferd — lucru care nici nu se potriveste oricarei informatii. Daca notiunile sunt
esentiale, atunci ele sunt concepte. ,, Concept” vine din latinescul ,,conceptum” care inseamna ,,gandit”,
,,cugetat”, ,,conceput”. Prin “informatie” cugetdm despre o realitate, concepem un lucru, gandim despre
ceva. In opinia noastra, ,, informatia” nu este un simplu termen, nu este o notiune logica oarecare, ci este un
concept al carui continut complex ca intr-o definitie prescurtatd ramane sa-1 conturam.

Dintotdeauna a existat tentatia de a se opune comunicarea informatiei, ba chiar de a-i atribui primei toate
carentele si derivatele celei de a doua. Dezbaterile pe marginea acestui subiect au avut loc pe la mijlocul
secolului trecut in legatura cu subordonarea dintre ele. Desi luptele s-au dat pe terenul comunicatiilor si nu
al comunicarii, iar informatia era nu acea de ordin semantic lingvistic, socio-umana, ci cea de ordin tehnic,
victoria a fost de partea comunicdrii, prin modelul Shannon& Weaver. Cand vorbim despre informatia teh-
nicd, o afirmatie socanta care raimane valabila este ca o delimitare clara intre comunicare si informatie este
imposibila [1, p. 44]. Henri Wald subliniaza cd ,,informatia se formeaza in si prin comunicare” [2, p. 8]. Asa
cum ,,ideea vine vorbind”, putem spune cd informatia vine prin intermediul comunicarii: ,,comunicarea im-
plici, in mod indispensabil, 0 anumita informatie” [3, p. 82]. In general, atunci cand se foloseste termenul
,comunicare”, de fapt se face referire la ,,informatie” - sustin autorii din domeniul stiintelor comunicarii.
Ei argumenteaza ca cele doud concepte sunt atat de strans inrudite incat nicio consideratie asupra ,,comuni-
carii” nu poate fi completa fara o explicatie a ,,informatiei”.

Este adevarat ca procesul comunicarii este un aspect fundamental al experientei umane si este prezent
inca de la Inceputurile civilizatiei. Gandirea filosofica s-a preocupat intotdeauna de importanta exprimarii
corecte si limpezi in cadrul comunicarii. Filosofii au explorat diverse aspecte legate de limbaj, semnificatie,
interpretare si modul in care acestea influenteaza procesul comunicarii. Ei au adus contributii valoroase
in dezvoltarea teoriilor si conceptelor referitoare la comunicare si au pus bazele unor abordari si principii
fundamentale pentru a asigura o exprimare clard si corectd a ideilor.

O cercetare a regulilor si fundamentelor comunicarii identificate de cétre creatia filosofica de-a lungul
secolelor ar reprezenta un foarte instructiv capitol introductiv pentru o istorie a comunicarii. Comunicarea
s-a constituit ca o cale de a fi in prezenta semenilor, n contact cu ei si a le impartasi ganduri, idei, emotii
si sentimente. Prin aceasta, individul se branseaza la mersul universului, iar ,,lumea” devine predicatul
existentei sale, asa incat, la o radiografiere a starii si situatiei sale ontologice, vom descoperi ca acesta este
,,legat prin mii de fire cu semenii si se defineste in raport cu acestia” [4, p. 349]. Avand ca baza nevoia de
comunicare si drept continut gandirea, s-a constituit ca suport limbajul, pentru a fi mijlocul de comunicare
si exprimare a gandirii, instrumentul cunoasterii si informarii. A comunicarii in sens larg. Am putea chiar
spune cd o asemenea cercetare ar imbogati viziunea noastra despre comunicare, i-ar adauga unghiuri de
analiza peste care cercetarea contemporana a trecut prea usor.

Comunicarea il defineste pe om in diferenta sa specificd. Comunicarea a aparut ca o necesitate, ca ,,ne-
voie de a comunica” [5, p. 23] si ca ,,nevoie de contact social” [6, p. 134]. Asa cum cunoastem conform
invataturilor lui Aristotel, natura nu creeazd nimic fara un scop specific (telos). Prin urmare, omenirii i
s-a acordat abilitatea de a vorbi articulat pentru a interactiona cu ceilalti membri ai speciei. Plecand de la
aceastd trasaturd distinctiva a noastra, filosoful din Stagira defineste omul ca fiind ,,zoon politikon” sau
,animal politic”, adica fiinta unica care poseda abilitatea de a vorbi articulat (nu doar nearticulat, asa cum
fac animalele) si, prin urmare, are capacitatea de a intra In interactiune cu ceilalti oameni (de a infiinta o
familie, un sat, un oras) si de a comunica cu ei. In ceea ce priveste fundamentarea discursului, filosofii antici
au elaborat reguli si principii pentru a asigura o exprimare adecvata si persuasiva a ideilor. Acestea inclu-
deau abordarea tehnicilor retorice si a structurilor discursive. Gorgias, Demostene si Cicero sunt doar cativa
dintre ganditorii antici care au contribuit semnificativ la dezvoltarea artei retoricii si a discursului public.

Astfel, in Antichitate, preocuparea pentru comunicare s-a concentrat pe doua aspecte esentiale: dezvol-
tarea gandirii corecte si fundamentarea discursului persuasiv. Aceste idei au avut un impact semnificativ
asupra evolutiei comunicdrii umane si au rdmas relevante si in prezent.

Prin urmare, comunicarea este prezenta pretutindeni, reprezentand esenta oricarei expresii umane, de la
aspecte metafizice pana la cele mai simple gesturi, de la reflectarea in ochii unei persoane dragi la un simplu
salut intre doi indivizi, de la complexul mecanism al protocolului ceremonial intre doi lideri de stat la cel
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mai elementar nivel de respect reciproc. Ideile despre comunicare care au aparut in Antichitate au abordat
cel putin doud domenii de mare importanta: stiinta gandirii corecte si fundamentarea discursului.

Aceste idei despre comunicare aparute In Antichitate au privit cel putin doud domenii, ambele foarte
importante: stiinta gandirii corecte si fundamentarea discursului. ,,Sofistii greci, prin retorica lor specu-
lativa, au provocat marea reactie a lui Platon si Aristotel de ,,civilizare logica a discursului”, dialogurile
lui Platon si tratatele lui Aristotel care au intemeiat spiritul rational si sistematic, instituind primele or-
ganizari teoretice si metodice ale unor discipline cognitive: logica, matematica, fizica, biologia, metafi-
zica etc.” [7, p. 7]. In Grecia antici, cei pe care astizi i-am numi ,,literati” erau considerati intelepti, cel
putin in aceeasi mdsurd precum inteleptii predecesori ai lui Socrate. Ulterior, in perioada inceputurilor
modernitdtii, oamenii de stiintd au preluat aceasta figurd a inteleptului, mai ales in cazul unor filosofi
precum Galilei, Descartes si Leibniz, unde cele doud domenii, filosofia si stiinta, emanau de la aceeasi
personalitate. Insa intrebarea se pune astizi, cind impactul mass-mediei a depasit evident importanta
filosofiei si s-a extins in mod co-extensiv cu cultura insdsi: cum si in ce masura poate filosoful ,,impartasi
intelepciunea”, ,,adevarul” sau ,,cunoasterea” cu jurnalistul, reprezentantul de excelenta al mass-mediei?
Intrucat ne intrebam cat de mult contribuie filosoful si cat de mult contribuie jurnalistul la ,,intelepciune”
si ,,adevar”, de fapt ne intrebam cat de mult participa filosofia si cat de mult participa mass-media, ca
forme vizibile prin excelenta ale globalizarii comunicarii, la construirea ,,intelepciunii” si ,,adevarului”.

Cei doi mari filosofi ai Antichitatii au cercetat si expus conditiile dialogului, ale argumentdrii, ale dis-
cursului rational si convingator. Lucrarea lui Aristotel, ,,Despre interpretare”, poate fi cu succes abordata
din perspectiva comunicarii si considerata o opera de mare valoare, care contine numeroase judecati si
afirmatii relevante pentru intelegerea acestui domeniu.

La fel stau lucrurile cu dialogul lui Platon despre mitul pesterii. Chiar dacd s-a dezvoltat in cadrul
filosofiei sau al retoricii, in ordine istorica studiul comunicarii incepe cu studiul limbajului, prin limbaj
intelegandu-se nu doar limba, ci, de asemenea, discursul. De la Gorgias la Demostene, de la Cato cel
Batran la Cicero, pentru a mentiona doar cativa dintre ganditorii Antichitatii, toti acordau o importanta
deosebita cuvantului. Ei elaborau reguli complexe pentru compunerea discursului si contribuiau din di-
verse perspective la dezvoltarea artei persuasiunii.

Comunicarea este, prin urmare, un proces social continuu, care integreaza multiple moduri de com-
portament, cum ar fi cuvantul, gesturile, privirea, mimica, spatiul personal etc. Nu trebuie sa facem o
opozitie intre comunicarea verbala si cea non-verbald; ele sunt parte integrantd a aceluiasi intreg al co-
municarii.

Studiul atent al creatiei filosofice a Antichitatii si, apoi, a Evului Mediu si Renasterii va detasa cu
sigurantd idei, judecati, consideratii extrem de importante pentru comunicare, chiar daca termenul ca
atare nu era mentionat expres. De fapt, imperativitatea comunicarii este o derivatad a unei trebuinte fun-
damentale pe care pe cand mai erau filosofi, inainte de a deveni arme de economie politicd, K. Marx si F.
Engels au numit-o ,,nevoia de alt om” [8, p. 583]. ,.In cazul omului, aratd M. Dinu, nevoia de comunicare
este intr-atat de intensa, incat el poate emite mesaje si catre destinatari necunoscuti, ipotetici sau chiar
inexistenti” [9, p. 348].

Omul, fiintd sociala si politica, spirit cunoscator, producator si consumator de culturd si civilizatie este
inainte de toate subiect al lumii: centrul universului caruia ,,lumea” 1i este predicat. Lumea depinde de om
ca proiectie si constructie, ca filosofie si activitate. Tot ce se poate spune despre om ca figura a spiritului
creator se poate spune in limitele inversate ale imperativului categoric kantian si despre lume: lumea nu
este decat o dezvoltare a omului si ori de cite ori vom constata cd lumea a mai urcat o treaptd vom avea prin
aceasta un argument suficient cd omul mai are o dimensiune. Ca predicat al spiritului lumii, intr-o parafra-
za a unui dicton celebru, n-are cum sa-i fie strain ce este uman, daca intr-adevar este aceasta lume, adica
lumea omului. Universul si orizontul uman interior sunt structurate analog. Intr-un gest autoreproductiv,
omul creaza si instruieste lumea dupa legalitatile sale interne. Ca atare, lumea la care el se raporteaza este
lumea sa interioara: ca intr-o oglinda ce mareste, in actul de a se vedea pe sine, omul priveste in fata de
fapt propria sa lume. Dintr-o astfel de reprezentare a omului In lume reiese, avand o ratiune suficienta, ca
necesitdtile, nevoile, trebuintele fiintei in lume pot fi desprinse din orizontul uman interior si din constructia
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intelectuald numitd lume. Pentru a fi Intreg si echilibrat, omul si societatea trebuie sd-si cunoasca nevoile
strategice, tactice si operationale, necesitatile fundamentale si sa faca din ele deziderate, imperative. Asa a
fost intotdeauna, nevoile s-au transformat In scopuri, motive, mobiluri, interese, aspiratii sau idealuri care
au mobilizat fiinta in discursurile sale comunicationale. Acestea au fost directionate catre conservarea unei
stari si/sau realizarea unei schimbari, acoperind astfel necesitatea, ca forma intelectuala a nevoii, ori catre
satisfacerea unei curiozititi spirituale. In atingerea scopurilor sunt utilizate informatii care se pliazi intot-
deauna pe orientdrile teleologice delimitate de nevoi sau necesitdti. Informatiile apar ca evenimente, ca acte
ori fapte informationale. Continutul lor reprezinta, in majoritate, optiuni, decizii voluntare si intr-o mica
masurd intreprinderi neintentionale.

Se stie ci una dintre nevoile fundamental umane este aceea de certitudine, de siguranta. In ordinea
cunoasterii, informatia vine sa satisfaca si aceastd nevoie si realizeaza acest lucru doar in mésura in care
solutioneaza intrebari, presupozitii ori implicatii asupra unor probabilitdti sau improbabilitati, asupra unor
incertitudini. Importanta informatiei consta in contributia ei la marirea sferei certului in raport cu improba-
bilul s1 imposibilul. Toate informatiile apartin prezentului interogativ si se referd la trecut sau la viitor. Ne-
voia modeleaza valoarea. Ea se realizeaza, se face vizibila in comportamentele selective. Comportamentele
apar astfel ca demersuri de acoperire a nevoii constientizate.

In comportamentul sau, receptorul pune in scena nu numai strategii ofensive de achizitie, de informatie,
ci si strategii defensive, de ejectare a informatiei. Aspectul comun, simbolic al antrenarii lor este selec-
tivitatea: unele informatii sunt preferate, altele sunt respinse in mod selectiv. Intre strategiile ofensive
se incadreaza, in special, cdutarea si culegerea informatiilor. Nevoia de informatie Tnseamna in parte
selectie de informatii. Utilizdm informatia furnizatd de mesaje pentru a face o alegere, pentru a lua o
hotarare, pentru a ne modifica ideile, sentimentele, parerile si chiar comportamentele. Cautadm in plus
informatii dintr-un spirit de ordine si din dorinta de noutate, ca si dintr-un impuls interior, aparand ca un
exercitiu de prelucrare de semnificatii, ca o manifestare automatici a inteligentei. In esenti, ca mecanism
si strategie, comunicarea si informarea raman necesitati fundamentale. Lipsa de informatii nu este numai
neproductivd, o cantonare in negativitate si refuz, este in principal o suferinta. Fara informatii viata este
un chin, omul este bolnav, iar societatea — fara viitor. Trairile legate de deficitul informational sunt de
semn negativ, ele exprimandu-se in grade diferite de intensitate — de la o simpla neliniste si incertitudine
panad la panica si furie exasperata.

Activitatea de culegere de informatii socio-umane se bazeaza pe ideea ca este inevitabild comunicarea.
Aceasta este si prima dintre axiomele comunicarii, elaborate de scoala psihologica de la Palo Alto, SUA,
cunoscutd si drept ,,Colegiul invizibil”. Omul nu poate sd nu comunice: ,,Non-comunicarea este imposi-
bila”. Intreaga activitate umana semnifica si implicit comunica, informeazi. De adaugat, pentru limurire,
o apreciere pe care Yves Winkin o face, cand analizeaza axioma: ,,comunicarea este deci un proces social
permanent, integrand multiple moduri de comportament: cuvantul, gestul, privirea, mimica, spatiul indivi-
dual etc. Nu se pune problema sa facem o opozitie intre comunicarea verbala si non-verbala: comunicarea
este un tot integrat” [10, p. 24]. Comunicarea este, prin urmare, un proces social continuu, care integreaza
multiple moduri de comportament, cum ar fi cuvantul, gesturile, privirea, mimica, spatiul personal etc.
Nu trebuie sd facem o opozitie Intre comunicarea verbald si cea non-verbald; ele sunt parte integranta a
aceluiasi intreg al comunicarii.

Referitor la esenta si locul informatiei 1n sistemul lumii, lucrurile n-au fost intotdeauna clare, iar in parte
ele n-au ajuns sa fie nici astazi pe deplin lamurite si rationalmente dovedite. Ceva a ramas stabil si incon-
testabil Tncd de la primii pasi in domeniul in care ne gasim: informatia exista, este un eveniment de practica
gnozica in afara oricarei indoieli. Toatd lumea stie ce este o informatie, cu toate acestea teoria informatiei
n-a ajuns sa contureze strict ce este anume ,,informatia”. ,,Societatea informationala traieste paradoxul
de a nu fi reusit o definire exacta tocmai a informatiei” [11, p. 44]. Dar poate o asemenea societate nu are
nevoie sd gaseascd o definitie. Aici informatia stie societatea pe de rost, ca pe un vers, caz similar In care,
precum poezia, nu se explica. In poezie informatia nu s-ar preta la o definire chiar in cadrul informatiei ce
o inglobeaza. ,,Informatia, considerd unii autori [12, p. 76], are doud sensuri: unul dintre sensuri, numit
sensul aristotelic, se refera la comunicarea unei forme, a unei structuri specifice sau a unei organizari cali-

73



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universtitatii de Stat din Moldova, 2023, nr. 11(01)

ficate care 1si ,,informeaza” initial o materie omogena. Celalalt sens apartine limbajului curent si se refera
la transmiterea unui mesaj.

Asadar, informatia la sursd este doar masura de probabilitate a unui eveniment in interiorul unui sistem.
Ea nu este atat ce se spune, cat ceea ce poate fi spus. Informatia codului functioneaza ca o grila selectiva,
implicand o serie de constrangeri si selectionand doar acele semnificatii ce sunt pertinente.

Informatia existd in substanta comunicarii si de acolo trebuie extrasa. Ea alcatuieste adevarate retele.
Circula cu viteze ce o fac adeseori imperceptibild. Informatiile de valoare au acceleratii ce le fac greu inter-
ceptabile. Productia publica de informatie, constituita din date ale realitatii, actiuni, aprecieri, pozitii, atitu-
dini ori raporturi intre fenomene are loc, in cea mai mare parte, in vederea distributiei, a scoaterii pe piata,
a publicdrii, a vanzarii, caci necomunicata, ea isi va vedea reproductia abandonatd. Exista, cu toate acestea,
tronsoane de informatii ascunse cunoasterii publice in proportie covarsitoare: pe acestea cauta sa le extraga
in principal din comunicare, specialistul in domeniul mas-media si al informatiilor. Pentru el trebuie sa fie
clar ce afirma Jean Meyraiat: ,,orice comunicare are un continut cognitiv mai mult sau mai putin important,
care este informatia. Ceea ce implica faptul ca nu existd informatie fard comunicare. Informatia nu este un
lucru dobandit, un obiect constituit, ci o modificare, prin adaugare sau transformare a starii de cunoastere a
celui care o primeste” [13, p. 65].

Concluzii

In concluzie, informatia nu poate fi conceputi decat comunicati sau comunicabild, o informatie ne-
formulata ori neformulabild constituie un nonsens. Pentru consumul, culegerea si productia de informatii
foarte importante sunt suporturile si tehnicile comunicarii. Acestea din urma trebuie cunoscute si studiate,
intrucat de cunoasterea distorsiunilor pe care ele le introduc in circuitul comunicational depind produsele
informationale.

Repetam, pentru a avea acces la informatie trebuie controlata si inteleasa comunicarea de aceea, profesia de
a informa rdmane necesara si actuala. ,,A fi informat inseamna a fi puternic. O societate informata este o socie-
tate libera si deschisa, in care puterea provine din accesul la informatie si se manifesta sub forma democratiei.
Aceasta societate este una puternica, aparata, stabild si consolidata. Informatia este o forta” [14, p. 36].
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