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Rezumat. Metoda Six Sigma este cunoscuta drept o abordare extrem de eficienta si riguroasa in
imbundtatirea proceselor si in atingerea performantelor de vdrf in lumea afacerilor.
Fundamentata pe analize amanuntite si orientata spre atingerea obiectivelor organizationale si
asteptarilor clientilor, aceasta metodologie ofera un cadru robust pentru gestionarea
variabilitatii pe termen lung, in conformitate cu cerintele specifice ale clientilor. Prin utilizarea
sa ca instrument de management al calitatii, Six Sigma serveste drept ghid pentru organizatii in
identificarea si remedierea defectelor din procesele, produsele sau serviciile existente,
contribuind astfel la optimizarea controlului calitatii si la reducerea sau eliminarea variatiilor.
In esentd, Six Sigma se angajeazd sd asigure consistenta si calitatea in operatiunile de productie
sau de afaceri, promovdind astfel cresterea si succesul pe termen lung al organizatiilor.
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Introducere

Six Sigma s-a raspandit pe plan mondial si numeroase companii recunosc contributia sa
esentiala la succesul lor (Hutchins, 2000). Nume consacrate in lumea afacerilor precum
Motorola, General Electric, AlliedSignal (acum Honeywell) sunt exemple bine-cunoscute de
implementare a Six Sigma si a beneficiilor aduse.

Dar ce inseamna de fapt Six Sigma? Este 0 inovatie autentica sau doar o reinterpretare a
unor concepte deja existente? Aceste intrebari sunt raspandite in comunitatea de calitate, desi Six
Sigma isi are radacinile din mijlocul si sfarsitul anilor '80.

Six Sigma reprezinta 0 aplicare eficienta a tehnicilor statistice, prezentatd intr-un mod
inovator, care a fost adoptata cu succes de conducerea si asociatiile multor organizatii. Nu este
doar o abordare tehnica riguroasa.

Denominarea "sigma" este legata de capacitatea procesului, reprezentdnd masura variatiei
statistice a acestuia, adesea exprimata prin abaterea standard. Conceptul de "six sigma" indica o
ratd a defectelor de aproximativ 3,4 defecte per milion de oportunititi (DPMO). In practici, acest
lucru se traduce adesea in mai mult de 3,4 unitati defecte la un milion de unitati produse, avand
in vedere complexitatea procesului si multiplele oportunitati de aparitie a defectelor.

Six Sigma este valoros in cautarea excelentei in afaceri si in masurarea progresului catre
acest scop. Implementarile corecte ale programelor Six Sigma sunt aliniate strans cu obiectivul
de obtinere a rezultatelor, care sta la baza diverselor premii internationale de calitate.

Este Six Sigma cu adevirat 0 inovatie? Desi existd variatii intre companii, consultanti si
autori, programele Six Sigma impartasesc caracteristici comune, cum ar fi o abordare de sus in
jos, disciplinata si orientata catre date, care utilizeaza o varietate de instrumente statistice pentru
luarea deciziilor.
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Principiile Six Sigma

Scopul fiecarui proiect Six Sigma este sa identifice si sa elimine defectele care genercaza
variatii in calitate prin stabilirea unei serii de pasi in jurul unui obiectiv specific. Cele mai
intalnite exemple folosesc directii ca "mai mic este mai bun", "mai mare este mai bun" sau
"nominal este cel mai bun®.

Directia "mai mic este mai bun" stabileste 0 "limita superioara de specificatie", cum ar
fi obiectivul de a avea zero defecte sau piese respinse.

Directia "mai mare este mai bun" implica o "limita inferioara de specificatie", precum
scorurile la teste, unde obiectivul este de 100%.

Directia "nominal este cel mai bun" se concentreaza pe punctul de mijloc - un
reprezentant al serviciului pentru clienti ar trebui sa petreaca suficient timp la telefon
pentru a rezolva o problema, dar nu atat de mult incat sa isi piarda eficienta.

Acest proces are ca scop aducerea datelor si statisticilor in prim-plan pentru a ajuta la
identificarea obiectiva a erorilor si a defectelor care afecteaza calitatea. Este conceput pentru a se
potrivi unei game variate de obiective de afaceri, permitand organizatiilor sa stabileasca tinte in
functie de nevoile specifice ale industriei [3].

Metodologii Six Sigma

In practici, Six Sigma urmeaza una dintre cele doua sub-metodologii: DMAIC si DMADV:

1) Six Sigma DMAIC

Metodologia proiectului Six Sigma DMAIC implica cinci etape, fiecare reprezentata prin
intermediul unei litere in acronimul DMAIC. Aceste etape includ:

Clarificarea problemei, a clientilor, a cerintelor proiectului si a obiectivelor si
asteptarilor finale ale clientilor.

Evaluarea performantei procesului curent prin stabilirea unui plan de colectare a
datelor pentru a identifica defectele si pentru a aduna metrici.

Analiza procesului pentru a identifica cauza principala a variatiilor si a defectelor
pentru a evidentia problemele cu strategia curentd care impiedica atingerea
obiectivului final.

Optimizarea procesului prin eliminarea cauzelor de baza ale defectelor prin solutii
inovatoare.

Monitorizarea noului proces pentru a preveni revenirea la vechile practici si pentru a
asigura mentinerea pe drumul corect.8.In general, masurarea SAR este realizati de
catre specialisti in domeniul fizicii sau ingineriei electromagnetice, deoarece este
nevoie de cunostinte Specializate pentru a interpreta rezultatele masuratorilor si a face
recomandari privind siguranta dispozitivelor electronice.
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Figura 1. Metodologia Six Sigma DMAIC [2]
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2) Six Sigma DMADV
Metoda Six Sigma DMADV, denumita si Design For Six Sigma (DFSS), imbratiseaza
cinci etape:

« Stabilirea obiectivelor realiste, conforme cerintelor clientilor sau strategiei de afaceri.

» ldentificarea si evaluarea cerintelor critice ale calitatii (CTQ) ale clientilor si
traducerea acestora in obiective de proiect clar definite.

» Analizarea mai multor optiuni si alternative pentru clienti, avand in vedere intregul
ciclu de viata estimat al proiectului.

« Conceputul procesului la un nivel general inainte de a avansa la o versiune mai
detaliata, care va actiona ca prototip pentru identificarea eventualelor erori si ajustari.

» Confirmarea si validarea faptului ca ultima iteratie a produsului sau procesului este
acceptata de toti clientii si partenerii, fie ei interni sau externi.

SIX SIGMA DMADV PROCESS
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for the project.

Figura 2. Metodologia Six Sigma DMADV [3]

DMAIC vs DMADV

Desi metodologiile DMAIC si DMADV pot parea asemanatoare, ele servesc scopuri
diferite. DMAIC este ideala pentru imbunatatirea proceselor sau produselor existente care nu
indeplinesc nevoile clientilor sau nu corespund standardelor. In schimb, DMADV este potriviti
atunci cand o afacere trebuie sa creeze un produs sau un proces nou, sau cand un produs existent
a fost optimizat, dar inca nu este suficient de eficient [3].
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DEFINE IMPROVE CONTROL
DEFINE DESIGN VERIFY
Define the Measure Analyze Detail Verify
process or Critical to designs design of the chosen
design goals Quality product or design
aspects process

Figura 3. Six Sigma DMAIC vs DMADV [4]
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Alegerea unui Proiect Six Sigma
Pentru a identifica potentialele proiecte care ar putea fi imbunatatite prin implementarea
Six Sigma in organizatia dvs., este necesar sa urmati anumite criterii:

Fiecare proiect trebuie sa aiba o definitie clara a procesului si a rezultatelor dorite.
Evitati sa intrati intr-un proiect cu o solutie prestabilitd, deoarece acest lucru ar
presupune ca ati deja o idee fixa despre ceea ce trebuie facut.

Concentrati-va pe reducerea variatiei in procesele operationale pentru a facilita munca
operatorilor fara experienta.

Asigurati-va ca abordati proiectul cu o intelegere profunda a variatiilor in intrarile
procesului si @ modurilor de control si eliminare a defectelor.

Rolurile in Implementarea Six Sigma
Un aspect esential in metodologia Six Sigma este stabilirea unor roluri bine definite in
conducerea si managementul calitatii. Principalele roluri in implementarea Six Sigma includ:

Conducerea Executiva: Aceasta categorie include CEO-ul si alte cadre executive care
sunt responsabile de dezvoltarea viziunii si strategiei pentru implementarea Six Sigma.
Acesti lideri sunt, de asemenea, indrumati sd promoveze inovatia si sa aloce resurse
pentru a sprijini initiativele noi.

Campioni: Acesti lideri se gasesc de obicei in nivelurile superioare ale organizatiei si
sunt responsabili de urmarea viziunii stabilite de conducerea executiva. De asemenea,
ei servesc ca mentori pentru Black Belts.

Master Black Belts: Acesti profesionisti se dedica in intregime metodologiei Six
Sigma si isi indreapta eforturile catre ghidarea Black Belts sau Green Belts, asigurand
coerenta in implementare. Ei sunt selectati de catre Campioni.

Centurile Negre (Black Belts): Sub indrumarea Master Black Belts, acesti specialisti
sunt responsabili de executarea strategiei Six Sigma si adesea conduc anumite proiecte
specifice.

Centurile Verzi (Green Belts): Supervizate de Black Belts, aceste persoane sunt la
inceputul formarii in metodologia Six Sigma si isi asuma si alte responsabilitati
profesionale in timp ce invata.

De asemenea, in cadrul organizatiilor pot exista si alte niveluri, cum ar fi White Belts,
Yellow Belts si Orange Belts, care simbolizeaza angajatii care au 0 pregatire in metodologia Six
Sigma, dar nu sunt implicati direct in proiectele specifice.

Executive management

Figura 4. Six Sigma Implementation Roles [3]
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Concluzii

In finalitate, implementarea metodologiei Six Sigma reprezinti un proces complex si
riguros, care aduce in prim-plan un sistem clar de roluri si responsabilitati in cadrul organizatiei.
Acest cadru bine definit este esential pentru orchestrarea si gestionarea eficienta a eforturilor de
imbunatatire a calitatii si a proceselor. Conducerea executiva, impreuna cu campionii si master
black belts, joaca un rol crucial in stabilirea viziunii strategice si in sustinerea initiativelor Six
Sigma. De asemenea, rolurile de centuri negre si verzi sunt fundamentale pentru implementarea
efectiva a strategiei Six Sigma la nivel operational.

Prin angajarea corespunzatoare si formarea adecvatd a personalului in aceste roluri,
organizatiile pot crea un mediu propice pentru inovatie si excelentd operationald. Aceasta
implica, de asemenea, 0 culturd organizationala care incurajeaza implicarea si colaborarea intre
diferitele niveluri si echipe de lucru.
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