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Adnotare: Google My Business reprezintd o platforma avansata, conceputa de Google pentru
a sprijini organizatiile in gestionarea si optimizarea prezentei lor online. Aceastd platforma
favorizeaza atat companiile, cat si utilizatorii, facilitind descoperirea entitatilor locale si facilitdnd o
interactiune directa intre organizatie si consumatorii sai. Obiectivul principal al acestui articol este de
a explora modul in care configurarea unui cont Google My Business poate fi folositd pentru a creste
vizibilitatea afacerilor locale si pentru a imbunatati pozitionarea acestora in rezultatele de cautare.

Cuvinte cheie: afaceri locale, vizibilitate online, Google My Business, GMB, clienti locali

Annotation: Google My Business is an advanced platform designed by Google to help
organizations manage and optimize their online presence. This platform favors both businesses and
users by facilitating the discovery of local entities and facilitating a direct interaction between the
organization and its consumers. The main objective of this article is to explore how setting up a
Google My Business account can be used to increase the visibility of local businesses and improve
their ranking in search results.
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mobile a adus schimbari semnificative in modul in care consumatorii cauta si aleg produse si servicii.

Moldova se afla printre primele 10 tari din lume 1n ceea ce priveste accesibilitatea si costul
convenabil al accesului la Internet [1]. In coformitate cu Sondajul National Anual 2023 [2], 88,1%
din gospodariile casnice sunt conectate la internet. [ar unul din obiectivele Strategiei de transformare
digitala pentru 2023-2030, este ca pand in 2030, intreaga populatie a Republicii Moldova sd aiba
acces la internet si la reteaua 5G. Conform datelor furnizate de Google, 46% din totalul cautarilor
efectuate pe aceasta platforma au o intentie locald clard, ceea ce evidentiaza nevoia afacerilor locale
de a fi vizibile in rezultatele de cautare pentru a atrage clienti din proximitate. Astfel, Google My
Business (GMB) devine o platforma indispensabild pentru Intreprinderile locale care doresc sa isi
construiasca si consolideze prezenta online.

GMB este o platforma gratuitd care permite Intreprinderilor sa 1si creeze un profil detaliat si
accesibil in rezultatele Google Search si pe Google Maps. Un profil bine configurat creste nu doar
vizibilitatea unei afaceri, dar poate influenta si decizia de cumpdrare a clientilor.

1. Relevanta Google My Business in mediul economic actual
devenit un factor determinant pentru atragerea si mentinerea clientelei. Un profil GMB bine intretinut
functioneaza ca un centru informational pentru clienti, permitandu-le sa obtina rapid toate informatiile
de care au nevoie despre o afacere locald. Astfel, GMB ajuta nu doar la cresterea vizibilitatii unei
afaceri, ci si la construirea unei imagini de incredere.

Un aspect esential al platformei GMB il reprezinta recenziile si ratingurile acordate de clienti,
care adaugd o dimensiune de credibilitate profilului. Recenziile contribuie la cresterea transparentei
st la consolidarea unei relatii de incredere cu publicul tintd. Conform unui sondaj realizat de
BrightLocal, 91% dintre consumatori citesc recenzii online inainte de a lua o decizie de cumparare,
1ar 84% dintre acestia au declarat cd au incredere 1n recenziile online la fel de mult ca in recomandarile
directe de la prieteni sau familie. Astfel, importanta unui profil GMB bine gestionat este de
necontestat, acesta avand potentialul de a influenta in mod semnificativ deciziile consumatorilor.

Elementele esentiale ale unui profil Google My Business optimizat
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Pentru a maximiza beneficiile Google My Business, afacerile trebuie sa aiba in vedere cateva
aspecte esentiale atunci cand isi configureaza si optimizeaza profilul. Printre acestea se numara:
completarea detaliilor cheie, alegerea unei categorii relevante, incarcarea de fotografii de calitate si
gestionarea eficientd a recenziilor.

Detalii cheie

Primul pas pentru configurarea unui profil GMB este adaugarea corectd a informatiilor de
bazd. Aceasta include denumirea exacta a afacerii, adresa fizica, numarul de telefon, site-ul web si
orarul de functionare. Toate aceste informatii contribuie la relevanta si credibilitatea profilului, avand
un impact direct asupra modului in care algoritmul Google prioritizeazd si clasifica afacerile in
rezultatele de cautare locale.

Alegerea categoriei corecte

Categoria aleasa este un alt factor esential care ajuta Google sa inteleagd domeniul de activitate
al afacerii si sa o afigseze in cdutarile relevante. Afacerile care selecteaza categoriile corespunzatoare
au mai multe sanse de a fi gasite de catre clienti interesati, iar addugarea unor categorii secundare
poate extinde si mai mult vizibilitatea.

Fotografii de calitate si actualizari regulate

Utilizatorii care cauta o afacere apreciaza sa vada imagini clare si relevante ale produselor sau
ale locatiei. Un profil GMB care include fotografii de Tnalta calitate oferd o prima impresie pozitiva
si consolideaza imaginea de brand. De asemenea, postarile regulate cu noutati, evenimente sau oferte
speciale sunt interpretate de algoritmul Google ca semne de activitate, ceea ce contribuie la
imbunatatirea pozitiondrii afacerii in cdutari.

Importanta recenziilor si gestionarea acestora

Recenziile clientilor sunt un element esential in construirea Increderii si credibilitdtii online,
avand un impact major asupra deciziei clientilor potentiali de a alege un anumit serviciu sau produs.
Afacerile cu evaludri bune in Google au un avantaj clar in atragerea traficului calificat si cresterea
ratei de conversie. Incurajarea clientilor multumiti sa lase recenzii pozitive si gestionarea feedback-
ului constructiv sunt factori critici pentru o vizibilitate sporita In cautarile locale. O provocare comuna
in utilizarea GMB este gestionarea recenziilor negative. Recenziile nefavorabile pot afecta imaginea
unei afaceri, dar ignorarea acestora poate fi ddunatoare. Proprietarii trebuie sd raspunda profesional,
oferind explicatii si solutii pentru imbunatatirea experientei clientilor nemultumiti. Prin abordarea
corespunzatoare a recenziilor negative, afacerea poate demonstra ca este deschisa la feedback si ca
isi respecta clientii, transformand o situatie initial negativa intr-o oportunitate de imbunatatire.

Avantajele utilizarii Google My Business pentru afacerile locale

Un profil GMB bine configurat aduce numeroase avantaje afacerilor locale, contribuind la
cresterea vizibilitatii, accesibilitatii si credibilitatii acestora. Dintre acestea, vizibilitatea crescuta in
cautdrile locale si posibilitatea de a interactiona cu clientii in mod direct sunt cele mai semnificative.

Cresterea vizibilitatii in cautarile locale

Atunci cand un utilizator cauta un produs sau un serviciu specific in proximitatea sa, un profil
GMB complet si activ va apdrea, de reguld, in primele rezultate de pe Google Maps sau in sectiunea
»pachet local” a rezultatelor de cautare. Aceasta nu doar cd imbunatateste sansele ca afacerea sa fie
gasitd, dar contribuie si la atragerea unui numar mai mare de clienti locali.

imbunititirea accesibilititii si experientei utilizatorului

GMB ofera clientilor o modalitate usoara de a contacta afacerea si de a obtine indicatii catre
locatia acesteia, ceea ce simplifica procesul de accesare a informatiilor esentiale. Mai mult, orarul de
functionare afisat direct in rezultatele de cautare ajuta clientii sd verifice disponibilitatea afacerii,
oferind o experientd rapida si eficienta.

2. Provociarile si strategiile de solutionare in utilizarea Google My Business

Adoptarea unei strategii eficiente de continut care sd raspundd nevoilor si intereselor
publicului local, alaturi de o gestionare inteligentd a recenziilor clientilor, poate Tmbunatati
semnificativ perceptia online a afacerii. In plus, cresterea autorittii site-ului prin linkuri relevante si
optimizarea experientei utilizatorilor pe dispozitivele mobile constituie pasi esentiali in obtinerea unei
pozitii dominante in cautarile locale. Monitorizarea constanta si analiza performantei online permit
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ajustarea si imbunatatirea continud a strategiilor implementate, asigurand astfel dezvoltarea si
consolidarea afacerii.

In elaborarea unei strategii eficiente pentru Gotrebuie My Business trebuie de tinut cont de
cativa pasi si consideratii esentiale:

Identificarea cuvintelor cheie relevante pentru afacerea locala

Un element central al optimizarii pentru motoarele de cautare locale este selectia cuvintelor
cheie care reflectd fidel serviciile sau produsele oferite. Aceste cuvinte cheie trebuie sa fie in
concordantd cu termenii folositi de potentialii clienti In cautdrile lor. O cercetare detaliatd a cuvintelor
cheie, incluzand termeni generici si expresii specifice localitatii, contribuie la identificarea celor mai
relevante sintagme.

Pentru maximizarea eficacitatii strategiei de pozitionare locala, este recomandatd utilizarea
unor instrumente de cercetare precum Google Keyword Planner si Moz Keyword Explorer, care ofera
informatii despre volumul de cautare si competitie. Integrarea cuvintelor cheie identificate in
continutul site-ului, titluri si descrieri SEO on-page sustine vizibilitatea n cautarile locale.

Optimizarea Google My Business pentru vizibilitate locala

Maximizarea prezentei online prin intermediul platformei Google My Business este
fundamentala pentru afacerile interesate de o mai buna pozitionare in cautarile locale. O pagina GMB
bine optimizatd mareste considerabil sansele ca afacerea si apard in rezultatele de top, oferind
informatii actualizate si relevante pentru publicul local. Este necesar ca toate detaliile de contact sa
fie corecte si vizibile, iar adaugarea de fotografii de calitate imbunatateste experienta utilizatorilor,
marind potentialul de a atrage clienti noi.

Raspunsul prompt si politicos la recenzii, indiferent de natura acestora, denota aprecierea
feedback-ului si consolideaza increderea clientilor. Utilizarea cuvintelor cheie relevante in descrierea
afacerii pe GMB contribuie, de asemenea, la optimizarea pentru cautdrile locale si la o crestere
constanta a vizibilitatii.

Crearea de Continut local specific

Pentru a imbunatéti vizibilitatea in cautarile locale, crearea de continut specific intereselor
publicului tintd local este esentiala. Acest tip de continut contribuie la construirea unei relatii de
incredere cu potentialii clienti, dar si la imbunatdtirea pozitiondrii in motoarele de cautare locale.
Exemple de strategii includ:

- Articole de blog despre subiecte de interes local (evenimente, probleme comunitare)

- Studii de caz ale clientilor locali, evidentiind impactul pozitiv al serviciilor firmei

- Ghiduri locale care recomanda activitdti sau locuri de vizitat.

Utilizarea linkurilor locale pentru consolidarea autoritatii site-ului

Linkurile locale contribuie semnificativ la cresterea autoritatii site-ului in fata motoarelor de
cautare si imbunatatesc vizibilitatea in cautdrile locale. Obtinerea de linkuri de la site-uri locale de
incredere este o strategie valoroasa pentru consolidarea reputatiei si atragerea traficului organic.

Optimizarea SEO on-page pentru vizibilitate locala

Optimizarea SEO on-page asigura o pozitionare avantajoasd in cautdrile locale si include
adaptarea continutului si structurii site-ului pentru a spori atractivitatea acestuia. Printre tehnicile
recomandate se numara:

- Optimizarea titlurilor si descrierilor meta cu cuvinte cheie locale.

- Structurarea eficientd a continutului prin utilizarea etichetelor H1 si H2.

- Imbunititirea vitezei de incarcare si a experientei pe dispozitive mobile.

Adaptarea site-ului pentru dispozitive mobile

Avand in vedere cd majoritatea cautdrilor locale se efectueaza de pe dispozitive mobile,
optimizarea site-ului pentru acestea este vitald. Google prioritizeaza site-urile optimizate pentru
mobil, iar un design receptiv, incarcarea rapida si navigarea facild sunt factori critici in retinerea
utilizatorilor.

Monitorizarea si Analiza Performantei pentru imbunititiri Continue
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Monitorizarea constantd a performantei online este indispensabilda pentru imbundtétirea
vizibilitatii locale. Instrumente precum Google Analytics si Google Search Console oferda o
perspectiva detaliatd asupra modului 1n care utilizatorii interactioneaza cu site-ul, permitdnd
identificarea aspectelor de optimizat. Analiza concurentei si luarea in considerare a feedback-ului
clientilor sustin ajustarea continua a strategiilor pentru succesul pe termen lung al afacerii.

Actualizarea periodica a profilului

Google prioritizeaza profilurile GMB care sunt active si actualizate. Proprietarii sunt incurajati
sd adauge postari regulate, sa actualizeze informatiile despre orar si sa includa fotografii recente.
Aceastd activitate demonstreazd ca afacerea este activa si implicata, fapt ce poate contribui la
imbunatatirea pozitiondrii in cautarile locale.

Concluzie
Utilizarea Google My Business este o strategie esentiala pentru cresterea vizibilitatii afacerilor
locale in mediul online. Un profil complet, actualizat si bine gestionat pe aceastd platforma ofera
multiple beneficii, de la o vizibilitate crescuta in rezultatele de cdutare locala la consolidarea imaginii
si a relatiei cu clientii. Avand in vedere schimbdrile rapide din comportamentul de cautare al
consumatorilor, afacerile locale sunt incurajate sa valorifice potentialul platformei Google My
Business pentru a-si extinde prezenta digitald si a atrage noi clienti din comunitatea lor.
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