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ADNOTAREA

Autor: Oglinda Lina

Titlul tezei: Rolul Leadership-ului in implementarea schimbarilor strategice in Companiile TIC

Lucrarea analizeaza in profunzime influenta leadershipului asupra succesului implementarii
schimbarilor strategice in companiile din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC).
Problematica centrala consta in identificarea modului in care diferitele stiluri de leadership afecteaza
performanta organizationala si implementarea strategiilor de dezvoltare. Cercetarea are ca obiective
principale explorarea stilurilor de conducere, evaluareca impactului acestora asupra schimbarilor
strategice si formularea unor recomandari practice pentru liderii din domeniul TIC.

Metodele utilizate in realizarea cercetdrii includ analiza literaturii de specialitate si aplicarea
unui chestionar adresat liderilor si angajatilor din companiile TIC. Studiul cantitativ a permis
obtinerea unor rezultate concrete privind eficienta fiecarui stil de conducere in diverse etape ale
implementdrii schimbadrilor strategice. Rezultatele demonstreazd cd stilurile de leadership
transformational si participativ stimuleaza angajamentul si eficienta echipelor, favorizand succesul
schimbarilor strategice, in timp ce stilurile autocrat si pasiv pot reprezenta bariere semnificative.

Concluziile lucrarii subliniaza necesitatea adoptarii unor abordari flexibile si adaptabile de
leadership, precum si importanta implicarii active a liderilor in gestionarea schimbarilor

organizationale. Recomandarile elaborate ofera solutii practice pentru liderii din sectorul TIC, vizand

......
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ABSTRACT

Author: Lina Oglinda
Title of the thesis: The Role of Leadership in Implementing Strategic Changes in ICT Companies

The thesis provides an in-depth analysis of the influence of leadership on the success of
implementing strategic changes in companies operating in the information and communications technology
(ICT) sector. The central issue focuses on identifying how different leadership styles affect organizational
performance and the implementation of development strategies. The main objectives of the research include
exploring leadership styles, assessing their impact on strategic changes, and formulating practical
recommendations for leaders in the ICT field.

The methods used in the research include a review of specialized literature and the application of a
questionnaire addressed to leaders and employees in ICT companies. The quantitative study yielded
concrete results regarding the efficiency of each leadership style in various stages of implementing strategic
changes. The findings show that transformational and participative leadership styles enhance team
commitment and efficiency, facilitating the success of strategic changes, whereas autocratic and passive
styles can pose significant barriers.

The conclusions highlight the need to adopt flexible and adaptable leadership approaches, as well
as the importance of active leader involvement in managing organizational changes. The recommendations
offer practical solutions for ICT leaders aimed at improving organizational performance and

competitiveness.

Keywords: Leadership, strategic changes, organizational performance, ICT, innovation
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Introducere

Intr-o lume aflatd intr-o continui evolutie, marcati de schimbiri rapide si imprevizibile,
leadership-ul devine un element esential pentru succesul organizatiilor moderne. Leadership-ul nu
mai este asociat exclusiv cu autoritatea formala sau capacitatea de a lua decizii, ci reprezinta arta de
a inspira, mobiliza echipe si defini o viziune comuna, oferind directie Intr-un mediu organizational
complex. Liderii de succes sunt cei care reusesc sa isi adapteze stilul de conducere la particularitatile
echipei si contextului organizational, contribuind astfel semnificativ la performanta si cultura
organizatiei.

Aceasta lucrare, intitulata ,,Rolul leadership-ului in implementarea schimbarilor strategice in
companiile TIC”, abordeaza 0 tema de actualitate, avand in vedere importanta crescanda a leadership-
ului in gestionarea schimbarilor strategice in sectorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC).
Intr-un mediu caracterizat de competitie intensa, digitalizare accelerata si inovatie continua, liderii
joacd un rol esential in adaptarea organizatiilor la noile cerinte ale pietei si in valorificarea
oportunitatilor de dezvoltare. Importanta temei rezidd in nevoia de a intelege si optimiza impactul
leadership-ului asupra proceselor strategice, in vederea cresterii performantei organizationale.

Lucrarea isi propune sa raspunda intrebarii fundamentale: Cum influenteaza leadership-ul
implementarea schimbarilor Strategice in organizatiile TIC? Scopul cercetirii este de a analiza rolul
leadership-ului in facilitarea procesului de transformare strategica si de a evalua eficienta diverselor
stiluri de conducere in promovarea inovatiei si cresterii performantei. Studiul ofera, de asemenea, o
perspectiva asupra modului in care liderii pot contribui la construirea unei culturi organizationale care
sprijind schimbarea si inovatia.

Obiectivele lucririi sunt urmatoarele:

1. Analizarea fundamentele teoretice ale leadership-ului si a impactului sau asupra schimbarilor
strategice;

2. ldentificarea si evaluarea diverselor stiluri de conducere, cu accent pe eficienta lor in
promovarea inovatiei si implicarii angajatilor;

3. Studierea relatiei dintre leadership si performanta organizationala, prin prisma implementarii
strategiei si a schimbarilor tehnologice;

4. Formularea unor recomandari practice pentru imbunatatirea leadership-ului in companiile

TIC, pe baza concluziilor cercetarii empirice.

Metodologia cercetirii combina abordari teoretice si empirice. In prima etapa, au fost analizate
lucrari din literatura de specialitate, care ofera cadrul conceptual si teoretic privind leadership-ul,

schimbirile strategice si interactiunea dintre acestea. In etapa empirica, cercetarea se concentreaza pe



compania StarNet, un actor important in industria TIC din Republica Moldova. Studiul utilizeaza
modelul Belbin pentru identificarea stilurilor predominante de conducere, iar datele au fost colectate
prin chestionare si interviuri aplicate managerilor si angajatilor companiei. Interpretarea rezultatelor
s-a realizat prin metode statistice si analitice, evidentiind relatiile dintre leadership si succesul
schimbarilor strategice.

Rezultatele cercetarii demonstreaza ca leadership-ul transformational si participativ joaca un rol
crucial in implementarea cu succes a schimbarilor strategice, datorita capacitatii acestor stiluri de a
inspira echipele, de a incuraja implicarea si de a crea un mediu favorabil inovatiei. De asemenea,
lucrarea subliniaza importanta echilibrului intre orientarea spre rezultate si implicarea angajatilor,
precum si a unei comunicari eficiente, deschise si transparente, ca elemente fundamentale pentru
succesul schimbarilor organizationale.

Aceasta lucrare este structuratd in trei capitole, care analizeaza fundamentele teoretice ale
leadership-ului, impactul acestuia asupra performantei organizationale si rezultatele cercetarii
empirice. Prin concluziile si recomandarile formulate, lucrarea oferd o contributie semnificativa la
dezvoltarea practicilor de leadership in companiile TIC, subliniind rolul acestora in crearea unui
avantaj competitiv pe termen lung. Astfel, analiza realizata sprijina intelegerea aprofundata a rolului
leadership-ului in implementarea schimbarilor strategice si propune solutii pentru optimizarea acestui

proces in organizatiile moderne.
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