_38fl

ASOCIATIA BIBLIOTECARILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA
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PROIECTAREA TEHNOLOGICA A PROCESELOR BIBLIOTECARE

Sub impactul Societatii Informationale si
Cunoasterii bibliotecile trec printr-un proces accelerat de
transformari organizatorice si tehnologice si de redefinire a
locului sirolului pe care il ocupa in societate. Biblioteca, fiind
un subsistem al vietii sociale, trebuie sa-si desfasoare
activitatea sub acfiunea factorilor externi, adaptindu-se
permanent la schimbarile macrosistemului din care face
parte si la cerintele provocate de dinamica elementelor
integrate, dezvoltindu-se din interior cu noi componente
conexe. In context tehnologic functia sociala a bibliotecii se
caracterizeaza prin producerea si punerea la dispozitia
utilizatorilor a serviciilor si produselor informationale de
calitate, intr-un asortiment larg si intr-o cantitate satisfaca-
toare.Aceastafuncie abibliotecii poate firealizata cu succes
prin intermediul proiectarii tehnologice a proceselor
tehnologice, urmarind principiulimbunatatirii continue.

Fiind o structura autonoma, flexibila si deschisa
biblioteca este in esenta o structura sistemica complexa,
care se dezvolta din interior cu noi componente conexe,
necesare vietii sociale.

Sistemul ,biblioteca” isi desfasoara activitatea sub
actiunea diferitor factori externi, se adapteaza permanent la
schimbarile macrosistemului din care face parte si la
cerintele provocate de dinamica elementelorintegrate.

Ca sistem deschis, biblioteca comunica cu alte
sisteme cu care se afla in relatjii continue pe multiple direcii,
exprimate prin fluxurile de intrari (forta de munca, resurse
materiale, resurse informationale) si cele de iesiri
(informatji, servicii si produse informationale etc.) destinate
macrosistemului din care biblioteca face parte.

In linii mari, despre biblioteca se poate vorbi ca de
un sistem organizational si ca de un sistem tehnologic,
ambele fiind componente ale sistemului complex -
biblioteca.

Sistemul tehnologic poate fi definit ca un ansamblu
organizat de elemente de productie dependente intre ele,
perceput ca un intreg prin intermediul relatiilor ce leaga
elementele intre ele si capabil de a se individualiza prin
realizarea unei functii sau a unui grup de functji specifice.

Sistemul tehnologic de biblioteca trebuie sa fie
orientat spre reformarea materialelor existente in produse i
servicii informationale, necesare societdii, cu cheltuieli
minime, luindu-se in vedere conditiile actuale si timpul
utilizatlarealizareallor.

Functia de baza a oricarui sistem tehnologic
consta in transformarea unui flux de intrari (materie prima)
niesiri (produs final). Astfel, biblioteca ca sistem tehnologic
indeplineste urmatoarele funciii:
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®  alegerea asortimentului de servicii si produse informa-
fionale (studierea necesitatilor de informare ale
beneficiarilor, in baza carora se evidentiaza
necesitatile noi ale comunitatii, care conditioneaza
aparitia de noi pozitji sortimentale);

B pregatirea tehnologicd a productiei noului asortiment
de servicii §i produse informationale;

®  crearea produselor si serviciilor informationale si pune-
rea lor la dispozifia utilizatorilor care, de fapt, constituie
rezultatul activitatii sistemului tehnologic;

®  evaluarea eficientei productiei bibliotecare, verificarea
concordantei nivelului de performanta a produsului
nou cu parametrii prescrisi in documentul de
proiectare.

Pregétirea tehnologica a productiei noului

asortiment de servicii §i produse informationale are ca scop
asigurarea crearii noilor produse si modernizarea celor
existente la nivelul cerintelor din ce in ce mai complexe si
mai diversificate ale beneficiarilor, utilizind cele mai
performante tehnologii si metode moderne, precum si
asigurarea celor mai bune conditji, reducerea la minimum a
cheltuielilor de productie. Pregatirea tehnologica reprezinta
prima veriga in lantul operational al procesului de productie
si se constituie ca etapa de conceptie constructiva si
tehnologica. Pregatirea tehnologica a productiei
informationale consta dintr-un sir de activitatj, dintre care
cele maiimportante sint;
1. Analiza datelor de pornire pentru elaborarea procesului
tehnologic. Prima etapa a proiectarii tehnologice presupune
studierea cerintelor calitative fata de produsul (serviciul) ce
se doreste a fi creat si include identificarea posibilitatilor de
utilizare a produsului (serviciului) concret si a
particularitatilor |ui distinctive si analogice cu alt produs. Tot
in cadrul acestei etape se realizeaza caracteristica
utilizatorilor potentiali, descrierea situatjilor tipice de servire,
descrierea formelor optimale de prezentare a informatiei,
posibilitatile optime de difuzare a informatjei beneficiarilor
etc.

Ca surse de obtinere a acestor informatji pot servi
urmatoarele tipuri de documente: de reglementare
(standarde, norme, nomenclatura serviciilor etc.);
metodologice (recomandari, rezolutii, instructiuni
metodologice etc.); tehnologice (carta tehnologica,
scheme-bloc, algoritme tehnologice etc.); cu caracter
normativ (norme (normative), durata realizarii proceselor i
operatiilor bibliotecare etc.).



Consultarea acestor documente ne va fi de un real
ajutor in proiectarea proceselor, dar trebuie sa fim pregatiti
ca aceste documente nu ne vor pune la dispozitie informatji
exhaustive cu privire la specificul produsului (serviciului )
concret, cerintele calitative fata de rezultatul final, rezolutjile
tehnologice, metodele si mijloacele de evaluare a
procesului tehnologic si rezultatelor lui.

2. Alegerea unuimodel analog, a unei scheme tehnologice
unificate gi adaptarea lor la biblioteca concretd sau
elaborarea proprie a procesului tehnologic pe faze de
proces tehnologic si in cadrul acestora pe operatii. Daca in
urma cautarii a fost depistat un model analog, atunci el va fi
adaptat la conditiile bibliotecii concrete, iar daca cautarea
nu ne va asigura un astfel de rezultat, atunci se vor prelua
doar elemente separate ale procesului tehnologic care
corespund situatiei date. Se intimpla si cazuri cind lipsesc
modele sau analogii, procesul tehnologic este unic si
necesita sa fie elaborat de la zero, sa se identifice operatiile
tehnologice care vor servi ca baza la elaborarea noului
traseu tehnologic.

3. Evaluarea sistemului de resurse. Calitatea productiei
bibliotecare este determinata de alegerea calificata a
sistemului de resurse. In cadrul proiectarii tehnologice este
necesara identificarea unui complex de resurse pentru un
produs (serviciu) concret: documentare, lingvistice,
materiale, tehnice, software si umane. Resursa de baza a
tehnologiilor bibliotecare o constituie documentul,
informatia. Rezultatele analizelor efectuate, prezentate in
forma textuala sau tabelara, trebuie sa contina o descriere
complexa a bazei de resurse necesara pentru producerea
produsului (serviciului) concret: asigurarea informationala,
echipamentul, softul necesar, cheltuielile materiale,
componenta de executori.

4.  Elaborarea traseului tehnologic. Elaborarea traseului
tehnologic este determinata de consecutivitatea operatjilor
tehnologice Tn cadrul structurii procesului tehnologic, fiind

reprezentat sub forma de algoritm, schema tehnologica,
bloc-schema, organigrama. Procesele trebuie sa fie
elaborate Tn baza unui flux tehnologic de ansamblu care sa
asigure succesiunea etapelor tehnologice, precum si
inlantuirea logica a tuturor proceselor tehnologice aferente
fluxului. Respectarea acestui principiu constituie premiza
de baza a proiectarii tehnologice logistice rationale care sa
asigure o circulatie fluenta a produselor (serviciilor).

5. Normarea proceselor tehnologice. Normarea timpului
de munca si de consum pentru realizarea procesului
tehnologic poate fi realizat prin doua modalitati: prin
adresarea la documente normative sau prin metoda
cronometrarii, observatjilor, fotografierea zilei de munca.

6. Stabilirea metodelor de control tehnologic.

7. Inregistrarea rezultatelor proiectérii tehnologice. Toate
rezolutiile tehnologice aprobate vor fi fixate in documentatia
tehnologica, care va cuprinde descrierea detaliata,
consecutiva si rationalda a procesului tehnologic,
responsabilii de proces, termenul de indeplinire, resursele
necesare.

Insusirile calitative ale produselor si serviciilor
informationale se asigura in procesul de productie, dar se
manifesta in sfera utilizatorilor. Calitatea productjei reflecta
calitatea procesului de productie, a activitatii de conceptie
tehnologica, constructiva si de organizare a productiei, iar
calitatea produselor este expresia finala a calitatii
proceselortehnologice.
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INSTRUIREA CONTINUA - DEVIZA GENERALA A SECOLULUI INFORMATIONAL

Indiferent daca vorbim despre o criza economica
sau nu, instruirea / formarea trebuie sa fie una continua. Cu
siguranta ea are un inceput, dar nu putem sa vorbim de un
sfirsit. Nu degeaba am tot auzit de la parintj, bunici, oamenii
ntelepti binecunoscutul proverb: ,Omul cit traieste invata.”

Haidetj sa facem un exercitiu de imaginatie si sa ne
inchipuim cum ar fi daca la un moment dat omenirea
intreaga s-ar opri din procesul de invatare. Cum ar fi daca ar
spune ,stop” la orice informatjii noi sau orice alta zvicnire de
creativitate? Nu cred ca e nevoie sa ne gindim prea mult si
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sa ne dam seama ca in citeva zeci de ani am ajunge la un
nivelintelectual de primate.

Cu totji tindem sa ne satisfacem nevoile din verita-
bila piramida a lui Maslow. Dar atunci cind mintea noastra
se blocheaza la nevoile de baza, nu mai putem sa vorbim de
evolutie. Nimeni nu isi doreste sa ramina la baza piramidei.
Cu totii avem aspiratii mari in legatura cu propria persoana.
Mai important este poate decit aspiratjile in sine, motorasul
care ne face sa punem in aplicare planurile si ne duce catre
acele aspiratji. Acel motoras fiind bineinteles motivatja.
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