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ADNOTARE
Autor: Miron Corina.

Tema: Strategii de crestere a competitivitatii intreprinderii.

Structura tezei: Introducere, Trei capitol, Concluzii si recomandari, Bibliografie
formata din 40 de surse, 13 anexe, 51 pagini text de baza, 10 tabele si 7 figuri.

Cuvinte cheie: Competitivitate, strategie, masuri de imbunatatire, telecomunicatii,
concurenta.

Scopul lucrarii: Scopul principal al acestei lucrari constd in evaluarea si identificarea
analizarea situatiei curente a companiei si a mediului de afaceri in care aceasta opereaza, lucrarea
isi propune sa ofere solutii concrete care ar contribui la consolidarea pozitiei competitive a
intreprinderii pe piata autohtona. In acest fel, se urmireste formularea unor recomandari practice
pentru managementul companiei, care sa sprijine adoptarea unor masuri inovatoare si sustenabile
de crestere a nivelului de competitivitate pe termen lung.

Obiectivele cercetirii: Obiectivele acestei cercetari sunt sa identifice si sa analizeze
includ evaluarea starii economico-financiare actuale a companiei, identificarea punctelor forte si
slabe, precum si a oportunititilor si amenintirilor din mediul economic. In baza rezultatelor
analizei diagnostic, cercetarea urmareste identificarea unor solutii concrete pentru imbunatatirea
performantelor intreprinderii, consolidarea pozitiei competitive pe piatd, oferind recomandari
managementului companiei in vederea adoptarii unor decizii pentru o dezvoltare inovatoare si
sustenabila pe termen lung.

Metodele aplicate la elaborarea lucririi: In aceastd lucrare, au fost aplicate diverse
metode de cercetare, atat cantitative, cat si calitative. A fost utilizat studiul bibliografic inyru
identificarea principalelor strategii posibile de aplicat n cadrul intreprinderii pentru cresterea
nivelului de competitivitate. De asemenea a fost utilizata analiza diagnostic in scopul evaluarii
situatiei economico-financiare a Intreprinderii. Fost utilizatd analiza comparativa pentru a
aprecierea pozitiei concurentiala a intreprinderii SA Moldtelecom pe piata telecomunicatiilor din
Republica Moldova. Aceste metode au oferit o baza solida pentru formularea unor strategii
profesionald a angajatilor, adoptarea practicilor ecologice si valorificarea resurselor secundare.
Aceste masuri vor contribui la cresterea performantei si la consolidarea pozitiei competitive pe

piata.



ANNOTATION

Author: Miron Corina.

Theme: Strategies for competitiveness Increasing of the company.

Thesis structure: Introduction, Three chapters, Conclusions and recommendations,
Bibliography consisting of 40 sources, 13 annexes, 51 pages of basic text, 10 tables and 7
figures.

Key words: competitiveness, strategy, improvement measures, telecommunications,
competitiveness.

Purpose of the work: The main purpose of this work is to evaluate and identify effective
strategies for improving the competitiveness of SA Moldtelecom. By analyzing the current
situation of the company and the business environment in which it operates, the work aims to
provide concrete solutions that would contribute to strengthening the competitive position of the
enterprise on the domestic market. In this way, it aims to formulate practical recommendations for
the company's management, which would support the adoption of innovative and sustainable
measures to increase the level of competitiveness in the long term.

Research objectives: The objectives of this research are to identify and analyze effective
strategies for increasing the competitiveness of the company SA Moldtelecom. These objectives
include assessing the current economic and financial situation of the company, identifying
strengths and weaknesses, as well as opportunities and threats in the economic environment. Based
on the results of the diagnostic analysis, the research aims to identify concrete solutions to improve
the company's performance, strengthen its competitive position in the market, and provide
recommendations to the company's management in order to make decisions for innovative and
sustainable long-term development.

Methods applied in the development of the paper: In this paper, various research
methods were applied, both quantitative and qualitative. Bibliographic study was used to identify
the main possible strategies to be applied within the enterprise to increase the level of
competitiveness. Diagnostic analysis was also used to assess the economic and financial situation
of the company. Comparative analysis was used to assess the competitive position of SA
Moldtelecom on the telecommunications market in the Republic of Moldova. These methods
provided a solid basis for formulating effective strategies to increase the company's
competitiveness based on investments in technology, professional training of employees, adoption
of environmental practices and valorization of secondary resources. These measures will

contribute to increasing performance and consolidating the competitive position on the market.
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INTRODUCERE

Sectorul telecomunicatiilor din Republica Moldova a inregistrat o crestere semnificativa in
ultimele decenii, devenind un pilon important al economiei nationale. Dupa destramarea Uniunii
Sovietice, infrastructura de telecomunicatii a tarii era deficitara, insd, odatd cu infiintarea
Intreprinderii de Stat Moldtelecom in 1993, s-au realizat investitii considerabile in modernizarea
si extinderea retelelor de comunicatii. In prezent, Moldova dispune de o infrastructura avansata
atat in telefonia fixa, cat si in telefonia mobila si internet. Moldtelecom, principalul operator de
telecomunicatii din tard, detine o cota de piatd importanta si continud sd investeasca in tehnologii
noi pentru a oferi servicii de calitate clientilor sai.

Intr-o piata de telecomunicatii din ce in ce mai competitivd, companiile din acest sector
trebuie sd adopte strategii inovatoare pentru a-si mentine si imbundtati pozitia pe piatd. Tema
aceste provocdri si oportunitati. Prin analizarea situatiei actuale a companiei si a mediului de
afaceri in care opereazd, lucrarea isi propune sa identifice solutii concrete pentru cresterea
performantei si consolidarea pozitiei competitive a SA Moldtelecom. Astfel, teza va oferi
recomandari practice pentru managementul companiei, subliniind importanta adoptarii unor
masuri inovatoare si sustenabile pe termen lung.[1]

Obiectivele acestei lucrdri sunt sa identifice si sa analizeze strategiile eficiente pentru
cresterea competitivitdtii companiei SA Moldtelecom. Aceste obiective includ evaluarea starii
actuale a companiei, identificarea punctelor forte si slabe, precum si a oportunitatilor si
amenintarilor din mediul extern. De asemenea, cercetarea urmareste sd propund solutii concrete
pentru imbunatatirea performantei si consolidarea pozitiei competitive pe piatd, oferind
recomandari practice pentru managementul companiei in vederea adoptarii unor masuri inovatoare
si sustenabile pe termen lung.

Prin examinarea situatiei actuale a companiei si a mediului de afaceri in care opereaza,
lucrarea isi propune sa identifice solutii concrete pentru cresterea performantei si consolidarea
pozitiei competitive a SA Moldtelecom. Astfel, teza va oferi recomandari practice pentru
managementul companiei, subliniind importanta adoptarii unor masuri inovatoare si sustenabile
pe termen lung.

Structura tezei include: introducerea, 3 capitole, concluzii si recomandari, bibliografia,
anexe.

Primul capitol ,, Repere conceptuale privind strategiile de crestere a competitivitatii’’ ofera o
analiza teoreticd a conceptului de competitivitate si a relevantei acestuia pentru Intreprinderi. Acest

capitol examineaza diversele strategii care pot fi utilizate pentru a imbunatati competitivitatea,



cum ar fi strategiile de inovare, diferentiere si reducere a costurilor. De asemenea, sunt prezentate
modele si teorii relevante din literatura de specialitate, care furnizeaza un cadru conceptual pentru
intelegerea si aplicarea acestor strategii in contextul specific al SA Moldtelecom. Scopul acestui
capitol este de a oferi o baza teoreticd solidd pentru analiza si recomandadrile ulterioare din lucrare.

Al doilea capitol,, Analiza diagnostic a intreprinderii Moldtelecom’’ofera o evaluare
cuprinzdtoare a pozitiei si performantei Moldtelecom in sectorul telecomunicatiilor din Republica
Moldova. Acesta incepe prin a plasa compania in contextul industriei de telecomunicatii,
subliniind rolul si importanta sa. Urmeaza o analiza a vanzarilor si a pozitiei concurentiale pe piata
locala. Capitolul continua cu o evaluare financiara detaliatd, incluzand analiza costurilor, profitului
si rentabilitatii. In final, se examineaza stabilitatea financiard a companiei prin prisma lichiditatii,
solvabilitatii si echilibrului financiar, oferind o imagine completd a sdnatitii economice a
Moldtelecom.

Capitolul trei al tezei , intitulat ,,Strategii de crestere a nivelului de competitivitate al

intreprinderii”, se axeaza pe identificarea si implementarea unor strategii eficiente pentru a

......

pietei si formarea de aliante strategice. In final, capitolul detaliaza masurile strategice specifice
care pot fi adoptate pentru a spori competitivitatea, inclusiv optimizarea proceselor interne,
investitiile Tn tehnologie si dezvoltarea resurselor umane.

In concluzie, analiza detaliati a intreprinderii Moldtelecom a evidentiat rolul sau crucial in
sectorul telecomunicatiilor din Republica Moldova, subliniind atat punctele forte, cat si
provocarile existente. Recomandarile includ diversificarea serviciilor, reducerea costurilor,
imbunatatirea relatiilor cu clientii, formarea de parteneriate strategice, investitii in dezvoltarea
resurselor umane si monitorizarea constantd a pietei. Implementarea acestor masuri poate ajuta
Moldtelecom sa isi consolideze pozitia pe piatd, sd imbunatiteasca performanta financiara si sa 1si
creasca competitivitatea, asigurandu-si astfel un rol de lider in industria telecomunicatiilor din

Republica Moldova.
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