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Adnotare 

La teza de master cu tema: “ MANAGEMENTUL CALITĂȚII ÎN CADRUL 

ÎNTREPRINDERI” efectuată de Ponici Alexandrina,  

Universitatea Tehnică a Moldovei, Chișinău 2023. 

 

Structura tezei de master: Teza este constituită din introducere, 3 capitole și concluzie, 

bibliografie, 31 surse bibliografice, 16 figuri, 5 tabele structurate în 70 pagini text de bază și 5 

anexe. 

Cuvinte cheie: strategie, competitivitate, calitate, evaluare, planificare. 

Problematica studiului: Reiese din necesitatea examinării mai aprofundate a 

managementului calității pentru întreprinderile prestatoare de servicii și elaborarea modelului de 

management integrat pentru acestea ținând cont de cerința de racordare la sustenabilitate. 

Scopul lucrării: Scopul acestei lucrări constă în studierea și prezentarea conceptul de 

management al calității și a managementului integrat pentru întreprinderile prestatoare de servicii 

și propunerea modelului de documentare si implementarea a managementului integrat reieșind din 

necesitatea de aliniere la sustenabilitate. 

Obiectivele lucrării: Pentru atingerea scopului propus au fost formulate și realizate 

următoarele obiectivele: 

- Examinarea conceptului de management al calității; 

- Prezentarea conceptului de management integrat; 

- Descrierea modelului de management integrat care corespunde cerințelor de 

sustenabilitate; 

- Analiza economico-financiara a întreprinderii care a servit drept obiect de cercetare; 

- Elaborarea modelului de management integrat pentru întreprinderea analizată. 

Metodele aplicate la realizarea cercetării. În lucrare au fost utilizate diferite metode de 

cercetare bazate atât pe metodele cantitative, cât și cele calitative. Printre metodele utilizate pot fi 

enumerate inducția și deducția, analiza și sinteza care au fost utilizate în capitolul teoretic al tezei, 

analiza comparativă a stat la baza realizării analizei diferitor indicatori economico-financiari ai 

întreprinderii studiate.  

Rezultatele concrete obținute. A fost analizat conceptul de management al calității, 

modelul de management integrat bazat pe cerințele a trei standarde internaționale care corelează 

întocmai cu cerințele de asigurare a sustenabilității. De asemenea a fost efectuată analiza activității 

economico-financiare a întreprinderii și evidențiate punctele slabe și punctele forte ale acestea, 

înlăturarea cărora ar permite o dezvoltare economică durabilă. A fost prezentat modelul de 

management integrat propus pentru implementare în întreprinderea analizată care ar permite 

alinierea la cerințele de sustenabilitate.



Annotation 

In the master's thesis with the theme: "QUALITY MANAGEMENT IN THE 

FRAMEWORK OF ENTERPRISES" carried out by Ponici Alexandrina, 

Technical University of Moldova, Chisinau 2023. 

 

The structure of the master's thesis: The thesis consists of an introduction, 3 chapters 

and a conclusion, bibliography, 31 bibliographic sources, 16 figures, 5 tables structured in 70 pages 

of basic text and 5 appendices . 

Keywords: strategy, competitiveness, quality, evaluation, planning. 

The issue of the study: It emerges from the need for a more in-depth examination of 

quality management for service providers and the development of the integrated management 

model for them, taking into account the requirement of connection to sustainability. 

The purpose of the paper: The purpose of this paper is to study and present the concept 

of quality management and integrated management for companies providing services and 

proposing the documentation model and the implementation of integrated management resulting 

from the need to align with sustainability. 

The objectives of the work: To achieve the proposed goal, the following objectives were 

formulated and achieved: 

- Examining the concept of quality management; 

- Presentation of the concept of integrated management; 

- Description of the integrated management model that corresponds to sustainability 

requirements; 

- The economic-financial analysis of the enterprise that served as the object of research; 

- Development of the integrated management model for the analyzed enterprise. 

The methods applied to the research. Different research methods based on both 

quantitative and qualitative methods were used in the paper. Among the methods used can be listed 

induction and deduction, analysis and synthesis that were used in the theoretical chapter of the 

thesis, the comparative analysis was the basis for the analysis of various economic and financial 

indicators of the studied enterprise. 

Concrete results obtained. The concept of quality management was analyzed, the 

integrated management model based on the requirements of three international standards that 

correlate exactly with the requirements of ensuring sustainability. The analysis of the economic-

financial activity of the enterprise was also carried out and its weaknesses and strengths were 

highlighted, the removal of which would allow a sustainable economic development. The 

integrated management model proposed for implementation in the analyzed enterprise was 

presented, which would allow alignment with sustainability requirements.
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Introducere 
 

În contextul dinamic și competitiv al mediului de afaceri contemporan, managementul 

calității este o componentă esențială a strategiei organizaționale orientate către performanță și 

succes durabil. Într-o lume în care standardele ridicate de calitate dau tot mai mari așteptări 

clienților și impun condiții pentru relevanță pe piață, întreprinderile sunt nevoite să își orienteze 

atenția și eforturile către implementarea și menținerea unor sisteme eficiente de management al 

calității. 

De-a lungul timpului, conceptul de calitate a evoluat semnificativ, devenind nu doar o 

necesitate operațională, ci și o filozofie strategică. Întreprinderile conștientizează că beneficiile din 

excelența în calitate nu se limitează doar în livrarea de produse și servicii conforme, ci și de 

asemenea, este un factor cheie în construirea unei reputații solide pe piață și în obținerea loialității 

clienților. În acest context, explorarea și dezvoltarea unui cadru comprehensiv pentru 

implementarea managementului integrat într-o întreprindere specifică domeniului poligrafic este 

de o actualitate importantă. Concentrarea asupra modului în care întreprinderile pot integra cu 

succes principiile managementului integrat în structura organizațională aliniindu-se cu standardele 

internaționale recunoscute contribuie la obținerea de avantaje competitive durabile.  

În contextul specific al industriei poligrafice, unde procesele sunt complicate și materialele 

variate, gestionarea integrată a calității devine esențială pentru a asigura livrarea produselor și a 

serviciilor în conformitate cu standardele ridicate ale pieței. Prin integrarea aspectelor de calitate, 

mediu, sănătate și securitate în muncă stipulate într-un sistem coerent, se urmărește consolidarea 

și optimizarea performanței organizaționale, promovând excelența în calitate și conformitatea cu 

cerințele normelor și reglementărilor specifice și abordarea provocărilor ale acestei industrii pentru 

a dezvolta strategii adaptate, luând în considerare particularitățile tehnologice, materialele utilizate 

și normele de siguranță implicate. Prin abordarea acestei temei, se intenționează nu doar să se 

evidențieze importanța managementului integrat în industria poligrafică, ci și să se argumenteze 

trecerea de la managementul calității bazat pe producere la un management integrat ce tine sub 

control toate sferele de activitate ale întreprinderii. Prin integrarea acestui sistem, se vizează nu 

doar asigurarea calității produselor și serviciilor, ci și creșterea eficienței operaționale, reducerea 

riscurilor și respectarea standardelor etice și de mediu. 

Scopul acestei lucrări constă în studierea și prezentarea conceptul de management al 

calității și a managementului integrat pentru întreprinderile prestatoare de servicii și propunerea 

modelului de documentare si implementarea a managementului integrat reieșind din necesitatea 

de aliniere la sustenabilitate. 
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Obiectivele lucrării: Pentru atingerea scopului propus au fost formulate și realizate 

următoarele obiectivele: 

- Examinarea conceptului de management al calității; 

- Prezentarea conceptului de management integrat; 

- Descrierea metodelor și tehnicilor de îmbunătățire a calității; 

- Descrierea modelului de management integrat care corespunde cerințelor de 

sustenabilitate; 

- Analiza economico-financiara a întreprinderii poligrafice ,,Baștina-RADOG’’ SRL; 

- Elaborarea modelului de management integrat pentru întreprinderea analizată. 

Metodologia cercetării cuprinde atât metode de analiză cantitativă, cât și metode calitative. 

Printre metodele utilizate pot fi enumerate inducția și deducția, analiza și sinteza care au fost 

utilizate în capitolul teoretic al tezei, analiza comparativă a stat la baza realizării analizei diferitor 

indicatori economico-financiari ai întreprinderii studiate. 

Prin cercetări, sau explorat și evaluat diferite modele de management al calității, cu un 

accent deosebit pe metode și instrumente specifice prevăzute de standardele internaționale ISO 

9001, ISO 14001 și ISO 45001 relevante pentru domeniul poligrafic.  

Această teză propune să contribuie la înțelegerea mai profundă a managementului calității 

și la conturarea unui cadru conceptual și practic care să asiste organizațiile în călătoria lor către 

excelența în calitate.  

Prin contribuția adusă prin această teză, întreprinderea poligrafică ,,Baștina-RADOG’’ 

SRL își va crește nivelul de sustenabilitate ceea ce va consolida poziția pe piață, rămânând 

competitivă într-un mediu economic dinamic și exigent. 
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